
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్

అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులు (ఎాంఐటిసి) 

 

 30 ఏబ్ిల్, 2026 నాండి అమలులోకి వస్తాంది 

 
 
 

జారీ చేసిన వారు 

 

 
 
  



 

ఈ అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్ 

(బ్య ాంక్) త్న కో-బ్బ్ండంగ్ భాగసా్వ మి వన్‌కన్స్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

(ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ)్ భాగసా్వ మయ ంతో జార్వ చేసిన ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి కి  వరిసిి్వయి.  

 

వన కార్ క యాప్ నండ మీ కార్డకన యాక్టవిేట్ చేయడం లేదా ‘సబ్మి ట్’ లేదా ‘నేన 

అాంగీకరిస్తనా్న న’ లేదా ఏదైనా అటువంటి ట్యయ బ్/ఐకాన్‌  ్‌క్ట కక్ చేయడం అంటే కార్ క 

హోల్కర్/కార్ క మంబర్/యూజర్ (“మీరు” లేదా “మీరు”) దిగువ నిబంధనలు మరియు 

షరతుల్న అంగీకరించినటుక అరథం. 

 

ఈ ఎంఐటిసిలు వివరణాత్మ క నిబంధనలు మరియు షరతుల్కు అదనంగా ఉంట్యయి 

మరియు వాటితో కలిపి చదవాలి, అలాగే ఇవి ఎప్ప టికప్పప డు మార్డప ల్కు లోబడ 

ఉంట్యయి. అత్య ంత్ తాజా వెర షన ఎల్కప్పప డూ బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌తో పాటు వన కార్ క యాప్ 

మరియు వన్‌కార్ క వెబ్్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉంటుంది. 

సౌకరయ వాంత్మైన బ్రరాంచానికి స్వా గత్ాం! 

వన్ కార్డ ్మొబైల్ యాప్       

మీర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి కి  శక్టవింత్మైన వన కార్ క మొబైల్ 

యాప్ నండ పూరిగిా నియంబ్రంచవచ్చు , వాటిలో కొనిి  చరయ లు: 

- మీ యాప్ పిని  సెట్ చేసుకోండ 

- మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి కి  యాక్టవిేట్ చేయండ 

- బ్ెడట్ కార్ క బిలుక చెలికంప్పలు చేయండ 

- మీ వర్డు వల్ బ్ెడట్ కారి కి  నిరా హంచండ 

- మీ బ్ెడట్ మరియు నగదు ఉప్సంహరణ ప్రిమితుల్న నియంబ్రంచండ 

- ఆన్‌లైన, దేశీయ మరియు అంత్రా్జతీయ వినియోగానిి  బ్పారంభంచండ 

- మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క పిన సెట్ చేసుకోండ (పాయింట్ ఆఫ్ 

సేల్ మరియు ఏటీఎంల్ వదద ఉప్యోగంచడానిక్ట) 

- మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యొకి  ఏ అంశంైనైనా వివాదాలు 

లేదా సేవా సంబంధిత్ బ్ప్శి ల్న లేవనెత్ంిడ 

- మీ ప్రిమిరక్ట మించిన లావాదేవీల్న నియంబ్రంచండ 

 

మీర్డ మీకు నచిు న బ్పామాణీకరణ విధానం (ఫంగర్్‌బ్పింట్/పిన) దాా ర్జ మిమమ లిి  మీర్డ 

ధృవీకరించ్చకుని  త్రా్జ త్ మాబ్త్మే ైన పేరి్క ని  లావాదేవీల్న సురక్షిత్మైన 

వాతావరణంలో చేయగల్రని మేము నిరా్జరించాము. ఒక కార్ క హోల్కర్్‌గా, మీర్డ ఈ 

లావాదేవీల్ యొకి  ఫీచర్డక మరియు బ్ప్భావం గురించి తెలుసుకోవాలి, ఎందుకంటే వన 

కార్ క యాప్ లోప్ల్ మీ చరయ ల్కు మీరే బ్ధయ త్ వహసి్వర్డ. 

వరుు వల్ బ్ెడిట్ కార్డ ్              

భౌరక ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క తో పాటు, ఆన-బోరికంగ్ బ్ప్బ్క్టయలో 

భాగంగా, మీర్డ అదే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యొకి  వర్డు వల్ 

రూపానిి  అందుకుంట్యర్డ, ఇది వన కార్ క యాప్ లో అందుబ్టులో ఉంటుంది. 



 

ఈ వర్డు వల్ కార్ క కూడా వీస్వ/రూపే ఆధారిత్ బ్ెడట్ కార్ క, కాబటి ిమీర్డ దీనిని ఏదైనా 

ఆన్‌లైన లేదా మొబైల్ అపికకేషన ఆధారిత్ లావాదేవీలు లేదా కొనగోళ్క కోసం 

ఉప్యోగంచవచ్చు . భబ్దతా పార్జమితులు ప్రిబ్శమ బ్ప్మాణాల్ బ్ప్కారం సెట్ 

చేయబడాకయి. 

ఎ) ఫీజులు మరియు ఛారీలీు          

మీ జీవితానిి  సరళ్ంగా ఉంచాల్ని మేము నముమ తాము మరియు మా ఛార్వలాు ఆ దిశగా 

మా బ్ప్యతిా నిి  బ్ప్రబింబిసి్వయి. 

మీర్డ మీ ఆమోదించబడన బ్ెడట్ ప్రిమిరలోప్ప ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కారి కి  ఉప్యోగసి్త, గడువు తేదీలోప్ప పూరి ిబకాయిని చెలికంచినంత్ కాల్ం, మేము మీకు 

ఎటువంటి సంబంధిత్ ఛార్వలా్న విధించము. అయితే, చెలికంప్పల్లో ఆల్సయ ం లేదా 

పాక్షిక చెలికంప్పలు లేదా మీ కార్డకన ప్రిమిరక్ట మించి ఉప్యోగంచిన సందర్జా లోక , కొనిి  

ఛార్వలాు విధించబడతాయి. 

ఈ ఛార్వలా్ జాబితా ఇకి డ ఉంది:  

ఛారీలీ రటిిక 

సీని

యర్డ 

A 

ఫీజులు మరియు ఛార్వలాు యూనిట్ ఫీజులు 

01 ప్రైమర్వ లేదా యాడ్-ఆన కార్ క హోల్కర్ 

కోసం జాయినింగ్ ఫీజు ఫీజు 

ఏమీ లేదు 

02 
బ్పాథమిక లేదా యాడ్-ఆన కార్ క హోల్కర్ 

కోసం వారిషక సభయ త్ా  ర్డసుము 

ఏమీ లేదు 

03 జార్వ ర్డసుము ప్రైమరీ కార్డ ్హోల్ర్డ 

● మటల్ కార్ క                  ఏమీ లేదు 

● ్‌పాక సికి్ కార్ క                    ఏమీ లేదు 

 

యాడ్-ఆన్ కార్డ ్హోల్ర్డ 

● మటల్ కార్ క                  ₹3000 

● ్‌పాక సికి్ కార్ క                    ఏమీ లేదు 

 

04 కార్ క రదుద ర్డసుము 

● వర్డు వల్ కార్ క యాక్టవిేట్ అయిన 6 

నెల్ల్ లోప్ప రదుద చేయబడతే 

ప్రైమరీ కార్డ ్హోల్ర్డ 

● మటల్ కార్ క                   ₹3000 

● ్‌పాక సికి్ కార్ క                     ₹500 

యాడ్-ఆన్ కార్డ ్హోల్ర్డ 

● మటల్ కార్ క                   ఏమీ లేదు 

● ్‌పాక సికి్ కార్ క                    ₹500 

 



 

06 లావాదేవీ ఆధారిత్ సేవా ఫీజు లు  

● రివార్ క రిడెంప్షన ఫీజు 

● ఫారెక్య  మారి ప్ ఫీజు 

● ఓవర్ లిమిట్ ఫీజు 

 

అదె్ద లావాదేవీ ఫీజు 

● థర్ క-పార్వ ిమరు ంటుక 

 

 

ఇంధన సర్జా ర్వ ామినహాయింప్ప 

 
 

నెల్కు ₹10,000 లేదా అంత్కంటే 

ఎకుి వ సంచిత్ ఖ్ర్డు ల్ై వాలెట్ 

అప్్‌లోడ్/బదిలీ ర్డసుము  

ఏమీ లేదు  

లావాదేవీ మొత్ంిలో 1% ప్రిమిర 

మించిన మొత్ంిై 2.5% (కనీసం 

₹500)  
 

 

లావాదేవీ మొత్ంిలో 1%  

 

లావాదేవీ మొత్ంిలో 1% మరియు 

నెల్కు గరిషంిగా ₹400 వరకు 

ప్రిమిత్ం చేయబడంది 

 

 మే 29 వరకు, లావాదేవీ మొత్ంిలో 

2026 1%  

 

 30 మే, 2026 నండ, లావాదేవీ 

మొత్ంిలో 2% 

07 
 

 

కార్డ ్రీప్లసే్‌మాంట్ ఫీజు 

మొదటి ్‌పాక సికి్ కార్ క - ఏమీ లేదు 

రెండవ ్‌పాక సికి్ కార్ క -₹145 

మూడవ ్‌పాక సికి్ కార్ క నండ - ₹500 

మటల్ కార్ క- ₹3,000 

08    
        
        
        
       

వడ్డ్ లేని కాలరరిమితి** 48 రోజుల్ వరకు 

09 వడ్డక రేటు 3.75% నెల్కు 

45% సంవత్య ర్జనిక్ట  

10 ఆల్సయ ప్ప చెలికంప్ప ఫీజులు బకాయి మొత్తాం                        ఫీజు 

₹0 – 250                               ₹0 

₹251-1000                            ₹250 

₹1001-5000                          ₹500 

₹5001 - 25000                      ₹1000 

₹25001మరియుఅంత్కంటేఎకుి వ    

                                                     ₹1250 

ఎస.

ఆర్డ  

B  

బ్ాయిాంగ్ రరిమితులు 
 



 

01   బ్ెడట్ లిమిట్ వన కార్ క యాప్ లో కనిపించే విధంగా 

02 అందుబ్టులో ఉని  బ్ెడట్ ప్రిమిర వన కార్ క యాప్ లో కనిపించే విధంగా 

03 నగదు ఉప్సంహరణ ప్రిమిర వన కార్ క యాప్ లో కనిపించే విధంగా 

ఫెడరల్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క 

 

వసిు సేవల్ ప్ని  (జీఎస్ట)ి అనిి  ఫీజులు, వడ్డక మరియు ఇత్ర ఛార్వలా్ై వరిసిిుంది 

మరియు భారత్ బ్ప్భుత్ా ం ఎప్ప టికప్పప డు తెలియజేసే మార్డప ల్కు లోబడ ఉంటుంది 

 ** వడ్డక లేని వయ వధి 

 

వడ్డక లేని వయ వధి 48 రోజుల్ వరకు ఉండవచ్చు . 

 

ఉదాహరణ: 

 

ఏబ్పిల్ 15, 2021 నండ మే 15, 2021 కాలానిక్ట సంబంధించిన ్‌సేటి్్‌మంట్ కోసం, 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ జూన 2, 2021 అవుతుంది. మీర్డ మునప్టి నెల్ ్‌సేటి్్‌మంట్్‌కు 

సంబంధించిన మీ మొత్ంి బకాయి మొత్ంిని చెలికంప్ప గడువు తేదీ నాటిక్ట చెలికంచారని 

భావిసే,ి బ్గేస్ పీరియడ్ ఈ విధంగా ఉంటుంది: 

 

1. ఏబ్పిల్ 24, 2021 నాటి కొనగోలుకు, వడ్డక లేని బ్గేస్ పీరియడ్ ఏబ్పిల్ 24, 2021 

నండ జూన 2, 2021 వరకు ఉంటుంది, అంటే 40 రోజులు. 

 

2. మే 14, 2021 తేదీన చేసిన కొనగోలుకు, వడ్డక లేని బ్గేస్ పీరియడ్ మే 14, 2021 

నండ జూన 2, 2021 వరకు ఉంటుంది, అంటే 20 రోజులు. 

 

మీర్డ మునప్టి నెల్ బకాయి మొతిానిి  పూరిగిా చెలికంచనటకయితే, వడ్డక లేని వయ వధిక్ట 

సంబంధించిన ఈ సౌకరయ ం మీకు అందుబ్టులో ఉండదని దయచేసి గురి్డంచ్చకోండ. 

 *** వడ్డక రేటు 

ెఎఫ్ఎస్ లో పేరి్క ని  విధంగా, కార్ క మంబర్ త్న బ్య లెనయ ్‌న పూరిగిా చెలికంచకూడదని 

నిర ణయించ్చకుని  సందరా ంలో, లావాదేవీ జరిగన తేదీ నండ అనిి  లావాదేవీల్ై 

మరియు కార్ క మంబర్ తీసుకుని  నగదు అడాా నయ ్‌ల్ై అవి రరిగ చెలికంచే వరకు 

నెల్వార్వ శాత్ం రేటుతో వడ్డక ఛార్వలాు చెలికంచబడతాయి. వడ్డక ఛార్వలాు చెలికంచాలియ  వసే,ి 

కార్డకై  ఉని  బకాయి పూరిగిా చెలికంచే వరకు అవి కార్ క మంబర్ ఖాతా నండ డెబిట్ 

చేయబడతాయి. 

కసమిర్ ఏదైనా బకాయి మొతిానిి  త్దుప్రి నెల్కు బదిలీ చేసినప్పప డు లేదా నగదు 

అడాా నయ ్‌న పందినప్పప డు, డైలీ బ్య లెనయ  మథడ్ ఉప్యోగంచి లెక్టి ంచిన ఫైనానయ  

ఛార్వలాు త్దుప్రి నెల్కు బదిలీ చేయబడన బ్య లెనయ ్‌ల్కు మరియు కొత్ ిబిలికంగ్్‌ల్కు 

వరిసిి్వయి. 



 

బ్ప్ర రోజు చివరలో, బ్ప్సిుత్ బ్య లెనయ /బకాయి మొతిానిి  రోజువార్వ వడ్డక రేటుతో గుణంచి 

రోజువార్వ వడ్డక ఛార్వలా్న లెకి్ట సి్వర్డ, ఆై ఇవి మీ బకాయి బ్య లెనయ ్‌కు జోడంచబడతాయి.  

ఒక స్వధారణ స్తబ్త్ం ఈ బ్క్టంది విధంగా ఉంటుంది:  

((రోజుల్ సంఖ్య  X మొత్ంి బకాయి మొత్ంి X (నెల్కు వడ్డక రేటు x 12 నెల్లు)) / 365 

రోజులు.  

బ్ప్సిుత్ం, చెలికంచని బకాయిల్ై వడ్డక రేటు అందర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ క సభుయ ల్కు సంవత్య ర్జనిక్ట 45% లేదా నెల్కు 3.75% గా ఉంది. 

నమూన్న వివరణ 1 (బకాయిలు పూరితగా చెలే్ాంచబడలేదు) 

● కొనగోలు: జనవరి 15, 2021 ₹10,000  

● ్‌సేటి్్‌మంట్ తేదీ: ఫబ్బవరి 01, 2021  

● మొత్ంి బకాయి మొత్ంి: ₹10,000  

● చెలికంప్ప గడువు తేదీ: ఫబ్బవరి 18, 2021 

● చెలికంప్ప పూరయిింది: ఫబ్బవరి 10, 2021 ₹500 

● ఫబ్బవరిలో ఇత్ర లావాదేవీలు ఏవీ లేవు. 

ైన పేరి్క ని  స్తబ్త్ం బ్ప్కారం, వడ్డక ఈ బ్క్టంది విధంగా విధించబడుతుంది: 

నిలా  పీరియడ్ రోజుల సాంఖ్య  గణన వడ్డ్ (₹) 

₹10,000 15-31 జనవరి 17 

(17×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 209.59 

₹10,000 01-09 ఫబ్బవరి 9 

(9×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.96 

₹9,500 10-28 ఫబ్బవరి 19 

(19×9500 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

విధాంచిన వడ్డ ్ 543.08 

బ్ప్సిుత్ రేటు (బ్ప్సిుత్ం 18%) బ్ప్కారం వసిువులు మరియు సేవల్ ప్ని  (జిఎస్్‌టి) ఈ 

విధించబడన వడ్డకై  విధించబడుతుంది, ఇది ₹97.75. 

ఇది బకాయి మొతిానిక్ట జోడంచబడుతుంది, కాబటి ి మారిు  01, 2021 నాటి మీ 

్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో, మొత్ంి బకాయి మొత్ంి ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) గా 

ఉంటుంది.  

 

నమూన్న వివరణ 2 (బకాయిల సరెుబ్టు, కొత్త కొనగోలు) 

● ్‌సేటి్్‌మంట్ తేదీ: మారిు  01, 2021  

● మొత్ంి బకాయి మొత్ంి: ₹9,927.23  

● చెలికంప్ప గడువు తేదీ: మారిు  18, 2021 



 

● చెలికంప్ప పూరయిింది: మారిు  10, 2021 ₹500 

● కొత్ ికొనగోలు: మారిు  20, 2021 ₹5,000 

వడ్డక ఈ బ్క్టంది విధంగా విధించబడుతుంది: 

బ్య లెన్్  పీరియడ్ రోజుల సాంఖ్య  గణన వడ్డ్ (₹) 

₹9,927.23 01-09 మారిు  9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.15 

₹9,427.23 10-19 మారిు  10 

(10×9427.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31 మారిు  12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

విధాంచిన వడ్డ ్ 439.83 

 

విధించబడన ఈ వడ్డకై  బ్ప్సిుత్ రేటు (బ్ప్సిుత్ం 18%) బ్ప్కారం వసిువులు మరియు 

సేవల్ ప్ని  (జిఎస్్‌టి) విధించబడుతుంది, ఇది ₹79.17. 

 

ఇది బకాయి మొతిానిక్ట జోడంచబడుతుంది, కాబటి ి ఏబ్పిల్ 01, 2020 నాటి మీ 

్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో, మొత్ంి బకాయి మొత్ంి ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17) 

గా ఉంటుంది. 

గమనిక: ఈ ఉదాహరణలు కేవల్ం స్తచనాత్మ కమైనవి మరియు వడ్డక ఎలా 

లెక్టి ంచబడుతుందో మరియు విధించబడుతుందో చూప్డానిక్ట ఉదేదశంచినవి. వాసవి 

మొతిాలు నిరిదష ిసందర్జా ల్న బటిి మారవచ్చు . 

 

కనీస బకాయి మొత్ంి అనేది నికర డెబిట్్‌లు + పూరి ిప్రిమిర మించిన మొత్ంి + ఈఎంఐ 

వడ్డక, ఫీజులు మరియు ప్ని ల్తో కలిపి ఆ నెల్కు బిల్ చేయబడన ఈఎంఐ + గత్ 

్‌సేటి్్‌మంట్్‌లోని చెలికంచని కనీస బకాయి మొతిాల్ (ఏవైనా ఉంటే) వేరియబుల్ శాత్ం. 

కనీస బకాయి మొత్ంి వేరియబుల్ శాత్ం (5% - 100%) మధయ  ఉండవచ్చు  మరియు ఇది 

కార్ క హోల్కర్ యొకి  రరిగ చెలికంప్ప ్‌సిథరై ఆధారప్డ ఉంటుంది. 

 

 **** ఆల్సయ ప్ప చెలికంప్ప ఫీజు 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ నాటిక్ట ఎటువంటి చెలికంప్ప జరగకపోయినా లేదా కనీస బకాయి 

మొత్ంి కంటే త్కుి వ మొతిానిి  చెలికంచినా మీకు ఆల్సయ ప్ప చెలికంప్ప ఫీజు 

విధించబడుతుంది. క్టంద పేరి్క ని  ప్టికి బ్ప్కారం కార్ క సభుయ ని బకాయి మొత్ంి 

ఆధారంగా ఆల్సయ ప్ప చెలికంప్ప ఫీజు విధించబడుతుంది. 



 

 
ఉదాహరణ: 

 

చెలికంచాలియ న మొత్ంి (టిఎడ) ₹ 5,000 మరియు చెలికంప్ప గడువు తేదీ 4 మే, 2020 అని 

అనకుందాం. ఒకవేళ్ కార్ క హోల్కర్ గడువు తేదీలోప్ప 'కనీస చెలికంప్ప చెలికంచకపోతే, 

త్దుప్రి బిలుక గడువు తేదీన ₹ 500 ఆల్సయ  చెలికంప్ప ర్డసుము విధించబడుతుంది. 

01.08.2024 నండ అమలోక క్ట వచిు న ర్డసుము విధానం బ్ప్కారం, బకాయి మొత్ంి ₹ 1,001 

నండ ₹ 5,000 ప్రిధిలో ఉంటే ఆల్సయ  చెలికంప్ప ర్డసుము ₹ 500గా ఉంటుంది. 

 

రరిమితి-అతిబ్కమణ ఫీజు:  

లావాదేవీలు జర్డప్పతుని ప్పప డు లేదా మరు ంట్ నండ అసలు సెటిల్్‌మంట్ మొత్ంి 

అందినప్పప డు, కార్ క మంబర్ కేట్యయించిన బ్ెడట్ ప్రిమిరని మించిన బ్ప్రస్వర్వ, 

ఓవర్్‌లిమిట్ మొత్ంిలో 2.5% లేదా ₹500 (వీటిలో ఏది ఎకిు వైతే అది) ప్రిమిర-

అరబ్కమణ ఫీజు గా విధించబడుతుంది. 

కార్ క మంబర్ యాప్ నండ ఓవర్్‌లిమిట్ కార్ క కంబ్ోల్్‌ని ఎనేబుల్ చేసినటకయితే 

మాబ్త్మే ప్రిమిరక్ట మించిన లావాదేవీ అనమరంచబడుతుంది.  

ఫారెక్్  మారక ప్ ఫీజు: 

మీర్డ విదేశీ కరెనీయ లో లావాదేవీలు చేయడానిక్ట మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కారి కి  ఉప్యోగంచినప్పప డు, ఆ లావాదేవీ మొత్ంి సెటిల్్‌మంట్ తేదీన భారతీయ 

రూపాయల్లోక్ట (“రూ.” / “₹”) మారు బడుతుంది. ఇది మీ లావాదేవీ తేదీ కంటే భని ంగా 

ఉండవచ్చు . 

లావాదేవీ యుఎస్్‌డ (యుఎస్ డాల్ర్డక) లో లేనటకయితే, ఆ మొత్ంి మొదట యుఎస్్‌డ 

లోక్ట మారు బడుతుంది మరియు ఆై కార్ క నెట్్‌వరి్  అందించిన రేటు బ్ప్కారం 

యుఎస్్‌డ మొత్ంి ఐఎన్‌ఆర్ లోక్ట మారు బడుతుంది. ఈ మొత్ంిై, ఫారెక్య  మారి ప్ 

ఫీజు విధించబడుతుంది మరియు మారి ప్ ఫీజుై జిఎస్్‌టి వరిసిిుంది. ఈ లావాదేవీ 30 



 

రోజుల్లోప్ప వెనక్టి  తీసుకోబడనటకయితే, మారి ప్ ఫీజు మరియు జిఎస్్‌టి కార్ క 

హోల్కర్్‌కు రరిగ ఇవా బడతాయి. 

భారత్దేశం వెలుప్ల్ ఉని  మరు ంట్ లేదా పేమంట్ గేట్్‌వే వదద ఇండయన రూపీ 

(ఐఎనఆర్) లావాదేవీ జరిగన సందరా ంలో కూడా ఫారెక్య  మారి ప్ ఫీజు 

విధించబడుతుంది. 

 

ఇాంధన సర్డ్‌ఛార్డ ీమినహాయిాంపు:  

మీర్డ దేశీయంగా ఇంధనం కోసం చెలికంచడానిక్ట ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కారి కి  ఉప్యోగంచినప్పప డు, అక్వా రర్ (టెరిమ నల్్‌న అందించే మరు ంట్ బ్య ంక్) దాా ర్జ 

ఇంధన సర్జా ర్ ావిధించబడుతుంది. సర్జా ర్ ామినహాయింప్ప అనేది లావాదేవీ మొత్ంిలో 

1% లేదా విధించబడన అసలు సర్జా ర్ ా(జిఎసి ిమినహాయించి), వీటిలో ఏది త్కిు వైతే 

అది వరిసిిుంది. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారోకో చేసిన ఇంధన 

లావాదేవీల్ కోసం గరిష ిఇంధన సర్జా ర్ ామినహాయింప్ప బ్ప్ర ఖాతాకు కాయ లెండర్ నెల్కు 

₹400 ప్రిమిత్ం చేయబడుతుంది. సర్జా ర్ ామినహాయింప్ప/రరిగ చెలికంచిన మొతిాల్లో 

అటువంటి కొనగోలుై చెలికంచిన వరింిచే ప్ని  ఉండదు. ఇంధన లావాదేవీల్ై 

రివార్ క పాయింటుక జమ చేయబడవు. 

 

అదె్ద లావాదేవీ ఫీజు: 

థర్ క-పార్వ ియాప్్‌లు/మరు ంట్్‌ల్ దాా ర్జ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క 

ఉప్యోగంచి చేసే అద్దద చెలికంప్పల్ై, ఆ యాప్్‌లు/మరు ంట్్‌లు వస్తలు చేసే 

కనీా నియనయ  ఫీజుతో పాటు అదనంగా 1% లావాదేవీ ర్డసుము విధించబడుతుంది  

 

వాలెట్ అప్్‌లోడ్/బదిలీ రుస్ము: 

<date> వరకు, ఒక నెల్లో వాలెట్్‌లు లేదా బ్య ంక్ ఖాతాల్కు ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క దాా ర్జ చేసే మొత్ంి నెల్వార్వ నిధుల్ బదిలీలు రూ. 10,000 

దాటినటకయితే, మొత్ంి మొత్ంిై 1% ర్డసుము వరిసిిుంది. ఈ ర్డసుము పూరి ిమొత్ంిై 

విధించబడుతుంది. 

 

<date> నండ, ఒక నెల్లో ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క దాా ర్జ 

వాలెట్్‌లు లేదా బ్య ంక్ ఖాతాల్కు చేసే మొత్ంి నెల్వార్వ నిధుల్ బదిలీలు రూ. 10,000 

మించినప్పప డు, 2% ర్డసుము వరిసిిుంది. ఈ ర్డసుము పూరి ి మొత్ంిై 

విధించబడుతుంది. 

 

బ్మ) విత్‌బ్ాయల్ రరిమితులు            

మీ బ్ెడట్ ప్రిమిర మరియు నగదు ఉప్సంహరణ ప్రిమిర రెండూ డైనమిక్ గా 

ఉంట్యయి. మీర్డ ఈ ఎంపికకు అర్డులైతే, యాప్ నండ మీ బ్ెడట్ ప్రిమిరని పంచమని 

అభయ రి థంచవచ్చు . ఆమోదించబడన త్రా్జ త్, ఈ సవరించిన మొత్ంి మీ కొత్ ి బ్ెడట్ 

ప్రిమిర అవుతుంది. 

మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క వినియోగం మరియు బ్య ంక్ అంత్ర గత్ 

విధానాల్ ఆధారంగా, వన కార్ క యాప్ లోప్ల్ మీకు బ్ెడట్ ప్రిమిర పంప్పన సిఫార్డయ  

చేసే హకుి  కూడా బ్య ంక్్‌కు ఉంది. ఈ సిఫార్డయ  మరియు దానిక్ట సంబంధించిన 



 

నిబంధనలు మరియు షరతులు, మీర్డ సిఫార్డయ న అంగీకరించే ముందు 

ప్రిశీలించడానిక్ట మీకు అందుబ్టులో ఉంచబడతాయి. 

మీర్డ వన కార్ క యాప్ లో బ్ప్దరిశ ంచబడే బ్ెడట్ ప్రిమిర పంప్పనకు సంబంధించిన 

నిబంధనల్న చదివి, అంగీకరించి, ప్రిమిరని పంచడానిక్ట మీ సమమ రని తెలిపిన 

త్రా్జ త్, మీ కార్డకై  బ్ెడట్ ప్రిమిర పంచబడుతుంది. వన కార్ క యాప్ లో ఎల్ప్రకిానిక్ 

మాధయ మం దాా ర్జ అందిన బ్ెడట్ ప్రిమిర పంప్ప సిఫార్డయ న మీర్డ అంగీకరించి, 

అకి డ మీర్డ బ్ప్తేయ కంగా ప్రిమిర పంప్పన ధృవీకరించినటకయితే, అది మీ సమమ రగా 

ప్రిగణంచబడుతుంది. బ్య ంక్ మరియు/లేదా దాని అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్లు 

అటువంటి సమమ ర యొకి  డజిటల్ రికార్డకల్న ఉంచ్చతార్డ మరియు ప్రిమిర పంప్ప 

విషయంలో భవిషయ తిులో ఏదైనా వివాదం త్లెరనిప్పప డు దానిని సమమ రక్ట నిరూప్ణగా 

ప్రిగణసి్వర్డ. 

బ్య ంక్ మీ ఖాతాన బ్కమానగత్ంగా సమీక్షిసిుంది మరియు మీ లావాదేవీల్ సరళి, రరిగ 

చెలికంచే బ్ప్వరని మరియు ఇత్ర అంత్ర గత్ బ్ప్మాణాల్ ఆధారంగా మీ బ్ెడట్ ప్రిమిరని 

త్గ గంచే హకుి న కలిగ ఉంటుంది. దీని గురించి మీకు వన కార్ క యాప్ మరియు/లేదా 

ఈమయిల్ మరియు ఎస్ఎంఎస్ దాా ర్జ తెలియజేయబడుతుంది. 

C) బ్మలే్ాంగ్              

i) బ్మలే్ాంగ్ ్‌సేటి్్‌మాంట్్‌లు (రాంప్ల వయ వధ మరియు విధానాం) 

మీ బిలికంగ్ ్‌సేటి్్‌మంట్ బ్ప్ర నెలా వన కార్ క యాపోక  చూపిన బిలికంగ్ తేదీన 

రూపందించబడుతుంది మరియు యాప్్‌లోని బ్పఫైల్ విభాగం నండ మీ సౌల్భయ ం 

మేరకు ఒకస్వరి మార్డు కోవచ్చు . మీర్డ ్‌సేటి్్‌మంట్్‌న వన కార్ క యాపోక  చూడవచ్చు . 

ఇందులో అనిి  కొనగోళ్లక, రరిగ చెలికంప్పలు, ఫీజులు, వడ్డక ఛార్వలాు, ర్వఫండ్్‌లు మరియు 

ప్ని ల్ వివర్జలు ఉంట్యయి. ఒకవేళ్ ఒక నెల్లో ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ క ఉప్యోగంచబడకపోతే, ఆ నెల్లో ఎటువంటి ఖ్ర్డు లు లేవని 

్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరి్క నబడుతుంది. యాప్్‌లో ్‌సేటి్్‌మంట్్‌న పిడఎఫ్ ఫార్జమ ట్్‌లో చూసే 

ఆప్షన కూడా ఉంది, దీనిని డౌన్‌లోడ్ చేసుకోవచ్చు . బిలికంగ్ ్‌సేటి్్‌మంట్ చెలికంప్ప కోసం 

డమాండ్ నోటీసుగా ప్రిగణంచబడుతుంది మరియు దీనిక్ట సంబంధించి ఎటువంటి 

బ్ప్తేయ క సమాచారం అందించబడదు. 

వన కార్ క యాప్ యొకి  బ్పఫైల్ విభాగం నండ బిలికంగ్ సైక్టల్్‌న ఒకస్వరి మాబ్త్మే 

మార్డు కోవచ్చు . కార్ క హోల్కర్ త్న మునప్టి బిలికంగ్ సైక్టల్ యొకి  కనీస బకాయి 

మొత్ంి చెలికంచినటకయితే మాబ్త్మే బిలికంగ్ మార్డప  అనమరంచబడుతుంది. 

ii) కనీస బకాయి మొత్తాం 

మీర్డ మీ ్‌సేటి్్‌మంట్్‌న పందినప్పప డు, మీ ్‌సేటి్్‌మంట్ బ్ప్కారం మీర్డ మొత్ంి బకాయి 

మొత్ంి (టిఎడ) లేదా కనీస బకాయి మొత్ంి (ఎంఎడ) చెలికంచడానిక్ట ఎంచ్చకోవచ్చు . 

మిగలిన బ్య లెనయ ్‌న త్దుప్రి నెల్ల్కు బదిలీ చేయవచ్చు . ఈ కనీస బకాయి మొత్ంి 

ఇలా ఉంటుంది: 

i) బకాయి ఉని  మొత్ంిలో 5% లేదా ₹100 (వీటిలో ఏది ఎకిు వైతే అది) ్‌ప్ కస్ 

ii) గత్ంలో చెలికంచని కనీస బకాయి మొత్ంి, ఏదైనా ఉంటే; ్‌ప్ కస్ 

iii) బ్ెడట్ ప్రిమిరని మించిన ఏదైనా ఓవర్్‌లిమిట్ అసలు మొత్ంి; ్‌ప్ కస్ 



 

iv) చెలికంచాలియ న వాయిదాల్ (ఈఎంఐ) మొత్ంి (వరింిచినటకయితే/వరింిచే 

విధంగా) 

మీర్డ మొత్ంి బకాయి మొత్ంి లేదా కనీస బకాయి మొత్ంి మరియు మొత్ంి బకాయి 

మొత్ంి మధయ  గల్ మొతిానిి  కూడా చెలికంచవచ్చు . ఆల్సయ ప్ప చెలికంప్ప ర్డసుముల్న 

నివారించడానిక్ట చెలికంప్ప గడువు తేదీ లోప్ప చెలికంప్ప చేయాలి. 

మీర్డ చెలికంప్ప చేసినప్పప డు, అది ఈ బ్కమంలో సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది: 

బిల్ చేయబడన నగదు అడాా నయ  ఫీజులు, వడ్డక మరియు ప్ని ల్తో సహా    బిల్ 

చేయబడన కొనగోళ్లక, ఫీజులు, వడ్డక మరియు ప్ని ల్తో సహా (వరింిచే విధంగా)    బిల్ 

చేయబడని నగదు అడాా నయ  ఫీజులు, వడ్డక మరియు ప్ని ల్తో సహా    బిల్ 

చేయబడని కొనగోళ్లక, ఫీజులు, వడ్డక మరియు ప్ని ల్తో సహా (వరింిచే విధంగా). 

వీటిలో, చెలికంప్ప ఈ బ్క్టంది విధంగా మరింత్ సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది: 

ప్ని లు    ఫీజులు    వడ్డక    కొనగోళ్లక. 

ఒకవేళ్ మొత్ంి బకాయి మొత్ంి అనేది ₹100 కంటే త్కుి వగా ఉంటే, కనీస బకాయి 

మొత్ంి అనేది మొత్ంి బకాయి మొత్ంిక్ట సమానంగా ఉంటుంది, అంటే ₹100. 

 
iii) రీఫాండ్్‌లు/ఛార్డ్ీ‌బ్య క్్‌లు/రీయిాంబర్డ్ ్‌మాంట్్‌లు 

ఏవైనా అదనప్ప ఛార్వలాు విధించబడకుండా ఉండట్యనిక్ట మీర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో బిల్ చేయబడన లావాదేవీల్ కోసం త్ప్ప నిసరిగా 

చెలికంచాలి. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో చూప్బడని 

ఏవైనా ర్వఫండ్్‌లు, ఛార్్ా‌బ్య క్్‌లు లేదా ర్వయింబర్య ్‌మంట్్‌ల్న, పేమంట్ చేసేటప్పప డు 

మీ అంత్ట మీర్డగా మొత్ంి బకాయి మొత్ంి (టిఎడ) నండ సర్డదబ్టు చేయకూడదు 

లేదా త్గ గంచకూడదు. ర్వఫండ్్‌లు/ఛార్్ా‌బ్య క్్‌లు/ర్వయింబర్య ్‌మంట్్‌లు ఏవైనా ఉంటే, 

అటువంటి ర్వఫండ్్‌లు/ఛార్్ా‌బ్య క్్‌లు/ర్వయింబర్య ్‌మంట్్‌లు అందినప్పప డు అవి మీ 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాలో బ్ప్రబింబిసి్వయి మరియు ఇవి మీ 



 

త్దుప్రి ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లోని మీ బకాయిల్కు 

వయ రరేకంగా సర్డదబ్టు చేయబడతాయి. 

iv) చెలే్ాంపు రద్ధతి 

మీర్డ యాప్ నండే ఈ బ్క్టంది ప్దతాుల్ దాా ర్జ బకాయిల్న చెలికంచవచ్చు : 

a) డెబిట్ కార్ క  

b) నెట్్‌బ్య ంక్టంగ్ / ఎనఈఎఫీ ి 

c) యూపీఐ 

కార్డకదార్డలు త్మ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క బకాయిల్న (ఏవైనా 

ఉంటే) ైన పేరి్క ని  చెలికంప్ప ప్దతాుల్ దాా ర్జ చెలికంచాల్ని బ్య ంక్ సిఫార్డయ  చేసి్ంది. 

థర్ క పార్వ ియాప్్‌లు లేదా వెబ్్‌సైట్్‌ల్ దాా ర్జ చేసే ఏదైనా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ క బకాయిల్ చెలికంప్ప ్‌క్ట కయరెనయ  లేదా సెటిల్్‌మంట్ కోసం ఎకుి వ టిఎటి  

ప్టవిచ్చు . గడువు తేదీలోగా బ్య ంక్్‌కు నిధులు అందకపోతే, కార్డకై  వరింిచే విధంగా 

పనాలీ,ి వడ్డక లేదా ఇత్ర ఛార్వలాు వరిసిి్వయి. థర్ క పార్వ ియాప్్‌లు లేదా వెబ్్‌సైట్్‌ల్ దాా ర్జ 

చేసిన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క చెలికంప్ప బకాయిల్ సెటిల్్‌మంట్ 

ఆల్సయ ం కావడం లేదా బ్ప్రబింబించకపోవడం వల్క త్లెతే ిఏవైనా సందేహాల్ కోసం, 

కార్డకదార్డలు నేర్డగా సంబంధిత్ థర్ క పార్వ ి యాప్్‌లు లేదా వెబ్్‌సైట్్‌ల్న 

సంబ్ప్దించవచ్చు . 

 

యాప్్‌లో అందించిన బ్ప్తేయ కమైన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క బ్య ంక్ 

ఖాతా నంబర్్‌కు మీర్డ ఐఎంపిఎస్ లేదా నెఫ్ ిదాా ర్జ కూడా చెలికంప్ప చేయవచ్చు . 

(v) బ్మలే్ాంగ్ వివాదాల రరిష్కక రాం 

్‌సేటి్్‌మంట్ తేదీ నండ 30 రోజుల్ లోప్ప మీర్డ మాకు ఎటువంటి వయ తాయ స్వల్ గురించి 

తెలియజేయకపోతే, ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లోని అనిి  అంశాలు సరైనవిగా మరియు 

ఆమోదించబడనవిగా ప్రిగణంచబడతాయి. బిలికంగ్ వివాదాలు/వయ తాయ స్వల్ 

సందరా ంలో, మేము అటువంటి లావాదేవీల్ బ్ధయ త్న విచారించి ధృవీకరిసి్వము. 

కొనిి  వివాదాల్ కోసం, మేము విచారణ కాల్ంలో తాతాి లిక బ్ెడట్్‌న అందించవచ్చు , 

ఇది విచారణ ఫలితానిక్ట లోబడ వరింిచే ఛార్వలా్తో పాటు వెనక్టి  తీసుకోబడవచ్చు . 

ఫీజులు మరియు ఛార్వలాు లేదా వడ్డకై  ఎటువంటి వివాదం ఉనాి  విధించిన జిఎస్్‌టి 

వెనక్టి  తీసుకోబడదు. 

(vi) కార్ు జారీకరత యొకక  సాంబ్రదిాంపు వివరాలు 

 

కార్ క జార్వకర ిసంబ్ప్దింప్ప వివర్జలు: రిజిసరి్ క ఆఫీస్ -   

ఫెడరల్ టవర్య , పోస్ ి బ్క్య  నం. 103, ఫెడరల్ టవర్య , ఆలూవా-683101, కేరళ్, 

ఇండయా, ఫోన: 91-484 2623620-29, ఫాయ క్య : 0484 2622672 

 



 

 

మీకు ఏదైనా సహాయం కావాల్ంటే, మీర్డ: 

       వన కార్ క యాప్ లోని బ్పఫైల్ విభాగం నండ “సహాయం కావాలా?” ని ఎంచ్చకోండ 

        మీ బ్ప్శి  లేదా ఆందోళ్నన fedone@getonecard.app కు ఈమయిల్ చేయండ  

   మా హెల్ప ్‌లైన నంబర్ 1800-268-3111 క్ట కాల్ చేయండ 

       మాకు బ్వాయండ లేదా ఇకి డ సందరిశ ంచండ: ఎఫీప ఎల్ టెకిా ల్జీస్ ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్, వెస్ ిబే, సరేా  నెం. 278, హస్వయ  నెం. 4/3 ప్లోకడ్ ఫామ్, ఫేజ్ II, బ్నేర్, తాలూకా 

హవేలీ బ్నేర్ గావ్, పూణే - 411045, మహార్జప్రష ి- ఇండయా  

(vii) ప్రాంతీయ భాషలలో అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన నిబాంధనలు మరియు షరతులు: 
www.federal.bank.in వెబ్‌సైట్‌లో ప్రాంతీయ భాషలలో అాందుబాటులో ఉన్న  అత్య ాంత్ 
ముఖ్య మైన్ నిబాంధన్లు మరియు షరతులు, అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన్ నిబాంధన్లు 
మరియు షరతులకు ఆాంగ్ ల వెర షన్‌లోని నిబాంధన్లు మరియు షరతులకు ప్రతినిధయ ాం 
వహాంచే రఠ్య మని కార్డ ్సభ్యయ డు దీని దా్వ రా అాంగీకరిస్తున్నన రు. అత్య ాంత్ ముఖ్య మైన్ 
నిబాంధన్లు మరియు షరతులకు సాంబాంధాంచిన్ ఆాంగ్ ల మరియు ప్రాంతీయ భాషా 
రఠ్యయ ల మధయ  ఏవైన్న వయ త్యయ సాలు త్లెతిున్ట్లయితే, ఆాంగ్ ల రఠ్య మే ప్రమాణికాంగా 
ఉాంటుాందని మరియు అది కార్డ ్ సభ్యయ నికి కటుుబడి ఉాంటుాందని కార్డ ్ సభ్యయ డు 
అాంగీకరిస్తున్నన రు. 
నిరాకరణ: బాయ ాంక్ త్న్ ఉత్ప తుులకు సాంబాంధాంచి, అవసరమైన్ లేద్వ ఉచిత్మని 
భావాంచిన్ నిబాంధన్ల మేరకు, బాహ్య  సేవా ప్రద్వత్లు లేద్వ ఏజాంట్ల సేవలను త్న్ 
సా ాంత్ నిరణయాధకారాం మేరకు వనియోగాంచుకోవచుు . ఛార్జలీు మరియు ఫీజులకు 
సాంబాంధాంచిన్ త్యజా వవరాలు బాయ ాంక్ వెబ్‌సైట్‌లో అాందుబాటులో ఉాంటాయని 
దయచేసి గ్మనిాంచాండి. 
 

(viii) ఫిరాయ దు రరిష్కక రలో ఉనా త్ ్‌స్వయి యికి తీస్ెళ్డేాం 

 

్‌స్వథయి 1 

 

వన కార్ క యాప్ దాా ర్జ ఇన-యాప్ చాట్ సపోర్:ి కసమిర కకు అందించిన మొబైల్ యాప్్‌లో 

ఏజంట్్‌తో చాట్ చేయవచ్చు  లేదా కసమిర్ కేర్ నంబర్్‌కు కాల్ చేయవచ్చు . 

 fedone@getonecard.app క్ట ఈమయిల్ చేయండ లేదా హెల్ప  లైన నంబర్: 1800-268-

3111 క్ట కాల్ చేయండ. 

 
 

్‌స్వథయి 2 

 

ప్రిషి్క రంతో మీకు సంత్ృపి ికల్గకపోతే, దయచేసి సంబ్ప్దించండ: 

నోడల్ ఆఫీసర్: నిఖిల్ ఎ. 



 

అస్సియేట్ వైస్ బ్పసిడెంట్  

ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్. 2వ అంత్సిు, మునియ ప్ల్ బిలికంగ్, ఆలూవా, ఎర్జి కుల్ం, 

కేరళ్, భారత్దేశం, 683101 ఫోన: 0484-2866511 

ఈమయిల్: grievanceescalations@federal.bank.in 

 

్‌స్వథయి 3 

 

మీ ఫర్జయ దు సరిగాగ  ప్రిషి రించబడకపోయినా లేదా సమసయ న మీ సంత్ృపి ిమేరకు 

ప్రిషి రించడంలో ఆల్సయ ం జరిగనా, దయచేసి మా బ్పినియ ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్్‌కు 

ఫర్జయ దు చేయండ: 

బిజు ె 

ఎగకాూయ టివ్ వైస్ బ్పసిడెంట్- బ్పినియ ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్  

ది ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్. ఫెడరల్ టవర్య , అలువా, ఎర్జి కుల్ం, కేరళ్, ఇండయా, 

683101 టెలిఫోన: 0484-2866521 

ఈమయిల్ :- support@federal.bank.in 

 

్‌స్వథయి 4 

మీ ఫర్జయ దు ప్రిషి్క రం ప్టక మీర్డ ఇంకా సంత్ృపి ి చెందకపోతే, మీర్డ బ్య ంక్టంగ్ 

అంబుడ్య ్‌మన్‌న సంబ్ప్దించవచ్చు . ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క ర్జనిక్ట మొదటి వేదిక బ్య ంక్ 

మాబ్త్మేనని దయచేసి గమనించండ.  

ఫర్జయ దుదార్డలు దిగువన ఉని  లింక్ దాా ర్జ రిజరా్  బ్య ంక్ ఇంటిబ్గేటెడ్ 

అంబుడ్య ్‌మన్‌న సంబ్ప్దించవచ్చు .  

 

https://cms.rbi.org.in/ లేదా ఈ బ్క్టంది చిర్డనామాలో సిఆరిప సి క్ట బ్వాయండ: రిజర్ా  

బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండయా, 4వ అంత్సిు, సెకిార్ 17, చండ్డగఢ్, 160017 ఆరిి ఐ కాంట్యక్ ి

సెంటర్ – 14448 

 

viii) బ్ెడిట్ బ్య లెన్్ /అద్నపు మొత్తాం వారస్ 

 

a. మరు ంట్ అందించిన నెట్్‌వరి్  ఐడెంటిఫైయర్్‌ల్ ఆధారంగా గురింిచబడన 

లావాదేవీక్ట సంబంధించిన ఏదైనా ర్వఫండ్ లేదా రివరయ ల్ ఈ బ్క్టంది విధంగా 

సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది -  

● ఒకవేళ్ అందిన ర్వఫండ్ / రివరయ ల్ మొత్ంి, బిలుక ఇంకా జనరేట్ కాని బ్ప్సిుత్ 

బిలికంగ్ సైక్టల్్‌కు సంబంధించిన లావాదేవీక్ట చెందినదైతే, ఆ ర్వఫండ్ / రివరయ ల్ 

మొత్ంి బ్ప్సిుత్ అవుట్్‌్‌సి్వండంగ్ బ్య లెనయ ్‌కు సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది. 

● ఒకవేళ్ అందిన ర్వఫండ్ / రివరయ ల్ మొత్ంి, అప్ప టికే బిల్ చేయబడ మరియు 

కార్ క హోల్కర్ దాా ర్జ చెలికంచబడని లావాదేవీక్ట సంబంధించినదైతే, ఆ ర్వఫండ్ / 

రివరయ ల్ చేయబడన మొత్ంి బిల్ చేయబడన మొత్ంి బకాయి మొత్ంి (టిఎడ) 

క్ట సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది. 
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● ఒకవేళ్ అందిన ర్వఫండ్ / రివరయ ల్ మొత్ంి, కార్ క హోల్కర్ ఇప్ప టికే బిలుక 

చెలికంచిన లావాదేవీక్ట సంబంధించినదైతే, యాప్్‌లో పేరి్క ని  సమయ వయ వధిలో 

ఆ లావాదేవీక్ట సంబంధించి ధృవీకరణ అందించినటకయితే మరియు కార్ క 

హోల్కర్ బ్ెడట్ ప్రిమిరని మించి వినియోగంచనటకయితే, ఆ ర్వఫండ్ / రివరయ ల్ 

మొత్ంి కార్ క హోల్కర్ బ్య ంక్ ఖాతాకు బదిలీ చేయడానిక్ట అందుబ్టులో 

ఉంటుంది. ఒకవేళ్ కార్ క హోల్కర్ యాప్్‌లో పేరి్క ని  సమయ వయ వధిలో ర్వఫండ్ / 

రివరయ ల్ మొతిానిి  బదిలీ చేయడానిక్ట ధృవీకరణన అందించకపోతే, ఆ ర్వఫండ్ 

/ రివరయ ల్ మొత్ంి బకాయి ఉని  బ్య లెనయ ్‌కు సర్డదబ్టు చేయబడుతుంది.  

 

b. ర్వఫండ్ / విఫల్మైన / రివర్య  చేయబడన లావాదేవీల్ వల్క ఉత్ప ని మయేయ  

ఏదైనా అదనప్ప బ్ెడట్, ఒక ప్రిమిరక్ట మించి (1% బ్ెడట్ ప్రిమిర లేదా ₹5000 

వీటిలో ఏది త్కిు వైతే అది), కార్ క హోల్కర్ వన కార్ క యాపోక  జోడంచిన ఖాతాకు 

రరిగ బదిలీ చేయబడుతుంది.  

 

c. కార్డకదార్డడు బ్య ంక్ ఖాతా మరియు ఐఎఫ్ఎస్్‌సి కోడ్్‌న నమోదు చేయడం దాా ర్జ 

వన కార్ క యాప్ యొకి  బ్పఫైల్ విభాగంలో బ్య ంక్ ఖాతాన జోడంచాలి. 

 

d. బ్ప్సిుత్ మరియు మునప్టి బిలికంగ్ సైక్టల్్‌లో గురింిచబడని ర్వఫండ్ లేదా 

రివరయ ల్ లావాదేవీలు కార్ క్ై‌  రరిగ చెలికంప్పగా ప్రిగణంచబడతాయి. 

 

e. ఏవైనా అనమానాసప ద ర్వఫండ్/రివరయ ల్ లావాదేవీల్ై త్గన జాబ్గత్లిు (డూయ  

డలిజనయ ) తీసుకోబడతాయి మరియు ధృవీకరణ త్రా్జ త్ బ్పాసెసింగ్ 

చేయబడుతుంది. ఒకవేళ్ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా 

రదుద చేయబడతే, బ్ెడట్ బ్య లెనయ /అదనప్ప మొత్ంి కార్ క హోల్కర్ నండ 

నిరా్జరణ పందిన త్రా్జ త్, యాప్్‌లోని బ్పఫైల్ విభాగంలో జోడంచబడన కార్ క 

హోల్కర్ బ్య ంక్ ఖాతాకు ర్వఫండ్ చేయబడుతుంది.  

 

f. కార్డకదార్డని ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాలో ఉని  

ఎటువంటి బ్ెడట్ బ్య లెనయ /అదనప్ప మొత్ంిై వడ్డక చెలికంచబడదు. 

g. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాలో అదనంగా చేసిన 

చెలికంప్పల్ కారణంగా బ్ెడట్ బదిలీ కోసం కార్ క హోల్కర్ త్ప్ప నిసరిగా కసమిర్ 

ఎక్య ్‌పీరియనయ  టీమ్్‌న సంబ్ప్దించాలి 

 
  



 

D) డిఫాలి్ మరియు రరిసియితులు         

 

(i) కార్డ ్హోల్ర్డ్‌న డిఫాలిర్డ్‌గా నివేదిాంచానికి నోటీస్ వయ వధతో కూడిన విధానాం 

మీర్డ చెలికంప్ప గడువు తేదీ త్రా్జ త్ 3 రోజుల్ వరకు కనీసం కనీస బకాయి మొత్ంి 

చెలికంచకపోతే, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్డకి  బ్య ంక్ వార్డ రిజరా్  

బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండయా (ఆరిి ఐ) దాా ర్జ అధికారం పందిన బ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన 

కంపనీల్కు (సిఐసిలు) బకాయి ఉని టుకగా నివేదిసి్వర్డ. కనీస బకాయి మొత్ంి 

చెలికంచకపోవడం వల్క బ్ెడట్ కార్ క సేవలు నిలిపివేయబడవచ్చు . 

(ii) డిఫాలి్ రిపోర్డ్ి‌న ఉరసాంహరిాంచుకునే విధానాం మరియు బకాయిల రరిష్కక రాం 

త్రాా త్ డిఫాలి్ రిపోర్డ్ి‌న ఉరసాంహరిాంచుకునే కాలరరిమితి 

ఒకవేళ్ కార్ క మంబర్ డఫాల్రి్్‌గా నివేదించబడన త్రా్జ త్ బకాయిల్న 

చెలికంచినటకయితే, బ్య ంక్ ఆ ్‌సిథరని బ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన బ్యయ రోల్కు లేదా చటంి దాా ర్జ 

ఆమోదించబడన ఇత్ర ఏజనీయ ల్కు సెటిల్్‌మంట్ తేదీ నండ 30 రోజుల్ లోప్ప అప్్‌డేట్ 

చేసిుంది. ఏదైనా లావాదేవీల్ై వివాదం త్లెరనిటకయితే, ఆ వివాదం ప్రిషి రించబడన 

త్రా్జ త్ మాబ్త్మే డఫాల్్ి‌కు సంబంధించిన నివేదిక ఇవా బడుతుంది. ్‌కాకజ్ A లో ైన 

పేరి్క ని టుకగా, బ్యయ రోలు సమరిప ంచిన డేట్యన మరో ము పై  రోజులోక  త్మ సరా ర్్‌ల్లో 

అప్్‌లోడ్ చేసి్వయి. బ్య ంక్ దాా ర్జ కార్ క మంబరిి  పడగంచబడన ఇత్ర లోన/ 

ఫైనానిషయల్/ బ్ెడట్ సౌకర్జయ నిక్ట సంబంధించి డఫాల్ ిజరిగన సందరా ంలో బ్ెడట్ కార్ క 

సౌకర్జయ నిి  రదుద చేసే హకుి  బ్య ంకుకు ఉంటుందని కార్ క మంబర్ అంగీకరిసిునాి ర్డ 

మరియు దీనిక్ట విర్డదంాగా కూడా వరిసిిుంది. కార్ క ఖాతాలో ఉని  బకాయిల్ చెలికంప్పలో 

డఫాల్ ిజరిగన సందరా ంలో, కార్ క మంబర్ ఒప్ప ందంలో వివరంగా పేరి్క ని  విధంగా 

రికవర్వ చరయ లు/ చటపి్రమైన చరయ ల్న చేప్టే ిహకుి  బ్య ంకుకు ఉంటుంది. 

(iii) డిఫాలి్ అయిన సాంద్రభ ాంలో రికవరీ విధానాం 

డఫాల్ ిసంభవించినప్పప డు, కార్ క ఖాతాలోని ఏవైనా బకాయిలు/మొత్ంి ప్రిష్కి రం కోసం 

కార్ క మంబర్ కు ఎప్ప టికప్పప డు పోస్,ి టెలిఫోన, ఇ-మయిల్, ఎస్ఎంఎస్ సందేశం 

మరియు/లేదా ఏదైనా థర్ క-పార్వ ి సరా్వ స్ బ్పవైడర క (వస్తలు/రికవర్వ ఏజంటుక) దాా ర్జ 

బకాయిల్న గురి్డ చేయడానిక్ట, ఫాలో అప్ చేయడానిక్ట మరియు వస్తలు చేయడానిక్ట 

రిమైండర్్‌లు ప్ంప్బడతాయి. బకాయిల్ వస్తలు/రికవర్వక్ట సంబంధించిన అనిి /ఏవైనా 

ఖ్ర్డు ల్న బ్య ంకుకు చెలికంచడానిక్ట కార్ క మంబర్ బ్ధయ త్ వహసి్వర్డ మరియు అవి కార్ క 

ఖాతా నండ డెబిట్ చేయబడతాయి. 

 

(iv) తాకటిు హకుక  మరియు సరెుబ్టు/నికర త్గ్ గాంపు 

కార్ క హోల్కర్ బ్య ంకు వదద ఉని  కార్ క హోల్కర్ యొకి  బ్ెడట్్‌లో ఉని  ఏవైనా నగదు / 

డపాజిటకన సెట్-ఆఫ్ చేయడానిక్ట, బదిలీ చేయడానిక్ట, విబ్కయించడానిక్ట, నగదుగా 

మార్డు కోవడానిక్ట, సర్డదబ్టు చేయడానిక్ట మరియు/లేదా వినియోగంచ్చకోవడానిక్ట 

బ్య ంకుకు హకుి  ఉంటుందని మరియు కార్ క హోల్కర్ యొకి  అనిి  లేదా ఏదైనా 

ఖాతాల్న కల్ప్డానిక్ట లేదా ఏకీకృత్ం చేయడానిక్ట మరియు విడగా లేదా ఇత్ర్డల్తో 

సంయుకంిగా ఉని  ఏవైనా నగదున, బ్ెడట్ కార్ క క్టంద ఉని  కార్ క హోల్కర్ 

బ్ధయ త్లు/బకాయిల్ కోసం పూరిగిా లేదా పాక్షికంగా సెట్ ఆఫ్ చేయడానిక్ట బ్య ంకుకు 

హకుి  ఉంటుందని కార్ క హోల్కర్ మరింత్ అంగీకరిసిునాి ర్డ. 



 

కార్ క హోల్కర్ వదద రెండు లేదా అంత్కంటే ఎకుి వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ బ్ెడట్ కార్ క్‌లు 

ఉండ, వాటిలో ఏదైనా ఒక బ్ెడట్ కార్ క్‌కు సంబంధించి డఫాల్ ిసంభవించినటకయితే, కార్ క 

హోల్కర్ క్ట అందుబ్టులో ఉని  మిగలిన అనిి  బ్ెడట్ కార్ క్‌ల్ బ్ెడట్ ప్రిమిరని ్‌బ్క క్ 

చేయడానిక్ట, అలాగే అటువంటి అనిి  బ్ెడట్ కార్ క్‌ల్కు అందుబ్టులో ఉని  ఏవైనా 

హకుి లు లేదా అధికార్జల్న రదుద చేయడానిక్ట బ్య ంకుకు అధికారం ఉందని కార్ క 

హోల్కర్ సప షంిగా అంగీకరిసిునాి ర్డ. 

 

(iv) కార్డ ్హోల్ర్డ బ్రమాద్వశాతుత మరణాంచిన సాంద్రభ ాంలో బకాయిల వసూలు  

ప్రైమర్వ కార్ క హోల్కర్ బ్ప్మాదవశాతిు మరణంచిన సందరా ంలో, మొత్ంి బకాయి 

మొత్ంి (బిల్ చేయని లావాదేవీల్తో సహా) వెంటనే బ్య ంకుకు చెలికంచాలియ  ఉంటుంది. 

బ్య ంకు కార్ క హోల్కర్ యొకి  చటబిదమాైన వారసుల్న సంబ్ప్దించి, వారిక్ట బకాయి 

మొత్ంి గురించి తెలియజేసిుంది మరియు ఆ బకాయిల్న చెలికంచవల్సిందిగా వారిని 

కోర్డతుంది.  

 

(v) కార్ుదారు సహజ మరణాం సాంభవిాంచినపుు డు రికవరీ 

కార్డకదార్డడ సహజ మరణం / శాశా త్ వైకల్య ం సంభవించిన సందరా ంలో బకాయిల్ 

వస్తలు: మొత్ంి బకాయి ఉని  బ్య లెనయ  (బిలుక చేయని లావాదేవీల్తో సహా) వెంటనే 

బ్య ంకుకు చెలికంచాలియ  ఉంటుంది. కార్డకదార్డడ ఆసి ినండ మొత్ంి బకాయిని వస్తలు 

చేసే హకుి  బ్య ంకుకు ఉంటుంది. ఏదైనా ఆరి థక సంసథలో కార్డకదార్డడ పేర్డ మీద ఉని  

చటపి్రమైన వారసులు / నగదు / డపాజిటుక / ఖాతాల్ నండ మొత్ంి బకాయిని వస్తలు 

చేసే హకుి  కూడా బ్య ంకుకు ఉంటుంది మరియు కార్డక సభుయ డు త్న బకాయిల్న 

నేర్డగా బ్య ంకుకు వస్తలు చేసే హకుి ల్న బదిలీ చేసి్వర్డ. 

 
 

E) కార్ు సభయ తాా నిా  రదెు చేయడాం/ఉరసాంహరిాంచుకోవడాం          

 

i) కార్ుదా కార్ుదారుడు కార్ున అరు గ్ాంచే విధానాం - త్గ్నాంత్ ముాంద్స్త నోటీస్ 

– 
 

a)మీర్డ కసమిర్ కేర్ టీమ్్‌కు కాల్ చేయడం దాా ర్జ లేదా fedone@getonecard.app కు 

ఇమయిల్ ప్ంప్డం దాా ర్జ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాన 

ఎప్పప డైనా మూసివేయవచ్చు . మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ కార్ క బ్ెడట్ కార్ క్‌కు 

అనసంధానించబడన మొత్ంి కార్ క బకాయిలు మరియు ర్డణాలు / ఈ.ఎం.ఐ సౌకర్జయ లు 

(వరిసిే ిమరియు/లేదా పందినటకయితే) త్క్షణమే చెలికంచవల్సి ఉంటుంది. 

 

b) కార్డక మూసివేత్ త్రా్జ త్ స్టా కరించబడన ఏదైనా ర్వఫండ్/రివరయ ల్ గురించి మీకు 

తెలియజేయబడుతుంది మరియు యాజమానాయ నిి  ధృవీకరించిన త్రా్జ త్ కసమిర్ 

కేర్్‌తో ప్ంచ్చకుని  ఖాతా నంబర్్‌కు ఎల్ప్రకిానిక్ ప్దరాలో ర్వఫండ్ చేయబడుతుంది. 

c) వర్డు వల్ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యాక్టవిేట్ అయిన త్రా్జ త్, 

ఫజికల్ కార్ క మీకు ప్ంప్బడుతుంది. వర్డు వల్ కార్ క్‌ని యాక్టవిేట్ చేసిన 6 నెల్ల్ లోప్ప 

మీర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క మంబర్్‌షిప్్‌న రదుద చేయాల్ని 

ఎంచ్చకుంటే, ₹3,000 ర్డసుము విధించబడుతుంది. ఇది మొత్ంి బకాయి మొతిానిక్ట 



 

జోడంచబడుతుంది మరియు అనిి  బకాయిలు చెలికంచిన త్రా్జ త్ కార్ క ఖాతా 

మూసివేయబడుతుంది. 

d) కార్డక సభుయ ని అభయ ర థన మేరకు లేదా బ్య ంక్ దాా ర్జ, ఏ కారణం చేత్నైనా ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క సభయ తా్ ం రదుద/ఉప్సంహరణ జరిగనప్పప డు, ఆ 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క వినియోగం దాా ర్జ జరిగన అనిి  ఛార్వలా్కు 

కార్డక సభుయ డే బ్ధయ త్ వహంచాలియ  ఉంటుంది. 

e) మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా మూసివేయబడన త్రా్జ త్, 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యొకి  అధికార్జలు (ఆరింాచిన అనిి  

బ్ప్యోజనాలు మరియు సేవలు, రిడ్డమ్ చేయని రివార్ క పాయింటుక మొదలైన వాటితో 

సహా కానీ వాటికే ప్రిమిత్ం కాకుండా) రదుద చేయబడతాయని మీర్డ బ్ప్తేయ కంగా 

అంగీకరిసిునాి ర్డ. వాటి ప్పనర్డదరాణ సా యంచాల్కమైనది లేదా అనబంధమైనది 

కాదు మరియు ఇది పూరిగిా బ్య ంక్ విచక్షణ మేరకు మాబ్త్మే జర్డగుతుంది. 

f) దురాి నియోగానిి  నివారించడానిక్ట, హోలోబ్గామ్, మాగి్న టిక్ ప్రసిపి్ మరియు చిప్ 

శాశా త్ంగా నాశనం అయేయ లా చూసుకుంటూ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ కార్ క 

బ్ెడట్ కార్డకన నాశనం చేయాల్ని స్తచించడమైనది. 

g) సదర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాకు సంబంధించి 

చెలికంచాలియ న మరియు బ్కీ ఉని  అనిి  మొతిాల్న బ్య ంకు స్టా కరించిన త్రా్జ త్ 

మాబ్త్మే మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా మూసివేయబడుతుంది. 

h) బకాయి ఉని  మొతిాల్న చెలికంచిన త్రా్జ త్, కార్డకన మూసివేయడానిక్ట మీర్డ 1800-

268-3111 నంబర్డలో కసమిర్ కేర్్‌కు కాల్ చేయవచ్చు  లేదా వన కార్ క యాపోక  టిెట్్‌న 

రైజ్ చేయవచ్చు . 

ii) కార్ు సభయ త్ా ాం రదెు బ్రబ్కియ 

వాయ పార లేదా భబ్దతా కారణాల్ దృషి్కయ  అవసరమని బ్య ంక్ భావిసే,ి ముందసిు నోటీసు 

లేకుండానే ఏ సమయంలోనైనా మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ కార్ క బ్ెడట్ కార్ క 

యాెయ స్ రదుద చేయబడవచ్చు  లేదా ఉప్సంహరించ్చకోవచ్చు , అటువంటి కారణాల్లో 

ఇవి ఉండవచ్చు  కానీ ఇవి మాబ్త్మే కావు: 

a) ఆల్సయ మైన లేదా రరసి రించబడన చెలికంప్పలు, బ్ెడట్ కార్ క యొకి  సరికాని 

వినియోగం (ఆరిి ఐ మరియు ఫారిన ఎకేయ ా ంజ్ నిబంధనల్ ఉల్కంఘన). 

బి) కార్డక దరఖాసిుతో పాటు త్ప్పప దోవ ప్టింిచే లేదా త్ప్పప డు సమాచారం / ప్బ్తాల్న 

సమరిప ంచడం. 

c) నో యువర్ కసమిర్ (ెవైసి)/ యాంటీ మనీ లాండరింగ్ (ఎఎమ్ఎల్)/ కంబ్టింగ్ ది 

ఫైనానియ ంగ్ ఆఫ్ టెబ్రరిజం (సిఎఫ)ి మారగదరశ కాల్ బ్ప్కారం అవసరమైన సమాచారం 

లేదా ప్బ్తాల్న సమరిప ంచడంలో విఫల్మవా డం. 



 

d) ఏదైనా అథారిటీ, నాయ యస్వథ నం లేదా వృరపి్రమైన సంసథ లేదా అస్సియేషన దాా ర్జ 

ఏదైనా సివిల్ లిటిగేషన లేదా బ్క్టమినల్ నేరం / బ్పస్టడంగ్య ్‌లో బ్ప్మేయం కలిగ 

ఉండటం. 

e) బ్ప్సిుత్ ప్రిసిథతులు / ఊహంచని ప్రిసిథతుల్ కారణంగా బ్ెడట్ పాల్స్టలో మార్డప లు. 

కార్డక ఖాతా మూసివేసిన త్రా్జ త్ కూడా, మీర్డ అసలు బకాయిల్తో కూడన మీ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ్‌సేటి్్‌మంట్్‌ల్న పందుతూనే ఉండవచ్చు . 

f) ఒకవేళ్ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఒక సంవత్య రం కంటే ఎకుి వ 

కాల్ం పాటు ఉప్యోగంచబడకపోతే, అప్పప డు మేము 30 రోజుల్ లోప్ప ఆ ఖాతా 

నిబ్షిి యంగా ఉని టుక మీకు తెలియజేసి్వము. కార్డకదార్డడు ఈ బ్క్టంది ప్దతాుల్లో 

దేనినైనా ఉప్యోగంచి ఖాతా మూసివేయబడకుండా నిరోధించవచ్చు  –  

● డెబిట్ లావాదేవీ చేయడం (ఆన్‌లైన లేదా ఆఫ్్‌లైన)  

● యాప్్‌లో సమమ రని తెలియజేయండ  

● యాప్ నండ కార్ క పిన సెట్ చేయండ లేదా మారు ండ 

● యాప్ నండ లావాదేవీ నియంబ్త్ణల్న సెట్ చేయండ లేదా సవరించండ  

● యాప్ నండ లావాదేవీ ప్రిమితుల్న సెట్ చేయండ లేదా సవరించండ  

● యాప్ నండ ఓవర్్‌లిమిట్ కంబ్ోల్్‌న సవరించండ  

● యాప్ నండ సాై ప్ 2 పే నియంబ్త్ణన సవరించండ  

● బ్ెడట్ ప్రిమిర పంప్పన ఎంచ్చకోండ (కార్డకదార్డనిక్ట ఈ ఎంపిక 

అందించబడనటకయితే) 

F) కార్ు పోవడాం/దాంగత్నాం/దురిా నియోగాం          

 

i) కార్ు పోగొటిుకునా్న /దాంగ్ల్ాంచబడిన్న/దురిా నియోగాం చేయబడిన్న 

పాటిాంచవలసిన విధానాం 

మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క పోయినా, దంగలించబడనా, ఎకి డైనా 

మరిు పోయినా లేదా బ్ెడట్ కార్ క పిన దురాి నియోగం చేయబడందని తెలిసినా, వెంటనే 

వన కార్ క యాప్ దాా ర్జ లేదా 1800-268-3111 ఫోన నంబర్ దాా ర్జ లేదా 

fedone@getonecard.app ఈమయిల్ దాా ర్జ ఫర్జయ దు చేయండ.  

 

మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క పోయినటకయితే, మీర్డ వన కార్ క యాప్ 

నండ కార్డకన తాతిా లికంగా లాక్ చేయవచ్చు . 

మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క పోయినా లేదా దంగలించబడనా, మీర్డ 

వన కార్ క యాప్ నండ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి కి  ్‌బ్క క్ చేయవచ్చు  

మరియు మీకు కొత్ ికార్ క ప్ంప్బడుతుంది. మీర్డ వన కార్ క యాప్ నండ కార్ క పినిి  కూడా 

ర్వసెట్ చేయవచ్చు . 

వన కార్ క యాప్ ఉని  మొబైల్ ఫోన పోయినా లేదా దంగలించబడనా, వెంటనే 1800-

268-3111 క్ట కాల్ చేయడం దాా ర్జ మాకు తెలియజేయండ. దయచేసి ఫెడరల్ బ్య ంక్ 



 

వన కో-బ్బ్ండెడ్ కార్ క బ్ెడట్ కార్ క లేదా ఫోన దంగత్నం గురించి పోలీసుల్కు బ్ప్థమ 

సమాచార నివేదిక (ఎఫ్ఐఆర్) నమోదు చేయడం దాా ర్జ నివేదించండ మరియు 

అడగనప్పప డు దాని కాపీని మాతో ప్ంచ్చకోండ. 

మీర్డ నమోదు చేసుకుని  మొబైల్ నంబర్ లేదా ఈ-మయిల్ చిర్డనామాన 

మారిు నటకయితే, fedone@getonecard.app ఈ-మయిల్ ప్ంప్డం దాా ర్జ మాకు 

తెలియజేయవచ్చు .  

 

 ii) ైన ప్లర్కక నా  (i) సాంద్రభ ాంలో కార్డ ్హోల్ర్డ యొకక  బ్ధయ త్, ఎప్ప టికప్పప డు 

నవీకరించబడే ‘కసమిర్ బ్పటెక్షన – లిమిటింగ్ ల్యబిలిటీ ఆఫ్ కసమిర్య  ఇన అన-

ఆథరైజ్క  ఎల్ప్రకిానిక్ బ్య ంక్టంగ్ బ్ట్యనాయ క్షనయ ’ ై జూలై 6, 2017 నాటి ఆర్.బి.ఐ సర్డి య ల్ర్ 

రిఫరెనయ  డ.బి.ఆర్.నెం.లెగ్.బి.సి.78/09.07.005/2017-18 నిబంధనల్కు లోబడ 

ఉంటుంది. 

 

A. ఈ బ్క్టంది సందర్జా ల్లో అనధికారిక లావాదేవీలు జరిగనప్పప డు మీర్డ జీరో 

ల్యబిలిటీ (సునాి  బ్ధయ త్)కు అర్డుల్వుతార్డ: 

1.మా వైప్ప నండ జరిగన సహాయక మోసం/నిర కక్షయ ం/లోప్ం. 

2.వయ వసథలో మరెకి డైనా లోప్ం ఉని ప్పప డు జరిగే థర్ క పార్వ ి ఉల్కంఘన మరియు 

అనధికారిక లావాదేవీక్ట సంబంధించి మా నండ సమాచారం అందిన 3 ప్ని దినాల్లోప్ప 

మీర్డ మాకు తెలియజేయాలి. 

B. ఈ బ్క్టంది సందరా్జ ల్లో అనధికారిక లావాదేవీల్ వల్క కలిగే నషి్కనిక్ట మీరే బ్ధయ త్ 

వహంచాలియ  ఉంటుంది: 

1.మీర్డ మీ చెలికంప్ప ఆధార్జల్న (బ్ెడెనిషయల్య ) ఇత్ర్డల్తో ప్ంచ్చకోవడం వంటి మీ 

అజాబ్గత్ ివల్క నషంి సంభవించిన సందర్జా లోక , మీర్డ అనధికారిక లావాదేవీ గురించి 

మాకు నివేదించే వరకు ఆ పూరి ి నషి్కనిి  మీరే భరించాలియ  ఉంటుంది. అనధికారిక 

లావాదేవీ గురించి నివేదించిన త్రా్జ త్ సంభవించే ఏదైనా నషి్కనిి  మేము భరిసి్వము. 

2.అనధికారిక ఎల్ప్రకిానిక్ బ్య ంక్టంగ్ లావాదేవీక్ట సంబంధించిన బ్ధయ త్ మాై లేదా మీై 

కాకుండా, వయ వసథలో మరెకి డైనా ఉని  సందర్జా ల్లో మరియు అటువంటి లావాదేవీ 

గురించి మా నండ సమాచారం అందిన త్రా్జ త్ మాకు తెలియజేయడంలో మీ వైప్ప 

నండ ఆల్సయ ం (4-7 ప్ని దినాల్ కంటే ఎకుి వ) జరిగనప్పప డు, మీ బ్ప్ర లావాదేవీ 

బ్ధయ త్ అనేది ఈ బ్క్టంది ప్టికిలో పేరి్క ని  విధంగా (ఆరిి ఐ (ఆరి్వ ఐ) బ్ప్కారం) లావాదేవీ 

విలువ లేదా మొతిానిక్ట ప్రిమిత్ం చేయబడుతుంది, వీటిలో ఏది త్కిు వైతే అది 

వరిసిిుంది. 

3.అంతేకాకుండా, మీర్డ నివేదించడంలో ఆల్సయ ం 7 ప్ని దినాల్ కంటే ఎకుి వగా ఉంటే, 

కసమిర్ బ్ధయ త్ బ్య ంక్ బోర్డక ఆమోదించిన పాల్స్ట బ్ప్కారం నిర ణయించబడుతుంది. 

 



 

వినియోగదారుని గరిష ిబ్ధయ త్ 

సమాచారం అందిన తేదీ నండ మోసపూరిత్ 

లావాదేవీల్న నివేదించాలియ న సమయం 

కసమిర్ ల్యబిలిటీ 

3 ప్ని దినాల్లోప్ప సునాి  

4-7 ప్ని దినాల్ మధయ  బ్ెడట్ కార్ క ప్రిమిర <= 500000 : గరిష ి

బ్ధయ త్ <= 10000 బ్ెడట్ కార్ క ప్రిమిర > 

500000 : గరిష ిబ్ధయ త్ <= 25000 

 

7 ప్ని దినాల్ కంటే ఎకుి వ బ్య ంక్ ఆమోదించిన విధానం బ్ప్కారం 

 
 
 

మీ వన్ కార్డ ్ యాప్ ిన్ మరియు బ్ెడిట్ కార్డ ్ ిన్్‌న ఎవరితోనూ ఎపుు డూ 

రాంచుకోవదెు! 

G) వెలేడిాంపులు    

 

i) బ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన కంపనీస్ (రెగుయ లేషన) యాక్,ి 2005 బ్ప్కారం, ఆరిి ఐ దాా ర్జ 

అధికారం పందిన బ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన కంపనీల్తో (సిఐసిలు), ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క (వరింిచినటకయితే మరియు/లేదా పందినటకయితే) కు 

అనసంధానించబడన బ్ప్సిుత్ బ్య లెనయ , ర్డణాలు / ఈఎంఐ సౌకర్జయ లు, ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క / ర్డణంై ఉని  బ్య లెనయ  బకాయి, చెలికంప్ప చరిబ్త్ 

మొదలైన వాటితో సహా (వీటికే ప్రిమిత్ం కాకుండా) బ్ెడట్ సమాచార్జనిి  బ్య ంక్ 

ప్ంచ్చకుంటుంది. 

ii) మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క క్ట సంబంధించిన కొనిి  

కారయ కలాపాల్న బ్య ంక్, ఎఫ్ పి ఎల్ టెకిా ల్జీస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (“ఎఫ్ పి ఎల్”) కు 

అవుట్్‌స్ర్య  చేసింది, ఇది బ్య ంక్ యొకి  అధీకృత్ అవుట్్‌స్ర్య ్ మరియు టెకిా ల్జీ 

సరా్వ స్ బ్పవైడర్. ఎఫ్ పి ఎల్ టెకిా ల్జీస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ టిఎస్ పి మరియు ఓఎస్ పి 

హోదాలో ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క బ్పోబ్గామ్ కోసం ఈ 

కారయ కలాపాల్లో బ్య ంక్్‌కు మదదతు ఇసిుంది. 

iii) ఆర్్‌బిఐ జార్వ చేసిన బ్య ంకులు లేదా ఎన్‌బిఎఫ్్‌సిల్ దాా ర్జ ఆరి థక సేవల్ 

అవుట్్‌స్రియ ంగ్్ై‌  మారగదరశ కాల్తో సహా అనిి  నియంబ్త్ణ నియమాలు, ఆదేశాలు 

మరియు మారగదరశ కాల్కు కటిుబడ ఉండట్యనిక్ట బ్య ంక్ పూరి ి బ్ధయ త్ వహసిుంది. 

ఆర్్‌బిఐ జార్వ చేసిన బ్య ంకులు లేదా ఎన్‌బిఎఫ్్‌సిల్ దాా ర్జ ఆరి థక సేవల్ 

అవుట్్‌స్రియ ంగ్్ై‌  మారగదరశ కాల్కు విర్డదంాగా మేము ఎటువంటి సేవల్న 

అందించము. 



 

iv) బ్య ంకు అవసరమైన మేరకు, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా 

యొకి  వివర్జల్న చటబిదమాైన అధికార్డల్కు మరియు బ్య ంకుకు అందజేసిుంది. 

v) అందిన లావాదేవీ హెచు రికల్న (బ్ట్యనాయ క్షన అల్ర్ ియ ) లావాదేవీ పూరయిినటుక 

నిరా్జరణగా భావించకూడదు. 

vi) ఇత్ర ఉత్ప తిుల్ కోసం బ్య ంక్ దాా ర్జ అధికారం పందిన వన్‌కన్స్య య మర్ లేదా 

ఎఫ్్‌పిఎల్ నండ మీర్డ ఎటువంటి మారెి టింగ్ కాల్్‌లు/ఇమయిల్్‌ల్న 

స్టా కరించకూడదని అనకుంటే, మీర్డ డూ నాట్ డసరిి్  సరా్వ స్ కోసం నమోదు 

చేసుకోవచ్చు  మరియు అటువంటి ఇమయిల్్‌ల్లో అందించబడే లింక్్ై‌  ్‌క్ట కక్ చేయడం 

దాా ర్జ బ్ప్చార ఇమయిల్్‌ల్ నండ అన్‌సబ్్‌బ్సి యిబ్ కూడా చేయవచ్చు . 

vii) మీర్డ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యొకి  లావాదేవీలు మరియు 

బ్ప్ధాన ఫీచర క గురించి కమూయ నికేషనకన పందుతూనే ఉంట్యర్డ. ఈ MITC ప్బ్త్ం, 

నిబంధనలు మరియు షరతులు, మరియు FAQ యొకి  కాపీ ఎల్కప్పప డూ బ్య ంక్ 

వెబ్్‌సైట్, వన కార్ క యాప్ మరియు వన్‌కార్ క వెబ్్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉంటుంది 

 

viii) కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్డక జార్వ కోసం వన్‌కన్స్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

మరియు బ్య ంక్ మధయ  కుదిరిన ఒప్ప ందంలో అటువంటి కో-బ్బ్ండ్ బ్ెడట్ కార్డకకు 

సంబంధించిన ఆదాయాల్ భాగసా్వ మయ ం ఉండవచ్చు . 

 

ix) ప్బ్తాల్ ఎల్ప్రకిానిక్ డెలివర్వ ఈమయిల్, ఎస్ఎంఎస్, వాట్యయ ప్ వంటి ఇన్‌్‌సంిట్ 

మసేజింగ్ ్‌పాక ట్్‌ఫారమ్్‌లు, అట్యచ్‌మంట్్‌లు లేదా వెబ్్‌సైట్ లేదా మొబైల్ అపికకేషన 

నండ డౌన్‌లోడ్ చేసుకోదగన ఫైల్్‌ల్ దాా ర్జ జరగవచ్చు . అటువంటి ప్బ్తాల్న 

ఎల్ప్రకిానిక్ ప్దరాలో ప్ంపిన త్రా్జ త్ బ్య ంక్ త్న డెలివర్వ బ్ధయ త్ల్న నెరవేరిు నటుకగా 

ప్రిగణంచబడుతుంది. ప్బ్త్ం అందిన 24 గంటల్లోప్ప దానిని తెరవడంలో ఉని  ఏవైనా 

సమసయ ల్ గురించి కార్ క హోల్కర్ బ్య ంకుకు తెలియజేయకపోతే, ఆ ప్బ్తానిి  

ఆమోదించినటుకగా భావించబడుతుంది. ఇర్డ ప్క్షాల్ రక్షణ కోసం మరియు ఏవైనా 

సంభావయ  అపార్జథల్న ప్రిషి రించడానిక్ట, కార్ క హోల్కర్ మరియు బ్య ంక్ లేదా దాని 

బ్ప్రనిధుల్ మధయ  జరిగే అనిి  టెలిఫోన మరియు ఎల్ప్రకిానిక్ కమూయ నికేషన్‌ల్న బ్య ంక్ 

త్న విచక్షణ మేరకు, ముందసిు నోటీసు లేకుండా ప్రయ వేక్షించవచు ని మరియు రికార్ క 

చేయవచు ని కార్ క హోల్కర్ అంగీకరిసిునాి ర్డ. 

 
 

H) ఫిరాయ దుల రరిష్కక రాం మరియు రరిహార బ్ేమ్‌వర్డక  

 

i) ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క రం మరియు ఎసి లేషన బ్ప్బ్క్టయ మరియు ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క ర్జనిక్ట 

కాల్ప్రిమిర 

a) ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క ర్జనిక్ట కాల్ప్రిమిర 



 

 మీ ఫర్జయ దు fedone@getonecard.app సంబ్ప్దించిన త్రా్జ త్ కూడా సంత్ృపికిరంగా 

ప్రిషి రించబడకపోతే, ైన పేరి్క ని  సి. (vii) ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క ర విభాగంలోని మార్జగల్ 

దాా ర్జ మీర్డ బ్య ంకున సంబ్ప్దించవచ్చు . 

 

ైన పేరి్క ని  మార్జగల్ దాా ర్జ సంబ్ప్దించిన త్రా్జ త్ కూడా సమసయ  30 రోజుల్ కంటే 

ఎకుి వ కాల్ం ప్రిషి రించబడకపోయినా, లేదా ల్భంచిన బ్ప్రసప ందన 

సంత్ృపికిరంగా లేకపోయినా, మీర్డ సా త్ంబ్త్ సమీక్ష కోసం బ్య ంక్టంగ్ అంబుడ్య ్‌మన్‌కు 

లేఖ్ ర్జయవచ్చు . బ్య ంక్టంగ్ అంబుడ్య ్‌మన స్టి మ్ వివర్జలు రిజర్ా  బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండయా (రిజరా్  బ్య ంక్) వెబ్్‌సైట్ https://www.ఆరి్వ ఐ.org.in/ లో అందుబ్టులో 

ఉనాి యి.  

 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ కార్ క బ్ెడట్ కార్ క దాా ర్జ బ్ప్కటింప్బడే అనిి  కాయ ష్ 

బ్య క్్‌లు, డసౌి ంటుక మరియు ఇత్ర ఆఫర్డక ఏవైనా ఉంటే, అవి సకాల్ంలో కార్ క 

హోల్కర్్‌కు అందేలా బ్య ంక్ నిరా్జరిసిుంది. దీనిక్ట సంబంధించి ఏవైనా వివాదాలు ఉంటే 

కార్ క హోల్కర్ బ్య ంక్్‌న సంబ్ప్దించవచ్చు . 

ii) ప్రిషి రించడంలో ఆల్సయ ం జరిగన సందరా ంలో ఈ బ్క్టంది ప్రిహార బ్ఫేమ్్‌వరి్  

అనసరించబడుతుంది

 

 

iii) కార్డ ్జారీ చేసేవారి సాంబ్రదిాంపు వివరాలు ఈ బ్కిాంది విధాంగా ఉన్నా యి 

 

కార్డ ్జారీకరత సాంబ్రదిాంపు వివరాలు: 

 

కార్ క జార్వకర ిసంబ్ప్దింప్ప వివర్జలు: రిజిసరి్ క ఆఫీస్ -   

 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్, 

ఫెడరల్ టవర్య , పోస్ ి బ్క్య  నం. 103, ఫెడరల్ టవర్య , అలూవా-683101, కేరళ్, 

ఇండయా, ఫోన: 91-484 2623620-29, ఫాయ క్య : 0484 2622672 

 
 

మీకు ఏదైనా సహాయం కావాల్ంటే, మీర్డ: 



 

        మీ బ్ప్శి  లేదా ఆందోళ్నన fedone@getonecard.app కు ఈమయిల్ చేయండ  

 

   మా హెల్ప ్‌లైన నంబర్ 1800-268-3111 క్ట కాల్ చేయండ 

       మాకు లేఖ్ ర్జయండ లేదా ఇకి డ సందరిశ ంచండ: ఎఫీప ఎల్ టెకిా ల్జీస్ ప్రైవేట్ 

లిమిటెడ్, వెస్ ిబే, సరేా  నం. 278, హస్వయ  నం. 4/3 ప్లోకడ్ ఫార్మ , ఫేజ్ II, బ్నేర్, తాలూకా 

హవేలీ బ్నేర్ గావ్, పూణే - 411045, మహార్జప్రష ి- ఇండయా  

స్వధారణ మార్జగల్ నండ వచిు న బ్ప్రసప ందనతో మీర్డ సంత్ృపి ిచెందకపోతే, ైన 

పేరి్క ని  సి. (vii) ఫర్జయ దుల్ ప్రిషి్క ర విభాగం లోని మార్జగల్ దాా ర్జ మీర్డ 

సంబ్ప్దించవచ్చు . 

 

I) రివార్డ ్పాయిాంటేు      

మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి కి  ఉప్యోగంచడం దాా ర్జ, మీర్డ 

ఆోమేటిక్్‌గా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క రివార్ కయ  బ్పోబ్గామ్్‌లో నమోదు 

చేయబడతార్డ. మీర్డ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారోకో లావాదేవీలు 

జరిపినప్పప డు, లావాదేవీ విలువ మరియు కొనగోలు విభాగం ఆధారంగా మీ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ఖాతాలో రివార్ క పాయింటుక జమ చేయబడతాయి. ఈ 

రివార్ క పాయింటకన పోగు చేసుకోవచ్చు  మరియు ఇత్ర కొనగోళ్కన రరిగ చెలికంచడానిక్ట 

ఉప్యోగంచవచ్చు  లేదా వన కార్ క యాపోక  ఎప్ప టికప్పప డు చూప్బడే ఆకర షణీయమైన 

ఆఫర్్‌ల్ కోసం ర్వడ్డమ్ చేసుకోవచ్చు . 

 

J) స్పు షల్ మనషన్ అకాంట్ (ఎసఎాంఏ) మరియు న్నన్-పెరాా రిి ాంగ్ అస్పట్ 

(ఎనిు ఎ)గా వరీగకరణ 

 

కార్ క మంబర్ సబ్్‌్‌సి్వండర్ క/ డౌట్్‌ఫుల్/లాస్ ఎన్‌పిఎగా వర్వ గకరణ అనేది ఆదాయ గురింిప్ప, 

ఆసిుల్ వర్వ గకరణ మరియు కేట్యయింప్పల్ (ఐఆర్్‌ఏసిపి)ై ఆర్్‌బిఐ మాసరి్ సర్డి య ల్ర్ 

బ్ప్కారం జర్డగుతుందని అంగీకరిసిుంది మరియు ధృవీకరిసిుంది, ఇందులో ఇత్ర 

విషయాల్తోపాటు ఈ బ్క్టందివి కూడా ఉనాి యి: 

• ఎనిప ఎ క్టంద సబ్్‌్‌సి్వండర్ క/ డౌట్్‌ఫుల్/లాస్్‌గా వర్వ గకరణ అనేది, బ్య ంక్్‌తో ఉని  

మొత్ంి ఎక్య ్‌పోజర్్ై‌  కలిపి సెకూయ రిటీ కేట్యయింప్ప మరియు ఐఆర్ఏసిపి ై 

ఆర్్‌బిఐ మారగదరశ కాల్లో పేరి్క ని  ఏజింగ్ నిబంధనల్ ఆధారంగా 

నిరా హంచబడుతుంది. బ్ప్సిుత్ నిబంధన బ్ప్కారం, ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరి్క ని  

చెలికంప్ప గడువు తేదీ నండ 90 రోజుల్లోప్ప, ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరి్క ని  కనీస 

బకాయి మొతిానిి  పూరిగిా చెలికంచకపోతే, బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా నిరర థక ఆసిగిా 

ప్రిగణంచబడుతుంది. ర్డణబ్గహీత్(ల్) పేర్డ మీద ఉని  ఏదైనా ఇత్ర సౌకర్జయ లు 

ఎనిప ఎ గా వర్వ గకరించబడతే, బ్ెడట్ కార్ క క్టంద ఉని  సౌకరయ ం కూడా ఎనిప ఎ గా 

వర్వ గకరించబడుతుంది. అటువంటి సందరా ంలో, ర్డణబ్గహీత్(లు) త్మ అనిి  

ఖాతాల్కు సంబంధించిన మొత్ంి బకాయిలు/బకాయిల్న ్‌క్ట కయర్ చేసే వరకు 



 

(అంటే అనిి  ఖాతాల్లో బకాయిలు/బకాయిలు సునాి గా ఉండాలి) ఆ సౌకరయ ం 

బ్పామాణక ఆసి(ిల్)గా అప్్‌బ్గేడ్ చేయబడదు. 90 రోజుల్ పాటు ఎంఏడ 

చెలికంచకపోవడం వల్క ఒక బ్ెడట్ కార్ క ఎనిప ఎ గా వర్వ గకరించబడతే, అప్పప డు 

మొత్ంి బకాయి ఉని  మొతిానిి  గడువు మీరినదిగా ప్రిగణసి్వర్డ మరియు ఎనిప ఎ 

్‌సిథర నండ బయటప్డట్యనిక్ట కార్ క హోల్కర్ బ్ెడట్ కార్ క్‌లోని బకాయి మొతిానిి  

చెలికంచవల్సి ఉంటుంది.  

•  అంతేకాకుండా, ప్పనరిి ర్జమ ణ ఏర్జప టున పందిన ఏ ఖాతానైనా ఎనీప ఏగా 

వర్వ గకరించడం జర్డగుతుంది. ఐఆర్ఏస్టపీ నిరే దశంచిన విధంగా త్ప్ప , సెటిలెమ ంట్ 

మరియు ప్పనరిి రిమ ంచిన ఖాతాలు అప్్‌బ్గేడ్్‌కు అరుత్ పందవు.  

• ర్డణబ్గహీత్ ఖాతాల్న ఎస్ఎంఏ మరియు ఎనిప ఏగా వర్వ గకరించడం అనేది 

సంబంధిత్ తేదీక్ట సంబంధించిన డే ఎండ్ బ్ప్బ్క్టయలో భాగంగా చేయాలి మరియు 

ఎస్ఎంఏ లేదా ఎనిప ఏ వర్వ గకరణ తేదీ అనేది డే ఎండ్ బ్ప్బ్క్టయ నిరా హంచబడే 

కాయ లెండర్ తేదీ అయి ఉండాలి. మరో మాటలో చెపాప ల్ంటే, ఎస్ఎంఏ/ఎనిప ఏ 

తేదీ అనేది ఆ కాయ లెండర్ తేదీ ముగంప్ప సమయానిక్ట (డే-ఎండ్) ఒక ఖాతా యొకి  

ఆసి ివర్వ గకరణ ్‌సిథరని బ్ప్రబింబించాలి. 

గడువు తేదీ నండ చెలికంప్ప కోసం మొత్ంి పండంగ్్‌లో ఉని ప్పప డు లేదా బకాయి 

మొత్ంి ఉని ప్పప డు, కార్ క బ్ప్తేయ క బ్ప్సి్వవన ఖాతాలు (ఎస్ఎంఏ) గా 

వర్వ గకరించబడుతుంది. ఎస్ఎంఏ వర్వ గకరణకు వరింిచే నిబంధనలు ఈ బ్క్టంది విధంగా 

ఉనాి యి: 

 
 

టర్మ  ర్డణాలు/బ్ెడట్ కార్ క త్రహా ర్డణాలు 

ఎస్ఎంఏ ఉప్-వర్జగలు 

వర్వ గకరణకు బ్పారప్దిక = అసలు లేదా వడ్డక 

చెలికంప్ప లేదా మరేదైనా మొత్ంి పూరిగిా 

లేదా పాక్షికంగా గడువు ముగసిన బకాయి 

ఎస్ఎంఏ-0 
చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడడ) నండ 30 

రోజుల్ వరకు. 

ఎస్ఎంఏ-1 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడడ) నండ 30 

రోజుల్ కంటే ఎకుి వ మరియు 60 రోజుల్ 

వరకు. 

ఎస్ఎంఏ-2 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడడ) నండ 60 

రోజుల్ కంటే ఎకుి వ మరియు 90 రోజుల్ 

వరకు. 

 

నిరర థక ఆసి:ి  

I. ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరి్క ని  విధంగా కనీస బకాయి మొత్ంిన, ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరి్క ని  

చెలికంప్ప గడువు తేదీ నండ 90 రోజుల్ లోప్ప పూరిగిా చెలికంచకపోతే, బ్ెడట్ కార్ క ఖాతా 

నిరర థక ఆసి ి(ఎన్‌పిఎ)గా ప్రిగణంచబడుతుంది.  



 

II. బకాయిల్ చెలికంప్పలో ఆల్సయ ం/చెలికంచకపోవడం ఆధారంగా ఒక ఖాతా ఎస్ఎంఏ 

కేటగర్వ నండ ఎన్‌పీఏ కేటగర్వక్ట మారడం మరియు ఆ త్రా్జ త్ డే ఎండ్ బ్పాసెస్ వదద 

రరిగ ్‌సి్వండర్ క కేటగర్వక్ట అప్్‌బ్గేడ్ కావడానిి  వివరించే ఉదాహరణ: 

 

ఖాతాన ఎస్ఎంఏ మరియు ఎనీప ఏగా వర్వ గకరించడానిక్ట సంబంధించిన ఉదాహరణ:  

 
 

ఒక ప్ెడిట కార్డ ్ఖాత్య యొకక  చెల్లాంపు గ్డువు తేదీ (' పిడడ') 31 మారిు  2021 అయి ఉాండి, 

ఈ తేదీకి ముాందు చెల్లాంచవలసిన్ కనీస మొత్ుాం (' ఎం.ఏ.డ') అాందకపోతే, 31 మారిు  

2021న్ ఆ ఖాత్య ఎస్ఎంఏ – 0గా పేర్కక న్బడుతుాంది. ఒకవేళ పిడడ నుాండి 30 రోజులు 

ద్వటి, అాంటే 30 ఏప్ిల్ 2021 త్రాా త్ కూడా ఖాత్య బకాయిగా కొన్సాగతే, 30 ఏప్ిల్ 

2021న్ ఈ ఖాత్య ఎస్ఎంఏ -1గా టాయ గ్ చేయబడుతుాంది. అదేవధాంగా, పిడడ నుాండి 60 

రోజులు ద్వటి, అాంటే 30 మే 2021 త్రాా త్ కూడా ఖాత్య బకాయిగా కొన్సాగతే, ఈ ఖాత్య 

ఎస్ఎంఏ – 2గా టాయ గ్ చేయబడుతుాంది. ఇాంకా, ఒకవేళ పిడడ నుాండి 90 రోజులు, అాంటే 

28 జూన 2021 వరకు ఖాత్య బకాయిగా కొన్సాగతే, 90వ రోజు ముగాంపున్, అన్గా 28 జూన 

2021న్, ఆ ఖాత్య ఎన.పి.ఎ గా టాయ గ్ చేయబడుతుాంది. 

 

ైన పేరి్క ని  కొనిి  ఉదాహరణలు కేవల్ం వివరణాత్మ కమైనవని మరియు స్వధారణ 

ప్రిసిథతుల్న కవర్ చేసే సమబ్గమైనవి కావని, అలాగే ైన స్తచించిన అంశాల్ై 

ఆర్్‌బిఐ అందించిన ఐఆర్్‌ఏసిపి నిబంధనలు మరియు వివరణలే అమలులో 

ఉంట్యయని నేన/మేము అరథం చేసుకునిా ము. 

ముఖ్య మైన నియాంబ్త్ణ సమాచారాం 

i) మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క భారత్దేశంలో మరియు విదేశాల్లో 

ఉప్యోగంచడానిక్ట చెలుకబ్టు అవుతుంది. అయితే, నేపాల్ మరియు భూట్యన్‌ల్లో 

విదేశీ కరెనీయ  లావాదేవీలు చేయడానిక్ట ఇది చెలుకబ్టు కాదు. 

ii) ఇంటరెి ట్ బ్టేడంగ్ పోరలి్్‌ల్ దాా ర్జ విదేశీ మారకప్ప వాయ పారం (ఫారిన ఎకేయ ా ంజ్ 

బ్టేడంగ్) అనమరంచబడదు. ఏవైనా ఉల్కంఘనలు జరిగనా లేదా నిబంధనల్న 

పాటించడంలో విఫల్మైనా, మీర్డ శక్షార ుమైన చరయ ల్కు మరియు/లేదా కార్డక 

మూసివేత్కు బ్ధుయ ల్వుతార్డ. 

iii) కార్ క హోల్కర్ బ్య ంక్ దాా ర్జ అధికారం పందని థర్ క-పార్వ ియాప్్‌లు లేదా వెండర్్‌ల్ 

దాా ర్జ చేసే నగదు మారిప డ, నగదు ఉప్సంహరణ లేదా బ్ెడట్ కార్ క వినియోగం వల్క 

అదనప్ప ర్డసుములు, జరిమానాలు లేదా ఛార్వలాు విధించబడవచు ని అంగీకరిసిునాి ర్డ. 

ఇటువంటి లావాదేవీలు బ్ెడట్ కార్ క యొకి  ఉదేదశత్ వినియోగానిక్ట విర్డదంాగా 

ప్రిగణంచబడవచ్చు  మరియు ఆర్్‌బిఐ మారగదరశ కాల్ బ్ప్కారం జరిమానాలు విధించే, 

సేవల్న నిలిపివేసే లేదా చటపి్రమైన చరయ లు తీసుకునే హకుి  బ్య ంక్్‌కు ఉంటుంది. 

బ్ప్కటన మరియు సమమ ర 

వన కన్స్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ తో కో-బ్బ్ండెడ్ భాగసా్వ మయ ం దాా ర్జ బ్య ంక్ 

జార్వ చేసిన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క కోసం నేన దరఖాసిు 

చేసుకునిా నని దీని దాా ర్జ అంగీకరిసిునిా న మరియు నేన 18 సంవత్య ర్జల్ కంటే 

ఎకుి వ వయసుయ  గల్ భారతీయ నివాసిని అని బ్ప్కటిసిునిా న. దరఖాసిులో భాగంగా 



 

అందించిన అనిి  వివర్జలు మరియు సమాచారం నిజమైనవి, సరైనవి మరియు 

పూరిసి్వథయిలో ఉనాి యని నేన బ్ప్కటిసిునిా న మరియు ఈ వివర్జల్న నేర్డగా లేదా 

ఏదైనా అధీకృత్ థర్ క-పార్వ ిఏజంట్ దాా ర్జ ధృవీకరించడానిక్ట బ్య ంక్్‌కు హకుి  ఉందని 

నేన అంగీకరిసిునిా న. ఈ కార్ క దరఖాసిున ఆమోదించడం లేదా రరసి రించడం 

అనేది బ్య ంక్ యొకి  పూరి ివిచక్షణై ఆధారప్డ ఉంటుందని నేన మరింత్గా అరథం 

చేసుకునిా న. నేన మొదట సమరిప ంచిన నా దరఖాసిు వివర్జల్లో ఏవైనా మార్డప లు 

ఉంటే బ్య ంక్్‌కు తెలియజేసి్వనని మరియు దరఖాసిున బ్పాసెస్ చేయడానిక్ట 

మరియు/లేదా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క ని నిరంత్రం 

ఉప్యోగంచడానిక్ట వారిక్ట అవసరమైన మరినిి  వివర్జల్న అందిసి్వనని నేన హామీ 

ఇసిునిా న. బ్య ంక్ యొకి  అనిి  వరింిచే విధానాల్కు నేన కటిుబడ ఉంట్యనని దీని 

దాా ర్జ ధృవీకరిసిునిా న. 

 

నేన దీని దాా ర్జ బ్య ంకుకు, నాకు ఎటువంటి ముందసిు నోటీసు ఇవా కుండానే, 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క క్ట సంబంధించి నేన సమరిప ంచిన 

దరఖాసిు ఫారమ్(లు) లేదా ఇత్ర సంబంధిత్ ప్బ్తాల్లో అందించిన నా వయ క్టగిత్ 

గురింిప్ప సమాచారం (పిఐఐ) మరియు ఇత్ర వయ క్టగితేత్ర గురింిప్ప సమాచార్జనిి  

(ఎనఐఐ), బ్య ంకు యొకి  ఇత్ర శాఖ్లు, అనబంధ సంసథలు, బ్ెడట్ ఇనఫ రేమ షన 

బ్యయ రోలు, రేటింగ్ ఏజనీయ లు, సేవా బ్ప్దాత్లు, సేవా భాగసా్వ ములు (ఏవైనా ఇన్స్య రెనయ  

భాగసా్వ ముల్తో సహా), ఇత్ర బ్య ంకులు లేదా ఆరి థక సంసథలు, బ్ప్భుత్ా /నియంబ్త్ణ 

సంసథలు లేదా మూడవ ప్క్షాల్కు ెవైసి ధృవీకరణ, బ్య ంక్ ఖాతా ్‌సేటి్్‌మంట్ ధృవీకరణ, 

బ్ెడట్ రిస్ి  విశ్ల కషణ కోసం లేదా నా దరఖాసిున బ్పాసెస్ చేయడానిక్ట మరియు/లేదా 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ క యొకి  నిరంత్ర వినియోగం కోసం 

మరియు/లేదా ఇత్ర మారెి టింగ్ బ్ప్యోజనాల్ కోసం బ్య ంకు మరియు/లేదా దాని 

అధీకృత్ సేవా బ్ప్దాత్ త్గనదిగా భావించే ఇత్ర సంబంధిత్ బ్ప్యోజనాల్ కోసం 

వెల్కడంచడానిక్ట అధికారం మరియు సప షమిైన సమమ రని ఇసిునిా న.  


