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ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (ନିୟମାବ୍ଳୀ) ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍ (ବ୍ୟାଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଫ ା-ବ୍ରାଣି୍ଂ 
ସହଫ ାଗୀ ୱାନ୍୍‌ ଞ୍ଜ୍ୟୟମର୍ ସରି୍ଭଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମିଫେେ୍ (ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ 
ଫେେିଟ୍  ାେଡ) ସହିତ ଏ  ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ସହର୍ଭାଗିତାଫର ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁପ୍ର ୟଜୟ ଅଫେ।  



 

 

 

  
ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଆପି୍ଫି ସନରୟ  ଆପଣଙ୍କ  ାେତ ସେିୟ  ରିବା  ିମ୍ ବା ‘ସବମିେ୍’ ବା ‘ମ ଁୟ ସହମତ’  ିମ୍ ବା ଫସହିର୍ଭଳି ଫ ୌଣସି 
େୟାବ୍/ଆଇ ନ୍ ଉପଫର କିି୍ ୍  ରିବାର ଅଥତ ଫହଉଛି  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୟ 
ସ୍ୱୀ ାର  ରିବା।  
ବର୍ତ୍ତମାନ  ା ତୟ ାରୀ ଥବିା ଏହି ନିୟମାବଳୀ ସମୟ ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହାଇପାଫର। ସଦ୍ୟତମ ସଂସ୍କରଣ 
ସବତଦ୍ା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେ୍, ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଆପ ୍ଏବଂ ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।  

1. ସଂଜ୍ଞା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଖ୍ୟା  
  

1.1 "ଆଫବ୍ଦନ ାରୀ" ଅଥତାତ୍ ଫ ଉ ଁବୟକି୍ତ (ମାଫନ) ଏ  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା- 
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦ୍ନ  ରିଛନି୍ତ;  

1.2 "ଆପି୍ଫି ସନ୍/ଆପ"୍ ଅଥତାତ୍ ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଆପ,୍  ାହା ମାଧ୍ୟମଫର  ାେତଧାର  ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ସମସ୍ତ ଦ୍ିଗ ୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରିପାରିଫବ;  

1.3 "ଆପ ୍ପିନ୍" ଅଥତାତ୍ ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ ୟ ପାସୱାେତ ଦ୍ୱାରା ସୟରକି୍ଷତ  ରିବା ପାଇ ଁ
 ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଷିୃ୍ଟ  ରା ାଇଥବିା ପସତନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫ ସନ୍ ନମ୍ବର;  

1.4 "ପ୍ରାଧ ିୃତ େିଲର୍" ଅଥତାତ୍ ଫବୈଫଦ୍ଶ ି ମୟଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ( ାହା ି ସମୟ 
ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି ଫହାଇଥାଏ) ଫର ସଂଜ୍ଞାୟିତ ଏ  ପ୍ରାଧ ୃିତ େିଲର୍;  

1.5 "ବ୍ୟାଙ୍କ" ଅଥତାତ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍,  ିଏ ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା- 
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦ୍ନ  ରିଛନି୍ତ;  

1.6 " ାର୍ଯଡୟ ଦିବ୍ସ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ଏ  ଦ୍ିନ ଫ ଉ ଁଦ୍ିନ ସାଧାରଣ ବୟବସାୟି   ାରବାର ପାଇ ଁ
ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପକୃ୍ତ  ା ତୟାଳୟ ଫଖାଲା ରଫହ;  

1.7 " ାେଡଧାର " ଅଥତାତ୍ ଜଫଣ ବୟକି୍ତ  ାହାଙ୍କୟ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍ 
 ାେତ ଜାରି  ରା ାଇଛି;  

1.8 "ନଗଦ ଲିମିଟ୍" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ସବତାଧ ି ନଗଦ୍ ରାଶ ି ାହା ୟ ଜଫଣ  ାେତଧାର  ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରି ଏ  ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଫେଲର୍ ଫମସିନ୍ 
(ଏେିଏମ)୍ ରୟ  ଉଠାଣ  ରିପାରିଫବ। ଏହି ନଗଦ୍ ଲିମିେ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫେେିେ୍ 
ଲିମିେ୍ ର ଏ  ଅଂଶ ଅଫେ;  

1.9 "ଶଳୁ୍କ"ର ଅଥତ ଫହଉଛି ଫସହି ଶୟଳ୍କଗୟଡି   ାହା ଏଠାଫର କି୍ଜ୍ 8 ଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ  ରା ାଇଛି  ିମ୍ ବା 
ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଫ ଫ ୌଣସି ସ୍ଥାନଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଛି। ଏଠାଫର ଉଫେଖ 
 ରା ାଇଥବିା ଶୟଳ୍କର ସମସ୍ତ ବିବରଣୀ ଏମଆଇେିସି ଫର ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ଅନୟ ାୟୀ 
ରହିବ,  ଦ୍ିଓ  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ର୍ଭାବଫର ସଚୂିତ  ରା ାଇ ନଥାଏ,  ାହା ି ସମୟ 
ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି ଫହାଇଥାଏ;  

1.10 "ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ / େୟ ଲିମିଟ୍" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ଫସହି ସୀମା ଫ ଉ ଁପ ତୟନ୍ତ ଜଫଣ  ାେତଧାର  
ଏ  ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍/ଅେ୍୍‌ଲାଇନ୍ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଫର େୟ  ାରବାର ପାଇ ଁଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରିବା ୟ ପ୍ରାଧ ୃିତ ଅେନି୍ତ;  



 

 

 

1.11 "ଗ୍ରାହ  ଫସବ୍ା" ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଆଉେଫସାସତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ାଉଥବିା ଗ୍ରାହ  ଫସବା ଏବଂ ସହାୟତା ବୟବସ୍ଥା ୟ ସଚୂାଏ;  

1.12 "େିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ଲ ୍"  ାେତଧାର ଙ୍କ େିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ୟ ଏ  ଲ ିଂ ପ୍ରଣାଳୀ ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର  ରି 
ୱାନ୍  ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍  ୟ ସୟରକି୍ଷତ ରଖବିା ୟ ସଚୂାଏ;  

1.13 "ମର୍ଡାଣ୍ଟ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ଏ  ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ  ାହା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଗ୍ରହଣ  ଫର ଏବଂ ଏଥଫିର ଫଷ୍ଟାର, ଫଦ୍ା ାନ, ଫରଫସ୍ତାର ଁା, ଫହାଫେଲ, 
ଏୟାରଲାଇନ୍ ସ, ଏେିଏମ ୍ ସଫମତ ନଗଦ୍ ଅଗ୍ରୀମ ପଏଣ୍ଟ ଏବଂ ଫମଲ୍ ଅେତର ବିଜ୍ଞାପନଦ୍ାତା 
(ଖୟଚୟ ରା ବୟବସାୟୀ, ବିତର   ିମ୍ ବା ନିମତାତା ହୟଅନ୍ତୁ ନା  ାହିଁ ି) ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ରହିବ ଏବଂ ଏଥଫିର 
ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍  ାରବାର ପାଇ ଁ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଗ୍ରହଣ 
 ରୟ ଥବିା ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗୟଡି  ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ଫହଫବ;  

1.14 "ମର୍ଡାଣ୍ଟ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତ  ିଏ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନର ମାଲି ାନା ରଖନି୍ତ  ିମ୍ ବା 
ପରିଚାଳନା  ରନି୍ତ  ିମ୍ ବା ଚଳାନି୍ତ, ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧ ିାରୀ ଏବଂ ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ହସ୍ତାନ୍ତରଗ୍ରହୀତା;  

1.15 "ସବ୍ଡନିମ୍ନ ବ୍ଫ ୟା ରାଶ"ି  ିମ୍ ବା "ଏମଏେି" ଅଥତାତ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ରାଶ,ି  ାହା ି  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ଉର୍ତ୍ମ ସି୍ଥତିଫର 
ରଖବିା ପାଇ ଁ ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଫଦ୍ୟ ତାରିଖ ସୟର୍ଦ୍ା ଅତି ମଫର ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ପେିବ;  

1.16 "ଏମଆଇଟିସି" ଅଥତାତ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ାଉଥବିା ଫସବାଗୟଡି  ଉପଫର ପ୍ର ୟଜୟ ଶୟଳ୍କର ସାରଣୀ ସହିତ ସବୟଠାରୟ  ଗୟରୟ ତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଧାରଣ  ରିଥବିା େ ୟୟଫମଣ୍ଟ। ଏହି ଶୟଳ୍କଗୟଡି  ବୟାଙ୍କର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର 
ଅନୟ ାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହାଇପାଫର। ତଥାପି, ଶୟଳ୍କଫର ଏହିପରି ପରିବର୍ତ୍ତନଗୟଡି  ଫ ବଳ 
ର୍ଭବିଷ୍ୟତ ପ୍ରର୍ଭାବ ସହିତ ଅତ ିମଫର 30 ଦ୍ିନର ପବୂତ ଫନାେିସ ୍ଫଦ୍ଇ  ରା ାଇପାରିବ  ାହା  
 ାେତଧାର ଙ୍କୟ ମିଳିବ;  

1.17 "ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର 
ସରି୍ଭଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମିଫେେ୍ (ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର) ସହିତ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ସାଥୀଦ୍ାରୀଫର 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ।  

1.18 "ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ ଆ ାଉଣ୍ଟ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି 
ଏଠାଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୟ ାୟୀ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 
ବୟବହାର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ନାମଫର ଫଖାଲା ାଇଥବିା ଆ ାଉଣ୍ଟ୍;  

1.19 "ୱାନ୍  ାେଡ ପିନ୍" ଅଥତାତ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ସମ୍ଭାବୟ 
ଅପବୟବହାର ବିରୟ ର୍ଦ୍ଫର ଏ  ସୟରକ୍ଷା ପଦ୍ଫକ୍ଷପ ର୍ଭାବଫର  ା ତୟ  ରିବା ପାଇ ଁ ୱାନ୍  ାେତ 
ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ ରୟ   ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତିଆରି  ରା ାଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ 
ସଂଖୟା;  

1.20 "ଫଦୟ ତାରିଖ୍"ଅଥତାତ୍ ପ୍ରଫତୟ  ମାସର ଫସହି ତାରିଖ, ଫ ଉ ଁଦ୍ିନ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବୟବହାର ଉପଫର ଫହାଇଥବିା ଶୟଳ୍କର ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ 
ପେିବ;  



 

 

 

1.21 'ବ୍ୟକି୍ତ' ଅଥତାତ୍ ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତବିଫଶଷ୍, ୋମତ,  ଫପତାଫରସନ୍, ବୟକି୍ତମାନଙ୍କର ସଂଘ, ସୀମିତ 
ଦ୍ାୟିତ୍ୱ  ମ୍ପାନୀ, ଫସ୍ୱଚ୍ଛାଫସବୀ ସଂଘ, ର୍ଭାଗୀଦ୍ାରୀ, ମିଳିତ ଉଫଦ୍ୟାଗ, ଟ୍ରଷ୍ଟ, ଲିମିଫେେ୍ ସଂଗଠନ, 
ଫସାସାଇେି, ଅଣ-ନିଗମିତ ସଂଗଠନ, ସର ାରୀ  ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ  ିମ୍ ବା ଆଇନଗତ ସ୍ୱୀ ୃତି ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ 
ଫ ୌଣସି ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥା  ିମ୍ ବା ସଂଗଠନ;  

1.22 "ପ୍ରାଥମି   ାେଡଧାର " ଫହଉଛନି୍ତ ଫସହି ବୟକି୍ତ  ାହାଙ୍କ ନାମଫର  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ 
ଫଖାଲା ାଇଛି ଏବଂ  ାହାଙ୍କୟ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଜାରି 
 ରା ାଇଛି; ("ଆପଣ")  

1.23 "ଆରବ୍ଆିଇ" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ରିଜର୍ଭତ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଆ;  
1.24 "ଫେଟଫମଣ୍ଟ୍"ର ଅଥତ ଫହଉଛି  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ପଠା ାଇଥବିା ଆ ାଉଣ୍ଟର ମାସି  ବିବରଣୀ 

ଫ ଉଥଁଫିର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ଫହାଇଥବିା ଖର୍ଚ୍ତର 
ତାଲି ା ସହିତ ବା ି ଥବିା ରାଶ ିଏବଂ ଫ ଉ ଁତାରିଖ ସୟର୍ଦ୍ା ଏହା ୟ ଫପୈଠ  ରା ିବ ତାହାର 
ବିବରଣୀ ଥାଏ;  

1.25 "ସପି୍ଫିମଣ୍ଟାରୀ/ଆେ୍-ଅନ୍  ାେଡଧାର " ଅଥତାତ୍ ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ପରିବାର ସଦ୍ସୟ 
 ିଏ ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପ ତ ଆଧାରଫର ଜଫଣ  ାେତଧାର  ଫହାଇଥାନି୍ତ।  

1.26 "ଫମାଟ ବ୍ଫ ୟା ରାଶ"ି  ିମ୍ ବା "େିଏେି" ଅଥତାତ୍ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଫମାେ ବଫ ୟା 
ରାଶ;ି  

1.27 " ାରବ୍ାର ନିଫଦଡଶ" ଅଥତାତ୍  ାରବାର ସମ୍ପନ୍ନ  ରିବା ପାଇ ଁଆପ ୍ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଗ୍ରାହ  ଫସବା 
ମାଧ୍ୟମଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶ;  

1.28 "ଭର୍ଡୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ" ଅଥତାତ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ଏ  
ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍ ରୂପ  ାହା ୟ ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍  ିମ୍ ବା ଆପ-୍ଆଧାରିତ  ାରବାର ପାଇ ଁ ବୟବହାର 
 ରା ାଇପାରିବ;  

1.29 "ଫୱବ୍ସାଇଟ୍" ର ଅଥତ ଫହଉଛି ୱାନ୍  ାେତ ଫୱବସାଇେ୍,  ାହାର ୟୟ ଆରଏଲ୍ 
https://www.getonecard.app ଅଫେ 

  
2.  ାେଡ ଫସବ୍ା 💳 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଅଫେ। ଆପଣ ଏହାଦ୍ୱାରା ସମ୍ମତି ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରୟ ଛନି୍ତ ଫ  ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫ ୌଣସି ସଚୂନା 
(ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କ ସଫମତ ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହିତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର  ରା ାଇଥବିା  ାରବାର ସଫମତ) ଫସୟାର  ରିବାର ଅଧ ିାର ରହିବ।   

ବୟାଙ୍କ ନିଜ ପାଖଫର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଧ ିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଫଖ:  

2.1 ଏ  ଫେେିେ୍ ବୟୟଫରା ରିଫପାେତ ଏବଂ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଆବଶୟ ୀୟ ରିଫପାେତ ହାସଲ  ରି 
ଆପଣଙ୍କର ଫେେିେ୍ ଫ ାଗୟତା ନିର୍ଦ୍ତାରଣ  ରିବା; ଏବଂ  

2.2 ନିଜର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ଆପଣଙ୍କୟ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ଜାରି  ରିବା ୟ ମନା  ରିବା। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍ 

https://www.getonecard.app/


 

 

 

 ାେତ ହସ୍ତାନ୍ତରଫ ାଗୟ ନୟଫହ ଁ, ଏବଂ ଏହାର ବୟବହାର ଏଠାଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଅଧୀନ ଅଫେ।  

2.3  ାେତ ସଂରକି୍ଷତ ଫହବା ସମୟରୟ  ଏହା ଜାରି ଫହବା ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ 
 ରିବା  

2.4 ଫ ୱାଇସି ନିୟମ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମାଗତଦ୍ଶ ିା ପରୂଣ ଫହବା ସର୍ତ୍ତଫର  ାେତ ସେିୟ ରଣ 
ପ୍ରେିୟା ୟ ଆଗ ୟ ବଢାଇବା;  

ସମସ୍ତ  ାେତଧାର ଙ୍କ ପାଇ ଁଆପ ୍ଏବଂ ଗ୍ରାହ  ଫସବା ବି ଳ୍ପ ଉପଲବ୍ଧ ଅଫେ।   

ଆପ ୍ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଗ୍ରାହ  ଫସବା ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍,  ାରବାର ଉପଫର ଅନୟସନ୍ଧାନ, ଫମାେ ବଫ ୟା 
ରାଶ,ି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ବିବରଣୀ, ଫଦ୍ୟ ତାରିଖ ଇତୟାଦ୍ି ସଫମତ ଫ ୌଣସି ଫସବା/ସୟବିଧା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରୟ ଥବିା 
 ାେତଧାର ମାଫନ ସବତଦ୍ା ଏହି ଫସବା/ସୟବିଧା ଏବଂ ଏହି ସୟବିଧା/ଫସବାଗୟେି  ପାଇବାର ମାଧ୍ୟମ ସମ୍ପ ତଫର 
ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ( ାହା ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି ଫହାଇଥାଏ) ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଫହାଇ ରହିଫବ।  

3 . ୱାନ୍  ାେଡ ଫମାବ୍ାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ 📱 
ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ଭାବଫର ଶକି୍ତଶାଳୀ ୱାନ୍  ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ 
ଆପି୍ଫି ସନ୍ ରୟ  ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରିପାରିଫବ,  ାହାର  ିଛି  ା ତୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଫେ:  

• ଆପଣଙ୍କ ଆପ ୍ପିନ୍ ଫସେ୍  ରିବା  
• ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସେିୟ  ରିବା  
• ଫେେିେ୍  ାେତ ବିଲ୍ ଫପୈଠ  ରିବା  
• ଆପଣଙ୍କ ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପରିଚାଳନା  ରିବା  
• ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରିବା  
• ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍, ଘଫରାଇ ଏବଂ ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ବୟବହାର ୟ ସକ୍ଷମ  ରିବା  
• ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ଫସେ୍  ରିବା (ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ 

ଏବଂ ଏେିଏମ ୍ଫର ବୟବହାର ପାଇ)ଁ  
• ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ଫ ୌଣସି ଦ୍ିଗ ଉପଫର ବିବାଦ୍  ିମ୍ ବା 

ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠାଇବା  
  
4. ଭର୍ଡୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ 💳📲 

4.1. ଫର୍ଭୌତି  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟତୀତ, ଆପଣ ଅନ୍-ଫବାେିଂ 
ପ୍ରେିୟାର ଏ  ଅଂଶ ର୍ଭାବଫର ଫସହି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ଏ  
ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍ ରୂପ ମଧ୍ୟ ପାଇଫବ  ାହା ଆପ ୍ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।  

4.2. ଏହି ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍  ାେତ ମଧ୍ୟ ଏ  ରି୍ଭସା/ରୟ ଫପ ସମଥତି ଫେେିେ୍  ାେତ  ାହା ୟ ଆପଣ ଫ ୌଣସି 
ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍  ିମ୍ ବା ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍-ଆଧାରିତ  ାରବାର  ିମ୍ ବା େୟ ପାଇ ଁ ବୟବହାର 
 ରିପାରିଫବ। ସୟରକ୍ଷା ମାନଦ୍ଣ୍ଗୟଡି  ଶଳି୍ପ ମାନ  ଅନୟ ାୟୀ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ  ରା ାଇଛି।  



 

 

 

5 . ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡର ବ୍ୟବ୍ହାର 🛒 
5.1. ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଏ  ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ସ୍ତରଫର 

ଫବୈଧ ଫେେିେ୍  ାେତ ଅଫେ ଏବଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି କି୍ଜ୍ 5.12 ଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ସର୍ତ୍ତ ବୟତୀତ ଏହା 
ସମଗ୍ର ବିଶ୍ୱଫର ଫବୈଧ ଅଫେ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ରି୍ଭସା  ାେତ 
ଗ୍ରହଣ  ରୟ ଥବିା ଫ ଫ ୌଣସି ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଫର ଗ୍ରହଣଫ ାଗୟ ଅଫେ। ଦ୍ୟା ରି ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଫ ବଳ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ର ୃତ ବୟକି୍ତଗତ  ିମ୍ ବା ସର ାରୀ 
ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁବୟବହାର  ରନ୍ତୁ।  

5.2. ନିୟାମ   େ ଣା, ଫବୈଷ୍ୟି  ଅସୟବିଧା ଏବଂ ଅପ୍ରତୟାଶତି ପରିସି୍ଥତି ସଫମତ ଅନୟାନୟ  ାରଣରୟ  
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବୟବହାର ୟ ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିବାର 
ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ଅଫେ।  

5.3. ଏ  ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନର ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର, ଫ ଫ ୌଣସି  ାରଣରୟ  ଫସହି ମଚତାଣ୍ଟ 
ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବୟବହାର ୟ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 
 ରିବାର ଅଧ ିାର ରହିଛି।  

5.4. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରା ାଇଥବିା ଫସବା ପାଇ ଁ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଆଦ୍ାୟ 
 ରା ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ସିଧାସଳଖ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସହିତ ସମାଧାନ  ରା ିବ ଏବଂ ୱାନ୍ 
 ଞ୍ଜ୍ୟୟମର, ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏହାର ଫ ୌଣସି ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ଏଥପିାଇ ଁ  ିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ 
ଫସବାର ଗୟଣବର୍ତ୍ା  ିମ୍ ବା େୟ  ରା ାଇଥବିା ସାମଗ୍ରୀ ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ପ୍ର ାଫର ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ 
ନାହି।ଁ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର 
 ରିବା ସମୟଫର, ଆପଣ  ାରବାର/ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ସି୍ପି ୍ର ଏ   ପି ସଂଗ୍ରହ  ରିବା ୟ ପରାମଶତ 
ଦ୍ିଆ ାଉଛି।  

5.5.  ଦ୍ି ଆପଣ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ତାରିଖର 30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଫର ଫ ୌଣସି ତ୍ରୁେି ସମ୍ପ ତଫର ଆମ ୟ ନଜଣାନି୍ତ, 
ଫତଫବ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ବିଷ୍ୟବସ୍ତୟ ୟ ସଠି ୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ଫବାଲି ଧରିନିଆ ିବ। ବିଲିଂ 
ବିବାଦ୍/ତ୍ରୁେି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଆଫମ ତଦ୍ନ୍ତ  ରିବୟ ଏବଂ ଏହିପରି  ାରବାର ପାଇ ଁଦ୍ାୟିତ୍ୱ ନିଶି୍ଚତ 
 ରିବୟ।  ିଛି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବିବାଦ୍ ପାଇ,ଁ ଆପଣଙ୍କୟ ତଦ୍ନ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଏ  ଅସ୍ଥାୟୀ ଫେେିେ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ାଇପାଫର,  ାହା ୟ ତଦ୍ନ୍ତର େଳାେଳ ଅନୟ ାୟୀ ପ୍ର ୟଜୟ ଶୟଳ୍କ ସହିତ ପ୍ରତୟାହାର 
 ରା ାଇପାଫର। ଶୟଳ୍କ ଏବଂ ଚାଜତ  ିମ୍ ବା ସୟଧ ଉପଫର ଫହାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ବିବାଦ୍ ଉପଫର 
ଲାଗୟ ଫହାଇଥବିା ଜିଏସେି  ୟ ଫେରସ୍ତ  ରା ିବ ନାହିଁ।  

5.6. ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର 
 ରିପାରିଫବ:  

5.6.1. ଆପଣଙ୍କୟ ସଚୂିତ  ରା ାଇଥବିା ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ମଧ୍ୟଫର; ଏବଂ  

5.6.2.  ାେତଫର ପ୍ରଦ୍ଶତି ଏକ୍ସପାଏରୀ (ଫବୈଧତା ଫଶଷ୍) ତାରିଖ ମାସର ଫଶଷ୍ ଦ୍ିନ ପଫର 
ନୟଫହ।ଁ  



 

 

 

5.7. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରିବାର ଆପଣଙ୍କ ଅଧ ିାର 
ତୟରନ୍ତ ସମାପ୍ତ ଫହବ:  

5.7.1. ନିମ୍ ନଲିଖତି କି୍ଜ୍ 7 ଅନୟ ାୟୀ ବାତିଲ ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର;  ିମ୍ ବା  

5.7.2.  ାେତ ହଜି ିବା / ଅପବୟବହାର  ିମ୍ ବା ଫଚାରି ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର।  

5.7.3. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ନବୀ ରଣ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ରିଫପ୍ସିଫମଣ୍ଟ୍ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବନ୍ଦ  ରିବା ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ଅନୟଫରାଧ  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ଗ୍ରାହ  ଫସବା ମାଧ୍ୟମଫର  ିମ୍ ବା ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ ମାଧ୍ୟମଫର  ରା ିବ। ଏହିପରି 
ଫ ୌଣସି ଅନୟଫରାଧ ବୟାଙ୍କର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର ଅଧୀନ ରହିବ।   

5.8. ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ପ୍ରଫତୟ  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 
ଉପଫର ଫମାେ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ଏବଂ ଫମାେ ନଗଦ୍ ଲିମିେ୍ ବୟାଙ୍କର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର 
ଅନୟ ାୟୀ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ  ରା ାଏ।  

5.9. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ ସମସ୍ତ  ାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର 
ଆପଣ ସବତଦ୍ା ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ୱାସଫର  ା ତୟ  ରିଫବ।  

5.10. ଆପଣଙ୍କୟ ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଫନପାଳ 
ଏବଂ ର୍ଭୟ ୋନଫର ଥବିା ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗୟଡି ୟ ବାଦ୍୍ ଫଦ୍ଇ ବିଫଦ୍ଶୀ ମୟଦ୍ରାଫର ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ ପାଇ ଁ
ସମଗ୍ର ବିଶ୍ୱଫର ଫବୈଧ ଅଫେ। ବିଫଦ୍ଶୀ ମୟଦ୍ରାଫର ଫଦ୍ୟ ପାଇ ଁଫନପାଳ  ିମ୍ ବା ର୍ଭୟ ୋନଫର  ାେତର 
ବୟବହାର "ଫବୈଫଦ୍ଶ ି ମୟଦ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ" (ଫେମା)  ିମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ପ୍ର ୟଜୟ 
ଆଇନର ଉେଂଘନ ଫବାଲି ଧରା ିବ। ଏହି ସର୍ତ୍ତଗୟଡି ର ଉେଂଘନ  ରି ର୍ଭୟ ଲ୍ ବୟବହାର ପାଇ ଁ
ଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ  ରନି୍ତ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟମର ଉେଂଘନ େଳଫର ବୟାଙ୍କ, 
ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ସମମ୍ୟଖୀନ ଫହାଇଥବିା  ିମ୍ ବା 
ଫର୍ଭାଗିଥବିା ଫ ୌଣସି କ୍ଷତି, ନଷ୍ଟ, ସୟଧ, ରୂପାନ୍ତରଣ, ଏବଂ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଆଥ ି ଶୟଳ୍କର ର୍ଭରଣା 
 ରିବା ୟ ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କୟ କ୍ଷତିପରୂଣ 
ଫଦ୍ବା ୟ ସମ୍ମତ ହୟଅନି୍ତ।  

5.11. ଜାନୟଆରୀ 15, 2020 ର ଆରବିଆଇ ସ ତୟଲାର୍ ଅନୟପାଳନଫର, ଜାରି ଫହବା ସମୟଫର 
ଆପଣଙ୍କ  ାେତ ଫ ବଳ ର୍ଭାରତ ମଧ୍ୟଫର  ଣ୍ଟାକ୍ଟ-ଆଧାରିତ PoS  ିମ୍ ବା ଏେିଏମ ୍ଫର ବୟବହାର 
ପାଇ ଁସକ୍ଷମ  ରା ିବ। ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍  ାରବାର (ଘଫରାଇ ଏବଂ ଆନ୍ତଜତାତୀୟ), ଆନ୍ତଜତାତୀୟ 
 ାରବାର ଏବଂ  ଣ୍ଟାକ୍ଟଫଲସ ୍ ାରବାର ୟ ସକ୍ଷମ  ିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମ  ରିବାର ସୟବିଧା ଆପଣଙ୍କୟ ଆପ ୍
ରୟ  ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ।  

5.12. ଲଫେରୀ େିଫ େ୍, ନିଷି୍ର୍ଦ୍  ିମ୍ ବା ଫବଆଇନ ପତ୍ରି ା, ସି୍ୱପଫଷ୍ଟକ୍ସଫର ଅଂଶଗ୍ରହଣ,  ଲବୟା ୍ ଫସବା 
ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ, ବିଫଦ୍ଶୀ େଫରକ୍ସ ଫଟ୍ରେିଂ ପାଇ ଁଫ ଫ ୌଣସି ଆ ାରଫର ଅଥତ ଫପ୍ରରଣ, ବିଫଦ୍ଶୀ 
ଏକ୍ସଫଚଞ୍ଜ୍/ବିଫଦ୍ଶୀ  ାଉଣ୍ଟରପାେି ୟ ମାଜିନ୍  ଲ୍, ଘଫରାଇ/ବିଫଦ୍ଶୀ ବଜାରଫର ବିଫଦ୍ଶୀ 



 

 

 

ମୟଦ୍ରାଫର ବାଣଜିୟ ଇତୟାଦ୍ି ର୍ଭଳି ନିଷି୍ର୍ଦ୍ ସାମଗ୍ରୀ େୟ  ରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଆନ୍ତଜତାତୀୟ 
ସ୍ତରଫର ଫବୈଧ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଇଣ୍ଟରଫନେଫର  ିମ୍ ବା 
ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଉପାୟଫର ବୟବହାର  ରନ୍ତୁ ନାହିଁ।  

5.13. ଆମଦ୍ାନୀ ାରୀ ଗ୍ରାହ  ର୍ଭାରତ ଗସ୍ତଫର ଅଛନି୍ତ  ି ନାହିଁ ତାହା ନିବିଫଶଷ୍ଫର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
େିଲର୍୍‌ମାଫନ ର୍ଭାରତ ବାହାର ୟ  ରା ାଇଥବିା ରପ୍ତାନି ପାଇ ଁଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ଫେବିେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦ୍ୟ ଗ୍ରହଣ  ରିପାରିଫବ। ଫତଣୟ, ପ୍ରାଧ ୃିତ 
େିଲର୍୍‌ମାଫନ ଜଫଣ ଆମଦ୍ାନୀ ାରୀଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍ 
 ାେତଫର ଫେବିେ୍  ରି ର୍ଭାରତ ବାହାର ୟ  ରା ାଇଥବିା ରପ୍ତାନି ପାଇ ଁ ଫଦ୍ୟ ଗ୍ରହଣ 
 ରିପାରିଫବ, ଫ ଉଠଁାଫର  ାେତ ଜାରି ାରୀ ବୟାଙ୍କ/ସଂଗଠନରୟ  ର୍ଭରଣା ରାଶ ିବିଫଦ୍ଶୀ ମୟଦ୍ରାଫର 
ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ।  

5.14.  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଫ ୌଣସି  ାରଣ ନଦ୍ଶତାଇ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 
ଉପଫର ଅଫଥାରାଇଫଜସନ୍ (ପ୍ରାଧ ିରଣ) ଅନୟଫରାଧ ୟ ଗ୍ରହଣ  ିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିବାର 
ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର ଏବଂ ସ୍ୱାଧୀନତା ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ଅଫେ।  

5.15. ଅଧ ିନ୍ତୁ, ଆପଣ ସହମତ ଅେନି୍ତ ଫ  ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍  
ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଫ ୌଣସି ଫବଆଇନ / ଅଫବୈଧ େୟ/ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର  ରିଫବ ନାହିଁ। 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଫ ବଳ ଆଇନଗତ, ପ୍ର ୃତ ବୟକି୍ତଗତ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁ
ବୟବହାର  ରା ିବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ ଏହା ୟ ଫ ୌଣସି ମନି ଲଣ୍ରିଂ, ଅସାମାଜି   ିମ୍ ବା ସଟ୍ଟା  ା ତୟ ଳାପ ପାଇ ଁ
ବୟବହାର  ରା ିବା ଉଚିତ୍ ନୟଫହ ଁ  ିମ୍ ବା ବୟବସାୟଫର ବାଣଜିିୟ  ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର (ଫ ପରି ି ୱା ିଂ 
 ୟାପିୋଲ୍ ବା  ା ତୟ ାରୀ ମଳୂଧନ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ)ଁ  ରା ିବା ଉଚିତ୍ ନୟଫହ।ଁ  

5.16.  ଦ୍ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ନିଷି୍ର୍ଦ୍, ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ, ବାଣଜିିୟ  
ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ  ିମ୍ ବା ଉପଫରାକ୍ତ କି୍ଜ୍ 5.15 ଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ 
ଫହଉଥବିାର ଜଣାପଫେ, ଫତଫବ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 
ଏବଂ ସପି୍ଫିମଣ୍ଟାରୀ/ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଗୟଡି ୟ ଆପଣଙ୍କୟ ଫ ୌଣସି ଫନାେିସ ୍ ନଫଦ୍ଇ ବନ୍ଦ 
 ରିଦ୍ିଆ ାଇପାଫର।  

5.17. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ  ାରବାର, ବୟବହାର ଫଶୈଳୀ ଇତୟାଦ୍ି 
ବିଷ୍ୟଫର ଫୋନ୍  ିମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଆନୟଷ୍ ଠାନି  ଫ ାଗାଫ ାଗ ମାଧ୍ୟମଫର ଅନୟସନ୍ଧାନ  ରିବା 
ଏବଂ ବିବରଣୀ, ସଚୂନା, ପ୍ରମାଣ ଇତୟାଦ୍ି ମାଗିବାର ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କ ନି େଫର ରହିଛି ଏବଂ ଅନୟଫରାଧ  ରାଗଫଲ ଏପରି ଫ ୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରିବା ୟ ଆପଣ ଚୟ କି୍ତବର୍ଦ୍ ର୍ଭାବଫର ବାଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ।  

ଆପଣଙ୍କ ତରେରୟ  ଅସଫନ୍ତାଷ୍ଜନ  ଉର୍ତ୍ର  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନମିଳିଫଲ ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବ୍ ୍ି  ିମ୍ ବା ବାତିଲ୍ ଫହାଇପାଫର। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତଫର  ାରବାର ଫ ବଳ ଫସହି ସମୟଫର  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫମାେ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ର 
ବୟବହାର ଫହାଇନଥବିା ରାଶ ିପ ତୟନ୍ତ ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫହବ।  



 

 

 

5.18.  ାେତଧାର  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ ଆଫବଦ୍ନ 
େମତଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଫ ାଗାଫ ାଗ ପାଇ ଁଥବିା ତାଙ୍କର ନାମ, ଠି ଣା, ଫ ାଗାଫ ାଗ ନମ୍ବର 
ଏବଂ ଇଫମଲ୍ ଆଇେିଫର ଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହଫଲ ତୟ ରନ୍ତ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କୟ ଜଣାଇଫବ।  ଦ୍ି ଠି ଣାଫର ଏହିପରି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କ ଦୃ୍ଷି୍ଟ ୟ ଆଫସ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧମିାଫନ ଏହାର 
ଫର େତଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ଠି ଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିବାର ଅଧ ିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖନି୍ତ। 
ଫ ାଗାଫ ାଗ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କୟ ସଠି ୍ ଠି ଣା ସମ୍ପ ତଫର 
ସଚୂିତ  ରା ାଇଛି ଫବାଲି ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିବା ଫ ବଳ  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଅଫେ, ଏବଂ ଏ  
ର୍ଭୟ ଲ୍ ଠି ଣା  ାରଣରୟ   ାେତଧାର ଙ୍କର ଫ ୌଣସି କ୍ଷତି  ିମ୍ ବା ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଉପୟଜିଫଲ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା 
ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧମିାଫନ ସମସ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ୟ ଅସ୍ୱୀ ାର  ରନି୍ତ।  

6 . ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ ଏବ୍ଂ ଆପ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁପରିର୍ୟ ର୍ଯାଞ୍ଚ 🔐 
6.1. ଆପ ୍ଫର ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଅଫଥଣି୍ଟଫ ସନ୍ ପ୍ରଣାଳୀ (େିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ଲ ୍  ିମ୍ ବା ଆପ ୍ପିନ୍) ଦ୍ୱାରା 

ନିଜ ୟ ପ୍ରାମାଣ ୃିତ  ରିବା ପଫର ହିଁ ଆପଣ ଏ  ସୟରକି୍ଷତ ପରିଫବଶଫର  ାରବାର  ରିପାରିଫବ 
ଫବାଲି ଆଫମ ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିଛୟ। ଜଫଣ  ାେତଧାର  ର୍ଭାବଫର, ଆପଣ ଏହି  ାରବାରଗୟଡି ର 
ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ପ୍ରର୍ଭାବ ବିଷ୍ୟଫର ଜାଣବିା ଉଚିତ୍  ାରଣ ଆପ ୍ମଧ୍ୟଫର ଆପଣଙ୍କ  ା ତୟ ପାଇ ଁ
ଆପଣ ହିଁ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  

6.2. ଫ ୌଣସି ଅନଧ ୃିତ ଆଫକ୍ସସ ୍  ୟ ଫରା ିବା ପାଇ ଁ, ଦ୍ୟା ରି ଆପ ୍  ୟ ଏ  ଆପ ୍ ପିନ୍  ିମ୍ ବା 
େିଙ୍ଗରପି୍ରଣ୍ଟ ଲ ୍ ସହିତ ସୟରକି୍ଷତ  ରନ୍ତୁ। ଅଧ ିନ୍ତୁ, ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ସୟରକି୍ଷତ ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର  ରିବାଫର ଆପଣଙ୍କୟ ସକ୍ଷମ  ରିବା ପାଇ,ଁ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଏ  ପସତନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫ ସନ୍ 
ନମ୍ବର (ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍) ଜାରି  ରା ିବ। 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପ ୍ରୟ  ପ୍ରସ୍ତୟତ 
 ରା ାଇପାରିବ, ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଫର ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପ ୍ରୟ  
ପରିବର୍ତ୍ତନ ମଧ୍ୟ  ରା ାଇପାରିବ।  

6.3. ଆପ ୍ପିନ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ଆଫକ୍ସସ ୍ପ୍ରଦ୍ାନ  ଫର ଏବଂ ଆପଣ ଏହି ଆପ ୍ପିନ୍ ର ବୟବହାର, 
ଫଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସୟରକ୍ଷା ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ  ରନି୍ତ, ଏବଂ ଏହି ଆପ ୍ପିନ୍ ବୟବହାର 
 ରି  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର  ରା ାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଅେତର ଏବଂ ସଚୂନା ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଆପଣ 
ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  

6.4. ଦ୍ୟା ରି ଆପଣଙ୍କର ଆପ ୍ପିନ୍  ିମ୍ ବା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 
ପିନ୍  ାହା ସହିତ ଫସୟାର  ରନ୍ତୁ ନାହିଁ  ିମ୍ ବା ଏହା ୟ ଏପରି ର୍ଭାବଫର ଫଷ୍ଟାର୍  ରନ୍ତୁ ନାହିଁ  ାହା 
ଦ୍ୱାରା ଫ ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏହା ୟ ଆଫକ୍ସସ ୍ ରିପାରିଫବ। ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାମାଣ ୃିତ  ାରବାର 
ଏବଂ ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ୟ  ା ତୟ ାରୀ  ରିବା ୟ ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କୟ ପ୍ରାଧ ୃିତ  ରନି୍ତ ଏବଂ ଏହା ୟ ପ୍ରତୟାହାର  ରିଫବ ନାହିଁ।  

6.5. ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ େୟ ପାଇ,ଁ  ାଞ୍ଚ/ପ୍ରମାଣ ିରଣ (ଅଫଥଣି୍ଟଫ ସନ୍) ଫ ପରି ଫ ବଳ ସୟରକି୍ଷତ ନୟଫହ ଁ
ବରଂ ସୟବିଧାଜନ  ମଧ୍ୟ ଫହବ ତାହା ଆଫମ ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିଛୟ। ଜଫଣ  ାେତଧାର  ର୍ଭାବଫର, 



 

 

 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ପର୍ଦ୍ତିଗୟେି  ବୟବହାର  ରି ଆପଣ ନିଜର ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ େୟ ୟ ପ୍ରାମାଣ ୃିତ 
 ରିପାରିଫବ:  

6.5.1. "ସ୍ୱାଇପ ୍ ଟୁ ଫପ" - ଫ ଫତଫବଫଳ ବି ଆପଣ ଘଫରାଇ ମଚତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ନି େଫର 
ଇ ମସତ େୟ  ରନି୍ତ ଫସଫତଫବଫଳ ଆଫମ ଆପ ୍ଫର ଏ  ଫନାେିେିଫ ସନ୍ ପଠାଇବୟ। 
ଏହି ଫନାେିେିଫ ସନ୍  ୟ ଆଫକ୍ସସ ୍  ରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କୟ ଆପ ୍ ପିନ୍  ିମ୍ ବା 
ବାଫୟାଫମଟ୍ରି ୍ ଫେଫେନ୍ି ସଆଲ୍ସ ( ଦ୍ି ପ୍ର ୟଜୟ ହୟଏ) ବୟବହାର  ରି ନିଜ ୟ ପ୍ରାମାଣ ୃିତ 
 ରିବା ୟ ପେିବ। ସେଳ  ାଞ୍ଚ ପଫର, େୟ ନିଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କୟ ସ୍ୱାଇପ ୍
 ରିବା ୟ ପେିବ।  ଦ୍ି ଆପଣ ଏହି ଫସବା ବୟବହାର  ରିବା ୟ ଚାହ ଁୟନାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ 
ଆପଣ ଆପ ୍ ଫଣ୍ଟରାଲ୍ ବୟବହାର  ରି ଏହା ୟ ବନ୍ଦ  ରିପାରିଫବ।  

  
6.5.2. ୱାନ୍-ଟାଇମ ୍ ପାସୱାେଡ (ଓଟିପି):  ଦ୍ି ଆପଣ ନିଜ ୟ ଏ  ଓେିପି ମାଧ୍ୟମଫର 

ପ୍ରାମାଣ ୃିତ  ରିବା ୟ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ େୟ ସମୟଫର ସବତଦ୍ା ଏ  ଓେିପି ପାଇ ଁ
ଅନୟଫରାଧ  ରିପାରିଫବ,  ାହା ଆଧାରଫର ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ୟ 
ପଠା ାଇଥବିା ଓେିପି ବୟବହାର  ରି  ାରବାର ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫହବ।  

ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ର ସୟରକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁଆପଣ ସବତଦ୍ା ସମସ୍ତ 
ଉପ ୟକ୍ତ ପଦ୍ଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରିଫବ।  ଦ୍ି ଆପଣ ସୟରକ୍ଷା ଆବଶୟ ତା ପାଳନ  ରିବାଫର ବିେଳ ହୟଅନି୍ତ, ଫତଫବ 
ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଉପୟଜିପାଫର, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ବିଦ୍ୟମାନ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଉପଫର ଏ  ନୂଆ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ଜାରି  ରିପାଫର  ିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କୟ ଆପ ୍ରୟ  ଏ  ନୂଆ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ତିଆରି  ରିବା ୟ  ହିପାଫର।  
 

6.6.  ଦ୍ି ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି 
ସବସିି୍କପସନ୍  ିମ୍ ବା ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ (ପୟନରାବୃରି୍ତ୍ ଫଦ୍ୟ) ଫ ାଗ  ରିଛନି୍ତ, ଫତଫବ ଏହି 
ଫସବାଗୟେି ର ପଞ୍ଜ୍ୀ ରଣ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ପ୍ରଥମ  ାରବାର କି୍ଜ୍ 6.5 ଫର ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା 
ଉପଫରାକ୍ତ ଫ ୌଣସି ପର୍ଦ୍ତି ବୟବହାର  ରି ପ୍ରାମାଣ ୃିତ ଫହବ। ପରବର୍ତ୍ତୀ  ାରବାରଗୟଡି  
ପ୍ରାମାଣ ୃିତ ଫହବ ନାହି ଁଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ଭାବଫର ପ୍ରଥମ  ାଞ୍ଚ ଆଧାରଫର ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫହବ। 
 ଦ୍ି ଆପଣ ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କର ସବସିି୍କପସନ୍ ପ୍ାିନ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିବା ୟ 
ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ ସିଧାସଳଖ ମଚତାଣ୍ଟର ଫୱବସାଇେ୍  ିମ୍ ବା ଆପ ୍ରୟ  ଏହା  ରିପାରିଫବ। 
ଆପଣ ଧ୍ୟାନ ଫଦ୍ବା ଉଚିତ୍ ଫ  ସବସିି୍କପସନ୍ / ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ବୟବସ୍ଥା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା 
ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତଗୟେି  ଅଧୀନ ଅଫେ,  ାହା ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି 
ଫହାଇପାଫର।  

6.6.1. ଏହି ସବସିି୍କପସନ୍/ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟଗୟେି ଫର ଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇ ଁକି୍ଜ୍ 6.5 ଫର 
ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଉପଫରାକ୍ତ ଫ ୌଣସି ପର୍ଦ୍ତି ବୟବହାର  ରି ପ୍ରମାଣ ିରଣର 
ଆବଶୟ ତା ଫହବ।  



 

 

 

6.6.2. ଏହି ସବସିି୍କପସନ୍ / ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁସବତାଧ ି ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଲିମିେ୍ ଫହଉଛି 
5,000 େଙ୍କା। ଉପଫରାକ୍ତ ଫଦ୍ୟଗୟେି  ପାଇ ଁପଞ୍ଜ୍ୀ ରଣ  ରିବା ସମୟଫର, ଆପଣ 
ଏ  ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ େଙ୍କାର ମଲୂୟ  ିମ୍ ବା 5,000 େଙ୍କା ସୀମା ମଧ୍ୟଫର ଏ  ଫର୍ଭରିଏବଲ୍ ଫରଞ୍ଜ୍ 
(ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳ ସୀମା) ଫସେ୍  ରିପାରିଫବ  ାହା ସବସିି୍କପସନ୍ / ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ 
ବୟବସ୍ଥାର ଫବୈଧତା ଅବଧ ିପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତରୟ  ଆଦ୍ାୟ  ରା ିବ।  

6.6.3. ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତରୟ  ରାଶ ିଆଦ୍ାୟ 
 ରା ିବାର ଅତି ମଫର 24 ଘଣ୍ଟା ପବୂତରୟ  ଆପଣଙ୍କୟ ଏ  ପି୍ର-ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ( ାରବାର 
ପବୂତ) ଫନାେିେିଫ ସନ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ। ଏହି ପ୍ର ାର ଫଦ୍ୟ ବୟବସ୍ଥା ପାଇ ଁ
ପଞ୍ଜ୍ୀ ରଣ ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦର 
ଫ ାଗାଫ ାଗ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣ ଏହି ପି୍ର-ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଫନାେିେିଫ ସନ୍ ପାଇଫବ।  

6.6.4. ଏହି ପି୍ର-ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଫନାେିେିଫ ସନ୍ ଫର ମଚତାଣ୍ଟର ନାମ,  ାରବାର ରାଶ,ି ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତରୟ  େଙ୍କା  େିବାର ତାରିଖ/ସମୟ,  ାରବାରର 
ଫରେଫରନ୍ସ ନମ୍ବର ଏବଂ ଚାଜତ  ରା ିବାର  ାରଣ ( ାହା ସବସିି୍କପସନ୍/ରି ରିଂ 
ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ବୟବସ୍ଥା ପଞ୍ଜ୍ୀ ରଣ  ରିବା ସମୟଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ିବ) ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ରହିବ।  

6.6.5. ପି୍ର-ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଫନାେିେିଫ ସନ୍ ପାଇବା ପଫର, ଫସହି  ାରବାର ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନରୟ  
ଓହରି ିବା ୟ (ଅପ୍ଟ-ଆଉେ୍  ରିବା ୟ)  ାେତଧାର ଙ୍କ ପାଖଫର ସୟବିଧା ରହିବ।  ଦ୍ି 
ଆପଣ ଓହରି ିବା ୟ (ଅପ୍ଟ-ଆଉେ୍) ବାଛନି୍ତ, ଫତଫବ କି୍ଜ୍ 6.5 ଫର ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା 
ପର୍ଦ୍ତିଗୟଡି  ମଧ୍ୟରୟ  ଫଗାେିଏ ବୟବହାର  ରି ଏହି  ା ତୟ ୟ ପ୍ରାମାଣ ୃିତ  ରିବା ୟ 
ପେିବ। ଏହିପରି ଅପ୍ଟ-ଆଉେ୍ ର ସଚୂନା ପାଇବା ପଫର, ଆଫମ ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିବୟ ଫ  
ଫସହି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ  ାରବାରେି ସମ୍ପନ୍ନ ଫହବ ନାହିଁ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ରି ରିଂ  ାରବାରଗୟଡି  
ମଧ୍ୟ  ା ତୟ ାରୀ ଫହବ ନାହିଁ। ଏହା ନିଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ ଁଆଫମ ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦର 
ଫ ାଗାଫ ାଗ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙ୍କୟ ଏ  ସଚୂନା ପଠାଇବୟ।  

6.6.6. ଆପଣଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ, ଆପ ୍ ିମ୍ ବା ଫୱବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଏହ ି
ସବସିି୍କପସନ୍/ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ବୟବସ୍ଥା ୟ ପ୍ରତୟାହାର/ରର୍ଦ୍ଦ  ରିବାର ବି ଳ୍ପ ଆପଣଙ୍କ 
ପାଖଫର ରହିବ। ଏହିପରି ପ୍ରତୟାହାର/ରର୍ଦ୍ଦ କି୍ଜ୍ 6.5 ଫର ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ପର୍ଦ୍ତିଗୟଡି  
ମଧ୍ୟରୟ  ଫଗାେିଏ ବୟବହାର  ରି ପ୍ରାମାଣ ୃିତ ଫହବ। ଏହି ସବସିି୍କପସନ୍ / ରି ରିଂ 
ଫପଫମଣ୍ଟରୟ  ଫ ୌଣସି ପ୍ରତୟାହାର / ରର୍ଦ୍ଦ, ଫସହି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟବସ୍ଥା ପାଇ ଁ ପରବର୍ତ୍ତୀ 
 ାରବାର ଉପଫର ଲାଗୟ ଫହବ। ତଥାପି, ଆପଣ ଧ୍ୟାନ ଫଦ୍ଇପାରନି୍ତ ଫ  ଫ ୌଣସି 
ପାଇପଲାଇନ୍  ାରବାର ସମ୍ପନ୍ନ ଫହବ। "ପାଇପଲାଇନ୍  ାରବାର" ଅଥତାତ୍ ଫସହି 
 ାରବାରଗୟେି   ାହା ପାଇ ଁ  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ପି୍ର-ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଫନାେିେିଫ ସନ୍ 
ପଠା ାଇଥଲିା ଏବଂ ଅପ୍ଟ-ଆଉେ୍ ସୟବିଧା ବୟବହାର  ରା ାଇ ନଥଲିା, ତଥାପି 



 

 

 

 ାରବାର ଆଲେତ  ାେତଧାର ଙ୍କ ନି େ ୟ ପଠା ିବା  ିମ୍ ବା ତାଙ୍କୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବା ପବୂତରୟ  
 ାେତଧାର  ଫଦ୍ୟ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରତୟାହାର  ରିବା ୟ ବାଛିଥଫିଲ।  

6.6.7. ଏହି ସବସିି୍କପସନ୍ / ରି ରିଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ବୟବସ୍ଥାଗୟଡି ର ଉପଫ ାଗ ପାଇ ଁ
ଆପଣଙ୍କଠାରୟ  ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ଆଦ୍ାୟ  ିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ  ରା ିବ ନାହିଁ।  

7. ଉଲ୍ଲଂଘନ, ସମପଡଣ ଏବ୍ଂ  ାେଡ ସଦସୟତା ବ୍ାତଲି / ପ୍ରତୟାହାର 😢 
7.1. ଉେଂଘନ: 

ଫ ୌଣସି  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସର୍ତ୍ତଗୟଡି  ମଧ୍ୟରୟ  ଫ ୌଣସିେି ଉେଂଘନ  ରା ିବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର:  

7.1.1. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୟ ଫ ୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ଥାଉ ନା  ାହିଁ ି, ଏହିପରି ଉେଂଘନରୟ  ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ 
ର୍ଭାବଫର ଉପୟଜୟଥବିା ଫ ୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁ ାେତଧାର  ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ; ଏବଂ  

7.1.2.  ାେତଧାର  ଦ୍ାବି  ରା ିବା କ୍ଷଣ ିତାଙ୍କ ପାଖଫର ବା ି ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫ ୟା ରାଶ ିଫପୈଠ  ରିବା ୟ ଦ୍ାୟୀ 
ରହିଫବ, ଏହି ଦ୍ାବି ତାରିଖଫର ତାହା ପ୍ରଦ୍ାନଫ ାଗୟ ଫହାଇଥାଉ  ିମ୍ ବା ନଥାଉ।  

7.2.  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାେତ ସମପତଣ  ରିବାର ପ୍ରେିୟା – ଉପ ୟକ୍ତ ଫନାେିସ ୍ 

7.2.1. ଆମର ଗ୍ରାହ  ଫସବା ( ଷ୍ଟମର୍ ଫ ୟାର୍) େିମ ୍ ୟ  ଲ୍  ରି  ିମ୍ ବା ଆମ ୟ ଇଫମଲ୍ 
 ରି ଆପଣ ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ  ରିପାରିଫବ।  ାେତର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଫ ୟା ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ ସଂ ୟକ୍ତ ଋଣ / ଇଏମଆଇ 
ସୟବିଧାଗୟଡି  ( ଦ୍ି ପ୍ର ୟଜୟ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରା ାଇଛି) ତୟରନ୍ତ ପ୍ରଦ୍ାନଫ ାଗୟ 
ଫହାଇ ିବ।  

7.2.2.  ାେତ ବନ୍ଦ ଫହବା ପଫର ମିଳୟଥବିା ଫ ୌଣସି ରିେଣ୍ଡ୍/ରିର୍ଭସତାଲ୍ ବିଷ୍ୟଫର ଆପଣଙ୍କୟ 
ସଚୂିତ  ରା ିବ ଏବଂ ମାଲି ାନା  ାଞ୍ଚ  ରିବା ପଫର ଗ୍ରାହ  ଫସବା ସହିତ ଫସୟାର 
 ରା ାଇଥବିା ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ନମ୍ବର ୟ ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନି ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେରସ୍ତ  ରା ିବ।  

7.2.3. ଥଫର ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସେିୟ 
ଫହାଇଗଫଲ, ଆପଣଙ୍କୟ ଫର୍ଭୌତି   ାେତ ପଠା ିବ।  ଦ୍ି ଆପଣ ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍  ାେତ ସେିୟ  ରିବାର 
6 ମାସ ମଧ୍ୟଫର  ାେତ ସଦ୍ସୟତା ବାତିଲ  ରିବା ୟ ବାଛନି୍ତ, ଫତଫବ 3,000 େଙ୍କା ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ 
ଫହବ। ଏହା ୟ ଫମାେ ବଫ ୟା ରାଶଫିର ଫ ାୋ ିବ ଏବଂ ସମସ୍ତ ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ିବା ପଫର  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ ଫହାଇ ିବ।  

7.2.4.  ାେତଧାର   ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ଅନୟଫରାଧ େଫମ, ଫ ଫ ୌଣସି  ାରଣରୟ  ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସଦ୍ସୟତା ବାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର ଫହଫଲ, ଫେଫେରାଲ୍ 



 

 

 

ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରି ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁ
 ାେତଧାର  ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  

7.2.5. ଆପଣ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ର୍ଭାବଫର ସ୍ୱୀ ାର  ରୟ ଛନି୍ତ ଫ  ଥଫର ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ ଫହାଇଗଫଲ, ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ସୟବିଧାଗୟଡି  (ସମସ୍ତ ସଂଗହୃିତ ଲାର୍ଭ ଏବଂ ଫସବା, ରିେିମ ୍
ଫହାଇନଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ଇତୟାଦ୍ି ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ  ିନ୍ତୁ ଫ ବଳ ଏତି ିଫର ସୀମିତ ନୟଫହ)ଁ ରର୍ଦ୍ଦ 
ଫହାଇ ାଏ। ଏହାର ପୟନଃସ୍ଥାପନ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ  ିମ୍ ବା ସାଥୀରୂ୍ଭତ ନୟଫହ ଁଏବଂ ଫ ବଳ ବୟାଙ୍କର 
ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ  ରା ିବ।  

7.2.6. ଅପବୟବହାର ଏୋଇବା ପାଇ,ଁ ଫହାଫଲାଗ୍ରାମ,୍ ମୟାଫେେି ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ଏବଂ ଚିପ ୍ସ୍ଥାୟୀ 
ର୍ଭାବଫର ନଷ୍ଟ ଫହାଇ ାଇଛି ଫବାଲି ସୟନିଶି୍ଚତ  ରି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ନଷ୍ଟ  ରିବା ୟ ପରାମଶତ ଦ୍ିଆ ାଉଛି।  

7.2.7. ଉକ୍ତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ପ ତଫର 
ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବଫ ୟା ଏବଂ ଅଫପୈଠ ରାଶ ିପାଇବା ପଫର ହିଁ ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ  ରା ିବ।  

7.3.  ାେତ ସଦ୍ସୟତା ପ୍ରତୟାହାରର ପ୍ରେିୟା   

 ଦ୍ି ଆଫମ ବୟବସାୟି   ିମ୍ ବା ସୟରକ୍ଷା  ାରଣରୟ  ଆବଶୟ  ମଫନ  ରୟ , ଫତଫବ ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ଆଫକ୍ସସ ୍ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ବିନା ପବୂତ ଫନାେିସଫର ବାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର 
 ରା ାଇପାଫର, ଫ ଉଥଁଫିର ନିମ୍ ନଲିଖତିଗୟଡି  ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ,  ିନ୍ତୁ ଏତି ିଫର ସୀମିତ ନୟଫହ ଁ:  

7.3.1. ବିଳମି୍ ବତ  ିମ୍ ବା ଅସମ୍ମାନିତ (େିଜଅନେତ) ଫପଫମଣ୍ଟ୍, ଆରବିଆଇ ଏବଂ ଫବୈଫଦ୍ଶ ି ମୟଦ୍ରା 
ନିୟମର ଉେଂଘନ ଫହଲା ର୍ଭଳି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର 
ଅନୟଚିତ ବୟବହାର।  

7.3.2.  ାେତ ଆଫବଦ୍ନ ସହିତ ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ବିଭ୍ରାନି୍ତ ର  ିମ୍ ବା ର୍ଭୟ ଲ୍ ସଚୂନା / େ ୟୟଫମଣ୍ଟ୍;  

7.3.3. ଫନା ଫୟାର୍  ଷ୍ଟମର୍ (ଫ ୱାଇସି)/ ଆଣି୍ଟ ମନି ଲଣ୍ରିଂ (ଏଏମଏଲ୍) /  ମ୍ବାେିଂ ଦ୍ି 
ୋଇନାନ୍ି ସଂ ଅେ୍ ଫେଫରାରିଜିମ ୍(ସିଏେେି) ମାଗତଦ୍ଶ ିା ଅଧୀନଫର ଆବଶୟ ୀୟ ସଚୂନା  ିମ୍ ବା 
େ ୟୟଫମଣ୍ଟ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବାଫର ବିେଳତା;  

7.3.4. ଫ ୌଣସି  ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ଅଦ୍ାଲତ  ିମ୍ ବା ଫପସାଦ୍ାର ସଂସ୍ଥା  ିମ୍ ବା ସଂଘ ଦ୍ୱାରା 
ଫ ୌଣସି ଫଦ୍ୱାନୀ ଫମା ର୍ଦ୍ଦମା  ିମ୍ ବା ଫେୌଜଦ୍ାରୀ ଅପରାଧ /  ା ତୟାନୟଷ୍ ଠାନଫର ସମ୍ପକିୃ୍ତ; ଏବଂ  

7.3.5. ପ୍ରଚଳିତ ପରିସି୍ଥତି / ଅପ୍ରତୟାଶତି ପରିସି୍ଥତି  ାରଣରୟ  ଫେେିେ୍ ନୀତିଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ।  



 

 

 

 ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ ଫହବା ପଫର ମଧ୍ୟ, ଆପଣ ପ୍ର ୃତ ବଫ ୟା ସହିତ ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ପାଇବା ଜାରି ରଖପିାରନି୍ତ।  

8 .  ଶଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ 📅   
ଫଦ୍ୟ ତାରିଖଫର (ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନଫ ାଗୟ  ିଛି ଶୟଳ୍କ ଏଠାଫର 
ଦ୍ିଆ ାଇଛି,  ାହା ଆପ ୍ଫର ଦ୍ଶତା ିବ:  

8.1. ଫ ୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଫସବାର େୟ  ିମ୍ ବା ନଗଦ୍ ଉଠାଣର ପରିମାଣ;  

8.2. ଏମଆଇେିସି ର କି୍ଜ୍ A ଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଫ ଫ ୌଣସି େି'।  

8.3. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ସି୍ଥର  ରା ାଇଥବିା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ପ୍ର ାରର  ାରବାର ଉପଫର ସରି୍ଭସ ୍
ଚାଜତ ଲାଗୟ  ରା ାଇପାଫର।  

8.4. ସମସ୍ତ ଫବୈଧାନି  େି ସ, ଗୟେସ ୍ଆଣ୍ଡ୍ ସରି୍ଭଫସସ ୍େୟାକ୍ସ (ଜିଏସେି), ଏବଂ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର  ିମ୍ ବା ଏହା ସହିତ ସଂ ୟକ୍ତ ଫହାଇ ସର ାର  ିମ୍ ବା ଅନୟ 
ଫ ୌଣସି  ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଲାଗୟ  ରା ାଇପାରୟ ଥବିା ଅନୟାନୟ େି ସ 
(ଫ ଫ ୌଣସି ବର୍ଣ୍ତନାର ଫହଉନା  ାହିଁ ି)।  

8.5. ବିଳମି୍ ବତ  ିମ୍ ବା ସଂଫଶାଧତି ଶୟଳ୍କ:  

8.5.1.  ଦ୍ି ଆପଣ ଏ  ଫହାଫେଲ,  ାର୍ ଫରଣ୍ଟାଲ୍  ମ୍ପାନୀ,  ୍ରୟ ଜ୍ ଲାଇନ୍  ାରବାର  ିମ୍ ବା 
ଅନୟ ଫ ୌଣସି  ାରବାର ପାଇ ଁବିଳମି୍ ବତ  ିମ୍ ବା ସଂଫଶାଧତି ଶୟଳ୍କ ଫଦ୍ବା ୟ ସହମତ 
ଫହାଇଛନି୍ତ ଫତଫବ ଜଫଣ ମଚତାଣ୍ଟ ବିଳମି୍ ବତ  ିମ୍ ବା ସଂଫଶାଧତି ଶୟଳ୍କ ପ୍ରେିୟା ରଣ 
 ରିପାରିଫବ; ଏବଂ  

8.5.2. ବିଳମି୍ ବତ  ିମ୍ ବା ସଂଫଶାଧତି ଶୟଳ୍କ ସମ୍ପକୃ୍ତ  ାରବାର ତାରିଖର 90  ୟାଫଲଣ୍ର ଦ୍ିନ 
ମଧ୍ୟଫର  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ପ୍ରେିୟା ରଣ  ରା ିବ।  

8.6. ଏହି  ାରବାରଗୟଡି ଫର ରୟ ମ,୍ ଖାଦ୍ୟ  ିମ୍ ବା ପାନୀୟ ଚାଜତ, େି ସ, ଇନ୍ଧନ, ବୀମା, ଫରଣ୍ଟାଲ୍ େି', 
ର୍ଭଡାଫର ନିଆ ାଇଥବିା ଗାଡିର କ୍ଷତି, ପା ିଂ େିଫ େ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଟ୍ରାେି ୍ ଉେଂଘନ, ଏବଂ 
 ୍ରୟ ଜ୍ ଲାଇନ୍ ଜାହାଜଫର  ିଣା ାଇଥବିା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଫସବାଗୟେି  ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ଫହାଇପାଫର।  

8.7. ଫ ଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଫଦ୍ଶ ମଧ୍ୟଫର ଇନ୍ଧନ ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରନି୍ତ, ଫସଫତଫବଫଳ ଆକ୍ୱାୟରର୍ (େମିନାଲ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରୟ ଥବିା ବୟବସାୟୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏ  ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜତ ଲାଗୟ  ରା ାଏ। ସରଚାଜତ ଛାଡ 
 ାରବାର ରାଶରି 1%  ିମ୍ ବା ପ୍ର ୃତଫର ଆଦ୍ାୟ  ରା ାଇଥବିା ସରଚାଜତ (ଜିଏସେି  ୟ ବାଦ୍୍ ଫଦ୍ଇ) 
ମଧ୍ୟରୟ   ାହା ସବତନିମ୍ ନ ଫହବ ଫସହି ଅନୟ ାୟୀ  ରା ିବ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତଫର  ରା ାଇଥବିା ଇନ୍ଧନ  ାରବାର ପାଇ ଁସବତାଧ ି ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜତ ଛାଡ ପ୍ରତି 



 

 

 

ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ପିଛା ପ୍ରତି  ୟାଫଲଣ୍ର ମାସଫର 400 େଙ୍କା ପ ତୟନ୍ତ ସୀମିତ ରହିବ। ଏପରି ରିର୍ଭସତାଲ୍ 
ଫର ଫସହି େୟ ଉପଫର ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ପ୍ର ୟଜୟ େି ସ ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ଫହବ ନାହି।ଁ ଇନ୍ଧନ 
 ାରବାର ଉପଫର ଫ ୌଣସି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ମିଳିବ ନାହିଁ।  

8.8. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରି ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ ଫହବା 
କ୍ଷଣ ିଆପଣ ତାହା ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ଦ୍ାୟୀ ଫହଫବ।  ଦ୍ି ପବୂତରୟ  ଫ ୌଣସି ବଫ ୟା ରାଶ ିଥାଏ, 
ଫତଫବ ଫସହି ରାଶ ିଉପଫର ମଧ୍ୟ ସୟଧ ଆଦ୍ାୟ  ରା ିବ।  

8.9. ଏହି ଶୟଳ୍କ ଏ  ହାରାହାରି ଫଦ୍ୈନି  ବାଲାନ୍ ସ ପର୍ଦ୍ତିଫର ହିସାବ  ରା ାଏ ଏବଂ ନିମ୍ ନଲିଖତି 
ତାରିଖଗୟଡି  ମଧ୍ୟରୟ  ଫ ଫ ୌଣସି ତାରିଖରୟ  ଲାଗୟ ଫହବ:  

8.9.1. ଫ ଉଠଁାଫର ସାମଗ୍ରୀ  ିମ୍ ବା ଫସବା େୟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ ହୟଏ, ତାହା ବୟାଙ୍କର 
ଫର େତଫର ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ଫହବା ତାରିଖଠାରୟ  ହିସାବ  ରା ିବ; ଏବଂ  

8.9.2. ଫ ଉଠଁାଫର ନଗଦ୍ ଉଠାଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ ହୟଏ, ତାହା ନଗଦ୍ ଉଠାଣ 
ତାରିଖଠାରୟ  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଦ୍ୟ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖ ପ ତୟନ୍ତ ହିସାବ  ରା ିବ।  

8.10. ଫ ଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ପାଆନି୍ତ (ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ ଫର ଉଫେଖ 
 ରା ାଇଥବିା ବିଲିଂ ତାରିଖ ଅନୟ ାୟୀ), ଫସଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ଅନୟ ାୟୀ ଫମାେ 
ବଫ ୟା ରାଶ ି(େିଏେି)  ିମ୍ ବା ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ି(ଏମଏେି) ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ବାଛିପାରିଫବ। 
ଅବଶଷି୍ଟ ବଫ ୟା ରାଶ ିପରବର୍ତ୍ତୀ ମାସଗୟଡି ୟ  ୟାରି େରୱାେତ  ରା ାଇପାରିବ।  

ଏହ ିସବ୍ଡନିମ୍ନ ବ୍ଫ ୟା ରାଶ ିନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ପରି ଫହବ୍:  

8.10.1. ବଫ ୟା ରାଶରି 5%  ିମ୍ ବା 100 େଙ୍କା (ଫ ଉେଁି ଅଧ ି ଫହବ); ପ୍ସି ୍ 

8.10.2. ପବୂତ ଅଫପୈଠ ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ,ି  ଦ୍ି  ିଛି ଥାଏ; ପ୍ସି ୍ 

8.10.3. ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ଅତିେମ  ରୟ ଥବିା ଫ ୌଣସି ଓର୍ଭରଲିମିେ୍ ମଳୂଧନ ରାଶ;ି ପ୍ସି ୍ 

8.10.4. ବଫ ୟା ଥବିା ଫ ୌଣସି  ିସି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରାଶ ି( ଦ୍ି/ଫ ପରି ପ୍ର ୟଜୟ 
ହୟଏ)  

ଫମାେ ବଫ ୟା ରାଶ ି ିମ୍ ବା ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ିବୟତୀତ, ଆପଣ ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ିଏବଂ ଫମାେ ବଫ ୟା 
ରାଶ ିମଧ୍ୟଫର ଥବିା ଫ ୌଣସି ବି ରାଶ ିଫପୈଠ  ରିପାରିଫବ। ବିଳମ୍ବ ଫଦ୍ୟ ଶୟଳ୍କରୟ  ବରି୍ତ୍ବା ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ ତାରିଖ 
ପବୂତରୟ  ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବା ଉଚିତ୍।  

8.11.  ଦ୍ି ଫମାେ ବଫ ୟା ରାଶ ି100 େଙ୍କାରୟ   ମ ୍ଥାଏ, ଫତଫବ ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ିଫମାେ 
ବଫ ୟା ରାଶ ିସହିତ ସମାନ ଫହବ, ଅଥତାତ୍ 100 େଙ୍କା। ନିମ୍ ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମଗୟେି  ବୟବହାର  ରି 
ଆପଣ ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ବଫ ୟା ରାଶ ିଫପୈଠ  ରିପାରିଫବ:  



 

 

 

8.11.1. ଫ ଫ ୌଣସି ୟୟ ପିଆଇ ହୟାଫଣ୍ଲ୍ ରୟ   

8.11.2. ଆପଣଙ୍କ ଫେବିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରି  

8.11.3. ଫନେବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଫର  

8.11.4. ଆଇଏମପିଏସ  ିମ୍ ବା ଏନଇଏେେି ମାଧ୍ୟମଫର, ଆପ ୍ ଫର ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା 
ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ନମ୍ବର ୟ। 
ଆଫମ ଜାଣୟ ଫ  ଆପଣ େିଜିୋଲ୍ ଫପଫମଣ୍ଟଫର ବିଶ୍ୱାସ  ରନି୍ତ, ଫତଣୟ ଆଫମ ନଗଦ୍ 
ଅଥତ, ଫଚ ୍  ିମ୍ ବା େିମାଣ୍ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ମାଧ୍ୟମଫର ପରିଫଶାଧ ଗ୍ରହଣ  ରୟ ନାହ ଁୟ। 😉   

8.11.5. ଏହା ପରାମଶତ ଦ୍ିଆ ାଉଛି ଫ   ାେତଧାର ମାଫନ ଫସମାନଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବଫ ୟା ( ଦ୍ି  ିଛି ଥାଏ) ଉପଫରାକ୍ତ 
ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫପୈଠ  ରନ୍ତୁ। ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସଂ ୟକ୍ତ ନଥବିା ଫ ୌଣସି ତୃତୀୟ 
ପକ୍ଷ ଆପ ୍  ିମ୍ ବା ଫୱବସାଇେ୍ ସଫମତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ପର୍ଦ୍ତି  ିମ୍ ବା 
ଚୟାଫନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର  ରା ାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତର ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ କିି୍ୟରାନ୍ ସ  ିମ୍ ବା ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଅଧ ି େିଏେି 
ଲାଗିପାଫର।  ଦ୍ି ଫଦ୍ୟ ତାରିଖ ସୟର୍ଦ୍ା ବୟାଙ୍କ ୟ ପାଣ୍ଠ ି ନମିଫଳ, ଫତଫବ  ାେତ 
ର୍ଭାରିଆଣ୍ଟ ଉପଫର ପ୍ର ୟଜୟ ଥବିା ଅନୟ ାୟୀ ଜରିମାନା, ସୟଧ  ିମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ 
ଲାଗୟ ଫହବ। ସଂ ୟକ୍ତ ନଥବିା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ପର୍ଦ୍ତି/ଚୟାଫନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର 
 ରା ାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବଫ ୟା 
ଫଦ୍ୟ ସମାଧାନଫର ବିଳମ୍ବ  ିମ୍ ବା ପ୍ରତିେଳିତ ନଫହବା  ାରଣରୟ  ଉପୟଜୟଥବିା ଫ ୌଣସି 
ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁ,  ାେତଧାର ମାଫନ ସିଧାସଳଖ ସମ୍ପକୃ୍ତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ 
ପର୍ଦ୍ତି/ଚୟାଫନଲ୍ ସହିତ ଫ ାଗାଫ ାଗ  ରିପାରିଫବ।  

8.12. ଏ  ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ରାଶ ିବିପକ୍ଷଫର ଆପଣଙ୍କଠାରୟ  ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା 
ଫ ୌଣସି ଫଦ୍ୟ ୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି େମଫର ଏହିପରି ବଫ ୟା ସହିତ ସମନ୍ବୟ (ଆେଜଷ୍ଟ)  ରା ିବ:  

8.12.1. ବିଲ୍  ରା ାଇଥବିା ନଗଦ୍ ଅଗ୍ରୀମ (ସୟଧ, େି' ଏବଂ େି ସ ସଫମତ)  

8.12.2. ପ୍ର ୟଜୟ ସୟଧ, େି' ଏବଂ େି ସ ସହିତ ବିଲ୍  ରା ାଇଥବିା େୟ  

8.12.3. ବିଲ୍  ରା ାଇନଥବିା ନଗଦ୍ ଅଗ୍ରୀମ (ସୟଧ, େି' ଏବଂ େି ସ ସଫମତ)  

8.12.4. ପ୍ର ୟଜୟ ସୟଧ, େି' ଏବଂ େି ସ ସହିତ ବିଲ୍  ରା ାଇନଥବିା େୟ। ଉପଫରାକ୍ତ 
ମଧ୍ୟଫର, ସମନ୍ବୟର େମ ଏହିପରି ଫହବ: େି ସ, େି', ସୟଧ, େୟ।  

8.13. କି୍ଜ୍ 8.12 ଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଉପଫରାକ୍ତ ବଣ୍ଟନ େମ ୟ ବୟାଙ୍କ ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର 
ଅନୟ ାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିପାରିଫବ। ଏହି ବଣ୍ଟନ ପଫର ବଳ ା ଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ ି ( ଦ୍ି  ିଛି 



 

 

 

ଥାଏ)  ୟ ଆଗାମୀ ପ୍ରସ୍ତୟତ ଫହବା ୟ ଥବିା ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ିବା ୟ ଥବିା ରାଶ ି ବିପକ୍ଷଫର 
ଆେଜଷ୍ଟ  ରା ାଇପାରିବ, ଏବଂ ଏହିପରି ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ ିଉପଫର ଫ ୌଣସି ସୟଧ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ 
ନାହିଁ।  

8.14. ପ୍ରଫତୟ   ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଏ  ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ  ାହା ୟ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର 
ଅତିେମ  ରା ିବା ଉଚିତ୍ ନୟଫହ।ଁ ତଥାପି,  ଦ୍ି ଫମାେ ବଫ ୟା ରାଶ ିଫମାେ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍  ୟ 
ଅତିେମ  ଫର, ଫତଫବ ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ ିଉପଫର ଏ  ଅତିରିକ୍ତ ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ  ରା ିବ।  ାେତଧାର  
ଆପ ୍ଫର ଫମାେ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ର ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁଅନୟଫରାଧ  ରିପାରିଫବ। ଫମାେ ଫେେିେ୍ 
ଲିମିେଫର ଫ ୌଣସି ବୃରି୍ଦ୍ ( ଦ୍ି  ିଛି ଥାଏ) ଫ ବଳ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର ଅଧୀନଫର 
ରହିବ।  

8.15. ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର ଉପଫର ଆଧାର 
 ରି, ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ରି୍ଭତଫର ଆପଣଙ୍କୟ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁସୟପାରିଶ  ରିବାର ଅଧ ିାର 
ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ଅଫେ। ଏହି ସୟପାରିଶ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ଜେିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୟଡି  
ଆପଣଙ୍କୟ ସୟପାରିଶ ଗ୍ରହଣ  ରିବା ପବୂତରୟ  ବିଚାର  ରିବା ୟ ଉପଲବ୍ଧ  ରା ିବ।  

ଥଫର ଆପଣ ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ରି୍ଭତଫର ପ୍ରଦ୍ଶତି ଫହାଇଥବିା ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୟ ପଢ ି
ସହମତ ଫହବା ପଫର ଏବଂ ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍  ରିବା ୟ ନିଜର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦ୍ାନ  ଫଲ, ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ  ାେତର ଫେେିେ୍ 
ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍  ରିବ। ୱାନ୍୍‌ ାେତ ଆପ ୍ମଧ୍ୟଫର ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନି ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ସୟପାରିଶର 
ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରହଣ ଫ ଉଠଁାଫର ଆପଣ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ର୍ଭାବଫର ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ୟ ଫବୈଧ  ରନି୍ତ ତାହା ୟ ଏ  ସମ୍ମତି ର୍ଭାବଫର 
ବିଫବଚନା  ରା ିବ।  

ଆଫମ ଏହିପରି ସମ୍ମତିର େିଜିୋଲ୍ ଫର େତ ରଖବିୟ, ଏବଂ ଲିମିେ୍ ବୃରି୍ଦ୍  ାରଣରୟ  ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଫର ଉପୟଜିଥବିା 
ଫ ୌଣସି ବିବାଦ୍ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଏହା ୟ ସମ୍ମତିର ପ୍ରମାଣ ର୍ଭାବଫର ଗ୍ରହଣ  ରିବୟ।  

8.16. ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟର ସମୀକ୍ଷା  ରିବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ  ାରବାର 
ଫଶୈଳୀ, ପରିଫଶାଧ ଆଚରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ମାନଦ୍ଣ୍ ଉପଫର ଆଧାର  ରି 
ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍  ମାଇବାର ଅଧ ିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଫଖ। ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ଇଫମଲ୍ ଏବଂ ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙ୍କୟ ଏହି ବିଷ୍ୟଫର ଜଣାଇ ଦ୍ିଆ ିବ।  

8.17. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ପାଇ ଁ ାେତଧାର ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଇନଷ୍ଟ୍ରୟ ଫମଣ୍ଟ  ିମ୍ ବା ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶ ୟ  ଦ୍ି ଅସମ୍ମାନିତ  ରା ାଏ,  ିମ୍ ବା 
ଏହା ପ୍ରେିୟା ରଣ ଫହାଇପାରିବ ନାହିଁ ଫବାଲି ଆପଣଙ୍କୟ ଫେରାଇ ଦ୍ିଆ ିବା ଆବଶୟ  ହୟଏ, 
ଫତଫବ ଆଫମ ଆପଣଙ୍କ ବିରୟ ର୍ଦ୍ଫର ଆଇନଗତ  ା ତୟାନୟଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ  ରିବାର ଅଧ ିାର 
ସଂରକି୍ଷତ ରଖୟଛୟ ଏବଂ ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ଏ  େି' ଲାଗୟ  ରିବୟ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଅସ୍ଥାୟୀ ର୍ଭାବଫର ଅକ୍ଷମ / ସ୍ଥାୟୀ 
ର୍ଭାବଫର ବାତିଲ୍  ରିବୟ। ବିଳମ୍ବ ଫଦ୍ୟ ଶୟଳ୍କ  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ 
ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ମଧ୍ୟ ଆପଣ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  



 

 

 

11 . ହଜିର୍ଯାଇଥବି୍ା, ଫର୍ାରି ଫହାଇଥବି୍ା  ିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହାଇଥବି୍ା ଫେେିଟ୍  ାେଡ/ହଜିର୍ଯାଇଥବି୍ା 
ଫୋନ୍ 😠 

10.1. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ହଜି ିବା, ଫଚାରି ଫହବା  ିମ୍ ବା ଅପବୟବହାର ଫହବା 
ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଅନୟସରଣ  ରା ିବା ୟ ଥବିା ପ୍ରେିୟା  

11.1.1.  ଦ୍ି ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ହଜି ାଏ, ଫଚାରି ଫହାଇ ାଏ, 
ଅନୟ ଫ ଉଠିଁ ରହି ାଏ,  ିମ୍ ବା  ଦ୍ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍ ର ସୟରକ୍ଷା ର୍ଭଙ୍ଗ 
ଫହାଇଥାଏ, ଫତଫବ ତୟରନ୍ତ ଆପ ୍ରୟ  ଏହା ୟ ରିଫପାେତ  ରନ୍ତୁ  ିମ୍ ବା 1800-268-3111 ଫର  ଲ୍  ରନ୍ତୁ  ିମ୍ ବା 
fedone@getonecard.app ଫର ଇଫମଲ୍  ରନ୍ତୁ।  ଦ୍ି ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଅନୟ ଫ ଉଠିଁ ରହି ାଇଛି, ଫତଫବ ଆପଣ ଆପ ୍ରୟ   ାେତ ୟ ଅସ୍ଥାୟୀ ର୍ଭାବଫର ଫି୍ରଜ୍ 
 ରିପାରିଫବ।  
11.1.2.  ଦ୍ି ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ହଜି ାଏ  ିମ୍ ବା ଫଚାରି 
ଫହାଇ ାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ୱାନ୍  ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ ରୟ  ହଜି ାଇଥବିା  ିମ୍ ବା ଫଚାରି ଫହାଇଥବିା 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ବ୍ ୍ି  ରିପାରିଫବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କୟ ଏ  ନୂଆ  ାେତ 
ପଠା ିବ। ଆପଣ ଆପ ୍ ରୟ  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍  ୟ ମଧ୍ୟ ରିଫସେ୍ 
 ରିପାରିଫବ।  

11.1.3.  ଦ୍ି ୱାନ୍  ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ ଥବିା ଫମାବାଇଲ୍ ଫୋନ୍ ହଜି ାଏ  ିମ୍ ବା ଫଚାରି ଫହାଇ ାଏ, 
ଫତଫବ 1800-268-3111 ଫର  ଲ୍  ରି ତୟରନ୍ତ ସଚୂନା ଦ୍ିଅନ୍ତୁ।  

11.1.4. ଦ୍ୟା ରି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ  ିମ୍ ବା ଫୋନ୍ ଫଚାରି ଫହବା ବିଷ୍ୟଫର 
ଫପାଲିସ ୍ଫଷ୍ଟସନଫର ଏ  ୋଷ୍ଟ ଇନେରଫମସନ୍ ରିଫପାେତ (ଏେଆଇଆର) ଦ୍ାଖଲ  ରି ରିଫପାେତ  ରନ୍ତୁ 
ଏବଂ ଅନୟଫରାଧ  ରାଗଫଲ ଆମ ସହିତ ଏହାର ଏ   ପି ଫସୟାର  ରନ୍ତୁ।  

11.1.5.  ଦ୍ି ଆପଣ ନିଜର ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର  ିମ୍ ବା ଇଫମଲ୍ ଠି ଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ 
ଦ୍ୟା ରି ତୟରନ୍ତ fedone@getonecard.app  ୟ ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଆମ ୟ ସଚୂିତ  ରନ୍ତୁ। 10.2. 
ଉପଫରାକ୍ତ କି୍ଜ୍ 10.1 ଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ  

11.2.1.  ଦ୍ି ଆପଣ ଫଘାର ଅବଫହଳା  ରିନାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ଆମ ୟ  ାେତ ହଜି ିବା ବିଷ୍ୟଫର ଜଣାଇବା ପଫର 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର  ରା ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଅପବୟବହାର ପାଇ ଁଆପଣ 
ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ ନାହି।ଁ  

11.2.2.  ାେତ / ଫୋନ୍ ହଜି ିବା ସମ୍ପ ତଫର ଆମ ୟ ଜଣାଇବା ପବୂତରୟ   ିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି  ିମ୍ ବା ଜ୍ଞାତସାରଫର 
ଫହାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଅପବୟବହାର  ାରଣରୟ  ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆପଣ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  

ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ ପିନ୍ ଏବ୍ଂ ଆପ ୍ପିନ୍  ୁ ଫ ଫବ୍ବ୍ ି ାହା 
ସହିତ ଫସୟାର  ରନ୍ତୁ ନାହଁି! 12 .  ଦାୟିତ୍ୱ: 🖥 

mailto:fedone@getonecard.app


 

 

 

12.1. ଆମ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଫର ଥବିା ଫ ୌଣସି ସିଷ୍ଟମ ୍ବିେଳତା  ିମ୍ ବା ତ୍ରୁେି  ାରଣରୟ  ଆପଣଙ୍କର ଫହାଇଥବିା ପ୍ରତୟକ୍ଷ 
କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ାୟୀ ରହିବ।  

11.2. ତଥାପି,  ାରବାର ସମ୍ପନ୍ନ ନଫହବା  ିମ୍ ବା ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ତ ସମ୍ପନ୍ନ ପାଇ ଁଆମର ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ବର୍ତ୍ତମାନ ପାଇ ଁଲାଗୟ ଥବିା 
ପ୍ର ୟଜୟ ଆଇନ ଅନୟ ାୟୀ ଫ ବଳ ମଳୂଧନ ରାଶ ିଏବଂ ସୟଧର କ୍ଷତି ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ ଅଫେ।  

13 . ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ାଦ୍ 👈   
13.1. ଉପଫରାକ୍ତ ବୟବସ୍ଥାଗୟଡି  ପ୍ରତି ଫ ୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତା ନ ରି, ନିମ୍ ନଲିଖତି  ାରଣଗୟଡି ରୟ  ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

 ିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ର୍ଭାବଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଫ ୌଣସି କ୍ଷତି  ିମ୍ ବା ନଷ୍ଟ ସମ୍ପ ତଫର ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍ 
 ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କର  ାେତଧାର ଙ୍କ ପ୍ରତି ଫ ୌଣସି 
ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ରହିବ ନାହିଁ:  

13.1.1. ଫ ାଗାଇ ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ  ିମ୍ ବା ଫସବାଫର ଫ ୌଣସି ତ୍ରୁେି;  

13.1.2. ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତ/ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ସମ୍ମାନ ଫଦ୍ବା ୟ  ିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ  ରିବା ୟ ମନା  ରିବା;  

13.1.3. ଫ ୌଣସି  ମ୍ପୟୟେର େମିନାଲଫର ତ୍ରୁେି  ିମ୍ ବା ଖରାପ ଫହବା;  

13.1.4.  ାେତଧାର ଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାରବାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶ ଦ୍ିଆ ିବା;  

13.1.5. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରାଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧମିାନଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ 
 ାହା ୟ ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ହସ୍ତାନ୍ତର 
 ରା ିବା  

13.1.6. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ଉଫେଖ ଥବିା ଏକ୍ସପାଏରୀ 
ତାରିଖ ପବୂତରୟ  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସମପତଣ 
 ରିବା ୟ ଦ୍ାବି ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ  ରିବାର ନିଜର ଅଧ ିାର ୟ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଫୟାଗ  ରିବା;  

13.1.7. ଫ ୌଣସି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଏବଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ  ାେତ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ବାତିଲ  ରିବାର ନିଜର ଅଧ ିାର ୟ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧ ି
ପ୍ରଫୟାଗ  ରିବା;  ିମ୍ ବା  

13.1.8. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଫେରାଇ ଫନବା  ାରଣରୟ  
ଏବଂ/ ିମ୍ ବା, ଏହା ୟ ଫେରାଇଫଦ୍ବା ୟ ଫ ୌଣସି ଅନୟଫରାଧ  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି ମଚତାଣ୍ଟ 
ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ସମ୍ମାନ 
ଫଦ୍ବା ୟ  ିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ  ରିବା ୟ ମନା  ରିବା  ାରଣରୟ  ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ ଚରିତ୍ର ଏବଂ 
ସମ୍ମାନ ପ୍ରତି ଫ ୌଣସି ଆଘାତ ଲାଗିଥବିାର ଅରି୍ଭଫ ାଗ।  



 

 

 

13.2. ଆପଣ ସ୍ୱୀ ାର  ରୟ ଛନି୍ତ ଫ  ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁ
ଆଫବଦ୍ନ  ରିବା ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ ଫମାବାଇଲ୍ 
ଫୋନ୍ ନମ୍ବର  ିମ୍ ବା ଇଫମଲଫର ଆଲେତ ପାଇବାର ସୟବିଧା, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନି ୟକ୍ତ ଫସବା 
ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫ ାଗାଇ ଦ୍ିଆ ାଉଥବିା ରି୍ଭରି୍ତ୍ରୂ୍ଭମି, ସଂଫ ାଗ ଏବଂ ଫସବାଗୟଡି  ଉପଫର 
ନିର୍ଭତରଶୀଳ ଅଫେ।   

13.3.  ାେତଧାର  ଗ୍ରହଣ  ରନି୍ତ ଫ  ପଠା ାଇଥବିା ଆଲେତଗୟେି ର ସମୟସୀମା, ସଠି ତା ଏବଂ 
ପଠନୀୟତା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନି ୟକ୍ତ ଅନୟ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ  ିମ୍ ବା ଅନୟଥା ପ୍ରର୍ଭାବିତ  ରୟ ଥବିା 
 ାରଣଗୟେି  ଉପଫର ନିର୍ଭତର  ରିବ। ଆଲେତ ନମିଳିବା  ିମ୍ ବା ବିଳମ୍ବଫର ମିଳିବା, ଆପଣଙ୍କ 
ନି େ ୟ ଆଲେତ ଫପ୍ରରଣଫର ତ୍ରୁେି, କ୍ଷତି  ିମ୍ ବା ବି ୃତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ।  

14 .  ଆେ୍-ଅନ୍/ସପି୍ଫିମଣ୍ଟାରୀ  ାେଡ 👨‍👩‍👧‍👦       
14.1. ଆପଣ ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ର "ମାଇ ଁେୟାମିଲି" ବିର୍ଭାଗରୟ  ନିଜ ପରିବାର ସଦ୍ସୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏ  

ଆେ୍-ଅନ୍/ସପି୍ଫିମଣ୍ଟାରୀ  ାେତ ପାଇ ଁଅନୟଫରାଧ  ରିପାରିଫବ।  

14.2. ଦ୍ୟା ରି "ମାଇ ଁେୟାମିଲି" ଫସବାଗୟେି  ବୟବହାର  ରିବା ପବୂତରୟ  ଏହି ସର୍ତ୍ତଗୟେି ୟ ଧ୍ୟାନର ସହିତ 
ପଢନ୍ତୁ। ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତର ବୟବହାର ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏମଆଇେସିି ର ସ୍ୱୀ ୃତି ଫବାଲି 
ଧରା ିବ। ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର  ଏବଂ ଆପଣ, ଏହାର ପ୍ରଦ୍ାନ ୟ ଅନୟଫମାଦ୍ନ  ରିବା ଦ୍ୱାରା, 
ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏମଆଇେିସି ଦ୍ୱାରା ମିଳିତ ର୍ଭାବଫର ବାଧ୍ୟ ଅେନି୍ତ ଏବଂ ଏହା ଆପଣ ଏବଂ 
ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଏ  ବାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଚୟ କି୍ତ ଗଠନ  ଫର।  

  
14.3. ଅନ୍-ଫବ୍ାେଡଂ: ଜଫଣ ପରିବାର ସଦ୍ସୟଙ୍କୟ ଆମନ୍ତ୍ରଣ  ରିବା ୟ, ଆପଣଙ୍କୟ ନିଶି୍ଚତ ର୍ଭାବଫର ଆମ ୟ 

ପରିବାର ସଦ୍ସୟଙ୍କ ନାମ (ପାନ୍ ଅନୟ ାୟୀ), ଫୋନ୍ ନମ୍ବର ( ାହା ୟ ଆଫମ ଅନ୍-ଫବାେିଂ 
ସମୟଫର ୱାନ୍ ୋଇମ ୍ପାସୱାେତ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାମାଣ ୃିତ  ରିବୟ), ପରିବାର ସଦ୍ସୟଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପ ତ, 
ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ( ାହା ପଫର ରିଫସେ୍  ରା ାଇପାରିବ) ଏବଂ  ାେତର ପ୍ର ାର 
(ଫମୋଲ୍/ପ୍ାିଷି୍ଟ ୍) ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ପେିବ।  

  
14.3.1. ଆଫମ ପରିବାର ସଦ୍ସୟଙ୍କୟ ଏ  ଆମନ୍ତ୍ରଣ ଲିଙ୍୍କ ପଠାଇବୟ,  ାହାଙ୍କୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ବିବରଣୀ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ପେିବ:  

• ଫୋନ୍ ନମ୍ବର  
• ଇଫମଲ୍ ଠି ଣା  
• ଜନ୍ମ ତାରିଖ  
• ବାସସ୍ଥାନ ଠି ଣା  
• ନି ୟକି୍ତର ପ୍ର ାର ଏବଂ  ା ତୟ ସ୍ଥାନ  
• ଫ ୌଣସି ଜନସାଂଖୟି  ତଥୟ  
• ପାନ୍  ାେତ  
• ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ାୟୀ ଫ ୱାଇସି ବିବରଣୀ   
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14.3.2. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫ ୱାଇସି ର ସେଳତାପବୂତ  ସମ୍ପନ୍ନ ଫହବା ପଫର, 

ଫସମାନଙ୍କ  ାେତ ସେିୟ ଫହବା ପାଇ ଁ ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଉକ୍ତ ସଦ୍ସୟଙ୍କୟ 
ଅନୟଫମାଦ୍ନ  ରିବା ୟ ପେିବ।  

14.4. ଫର୍ଯାଗୟତା:  
14.4.1. ଫ ଉ ଁଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ  ାେତ ସେିୟ 

ଏବଂ ଉର୍ତ୍ମ ସି୍ଥତିଫର ଅଛି, ଫସମାଫନ ନିଜ ପରିବାର ସଦ୍ସୟଙ୍କ ପାଇ ଁଆେ୍-ଅନ୍  ାେତ 
ପାଇପାରିଫବ।  

14.4.2. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆ ାଇପାରୟ ଥବିା ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଗୟେି ର ସଂଖୟା 
5 େି ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ ଅଫେ।  

14.4.3. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର  ଫ ବଳ 18 ବଷ୍ତରୟ  ଊର୍ଦ୍ଧ୍ତ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଆେ୍-ଅନ୍  ାେତ 
ପାଇ ଁଆଫବଦ୍ନ  ରିପାରିଫବ।  

14.4.4. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତ ପାଇ ଁ ଆମନି୍ତ୍ରତ  ରା ାଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖଫର ନିମ୍ ନଲିଖତି 
େ ୟୟଫମଣ୍ଟ୍ ଥବିା ଆବଶୟ :  

a)ପାନ୍  ାେତ, ଏବଂ b) ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍  

14.5. ବ୍ଲ୍ି ଫପୈଠ:   
14.5.1. ତାଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ସହିତ ସଂ ୟକ୍ତ ଆେ୍-ଅନ୍ 
(ଗୟଡି ) ଫର  ରା ାଇଥବିା ସମସ୍ତ  ାରବାରର ପରିଫଶାଧ ପାଇ ଁପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର  ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ।  

14.5.2. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର  ତାଙ୍କର ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ  ରିପାରିଫବ ନାହିଁ ଏବଂ ଫସମାନଙ୍କ ପାଖଫର ଇଏମଆଇ 
ଫର ପରିଣତ  ରିବାର ବି ଳ୍ପ ରହିବ ନାହି।ଁ  

14.6.  ରିୱାେଡ:  
14.6.1. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର ମାଫନ ଫସମାନଙ୍କ  ାରବାର ପାଇ ଁରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ପାଇବା ୟ ଫ ାଗୟ ବିଫବଚିତ 
ଫହଫବ।  

14.6.2. ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ  ାରବାରଗୟଡି  ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ସହିତ ସମାନ ଫହବ।  

14.6.3. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟେି ୟ ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ସହିତ ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର  
ମଧ୍ୟ ରିେିମ ୍ ରିପାରିଫବ।  

14.6.4. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର  ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର ମାନଙ୍କର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟେି ୟ  ୟାଶବୟା ୍ ଆ ାରଫର 
ରିେିମ ୍ ରିପାରିଫବ।  



 

 

 

14.6.5. ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟେି ୟ ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏ ାଠି (କି୍ବ୍) 
 ରା ାଇପାରିବ ନାହି।ଁ  

14.7.   ାେଡ େିଆକ୍ିିଫଭଟ୍ / ରିଆକ୍ିିଫଭଟ୍  ରନ୍ତୁ:   
14.7.1. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର  ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତ ୟ େିଆକି୍ଟଫର୍ଭେ୍/ରିଆକି୍ଟଫର୍ଭେ୍  ରିପାରିଫବ ଏବଂ ଏହା ୟ ଆେ୍-
ଅନ୍  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଖାରଜ  ରା ାଇପାରିବ ନାହିଁ।  

14.7.2.  ଦ୍ି ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କ  ାେତ ଏ  ବ୍ ୍ି ସି୍ଥତିଫର ଥାଏ, ଫତଫବ ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତ ସଦ୍ସୟଙ୍କ  ାେତ ମଧ୍ୟ 
ବ୍ ୍ି ଫହାଇ ିବ।  

14.7.3. ଫ ପ ତୟନ୍ତ ପ୍ରାଥମି   ାେତ ସେିୟ ଥାଏ, ଫସପ ତୟନ୍ତ ଆେ୍-ଅନ୍/ସପି୍ଫିମଣ୍ଟାରୀ  ାେତ ବୟବହାର 
 ରା ାଇପାରିବ।  

14.8.  ାେଡ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ:   
14.8.1. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର   ିଛି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ  ାରବାର  ିମ୍ ବା  ାେତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ୟ ସକ୍ଷମ  ିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମ  ରିପାରିଫବ।  

14.8.2.  ାେତର ଏ  ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣର ସି୍ଥତି ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିବା ୟ ଆେ୍-ଅନ୍  ାେତଧାର  ଫ ବଳ ଥଫର 
ଅନୟଫରାଧ ପଠାଇପାରିଫବ।  

15 . ଆଦାୟ 📞   
15.1. ଆପଣ ସହମତ ଅେନି୍ତ ଫ   ଦ୍ି ଫଦ୍ୟ ତାରିଖଫର ଆପଣ ଫପଫମଣ୍ଟ୍  ରିବାଫର ବିେଳ ହୟଅନି୍ତ, 
ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ବିନା ଫ ୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତାଫର, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଏମଆଇେିସି ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ପ୍ର ୟଜୟ 
ଆଇନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଏହାର ସମସ୍ତ  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି ବ ିଅଧ ିାର ଏବଂ ପ୍ରତି ାର ପ୍ରଫୟାଗ  ରିବ।  

15.2.  ଦ୍ି ଆପଣ ଫଦ୍ୟ ତାରିଖର 3 ଦ୍ିନ ପଫର ବି ଅତି ମଫର ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ିଫପୈଠ 
ନ ରନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବିଆଇ ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀ 
(ସିଆଇସିଏସ)୍ ନି େଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଖଲିାପି ର୍ଭାବଫର 
ରିଫପାେତ  ରା ିବ। ସବତନିମ୍ ନ ବଫ ୟା ରାଶ ିଫପୈଠ ନ ରିବା ଦ୍ୱାରା ଫେେିେ୍  ାେତ ଫସବା ମଧ୍ୟ ବନ୍ଦ 
ଫହାଇପାଫର।  

15.3. ଥଫର ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସିଏସ)୍  ୟ ରିଫପାେତ  ରା ିବା ପଫର, 
ରିଫପାେତ ପ୍ରତୟାହାର  ରା ାଏ ନାହିଁ। ତଥାପି,  ଦ୍ି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଫ ୟା ସମାଧାନ  ରା ାଏ, 
ଫତଫବ ପରବର୍ତ୍ତୀ ମାସଫର ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସିଏସ)୍ ସହିତ ଫସୟାର  ରିବା 
ପାଇ ଁଏହି ସଚୂନା ବୟାଙ୍କ ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ।  

15.4. ଖଲିାପି ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫ ୌଣସି ବଫ ୟା ରାଶରି ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ୋ , ଫେଲିଫୋନ୍, 
ଇଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ ସଫମତ ବିରି୍ଭନ୍ନ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙ୍କୟ ସ୍ମରଣପତ୍ର (ରିମାଇଣ୍ର୍) ପଠା ିବ।  ଦ୍ି 
ନିୟମିତ ମାଧ୍ୟମଗୟଡି  ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କଠାରୟ  ଫ ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନମିଫଳ, ଫତଫବ ମଫନ ପ ାଇଫଦ୍ବା, 
ଅନୟଧ୍ୟାନ  ରିବା ଏବଂ ବଫ ୟା ଆଦ୍ାୟ  ରିବା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ୟ ନିଫୟାଜିତ  ରା ାଇପାଫର।  



 

 

 

15.5. ନି ୟକ୍ତ ଫ ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଋଣ ଆଦ୍ାୟର ଆଚରଣ ବିଧ ିୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ଭାବଫର ପାଳନ  ରିଫବ।  
15.6. ପ୍ରାଥମି   ାେତଧାର ଙ୍କର ଆ ସି୍ମ  ମତୃୟ ୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଫ ୟା ରାଶ ି (ଅଣ-ବିଲ୍ 
 ାରବାର ସଫମତ) ତୟରନ୍ତ ଫଦ୍ୟଫ ାଗୟ ଫହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ। ବୟାଙ୍କ  ାେତଧାର ଙ୍କ 
ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧ ିାରୀମାନଙ୍କ ସହିତ ଫ ାଗାଫ ାଗ  ରି ଫସମାନଙ୍କୟ ବଫ ୟା ରାଶ ିବିଷ୍ୟଫର 
ଜଣାଇବ ଏବଂ ଏହି ବଫ ୟା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ଫସମାନଙ୍କୟ ଅନୟଫରାଧ  ରିବ।  

15.7.  ାେତଧାର ଙ୍କର ସ୍ୱାର୍ଭାବି  ମତୃୟ ୟ / ସ୍ଥାୟୀ ଅକ୍ଷମତା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ବଫ ୟା ଆଦ୍ାୟ: ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 
ବଫ ୟା ରାଶ ି (ଅଣ-ବିଲ୍  ାରବାର ସଫମତ) ତୟରନ୍ତ ଫଦ୍ୟଫ ାଗୟ ଫହବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ିବ।  ାେତଧାର ଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ରୟ  ଫମାେ ବଫ ୟା ଆଦ୍ାୟ  ରିବା ୟ ବୟାଙ୍କ ହ ଦ୍ାର ଫହବ। ଫ ୌଣସି 
ଆଥ ି ଅନୟଷ୍ ଠାନଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ନାମଫର ଥବିା ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧ ିାରୀ / ଅଥତ / ଜମା / 
ଆ ାଉଣ୍ଟରୟ  ଫମାେ ବଫ ୟା ଆଦ୍ାୟ  ରିବା ୟ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ହ ଦ୍ାର ଫହବ ଏବଂ  ାେତଧାର  
ସିଧାସଳଖ ବୟାଙ୍କ ୟ ତାଙ୍କର ବଫ ୟା ଆଦ୍ାୟ  ରିବାର ଅଧ ିାର ପ୍ରଦ୍ାନ  ରନି୍ତ।  

16 .  ବ୍ଫିଦଶ/ବ୍ଫିଦଶୀ ମଦୁ୍ରାଫର ଫହାଇଥବି୍ା ଶଳୁ୍କ💲 

16.1. ବିଫଦ୍ଶଫର ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରିବା 
ସମୟଫର, ସମୟ ସମୟଫର ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ଏବଂ ସଂଫଶାଧତି ଫହାଇଥବିା 
ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ମୟଦ୍ରା ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନୟ ାୟୀ ଏହା ୟ  ୋ େି ର୍ଭାବଫର ବୟବହାର  ରିବା ୟ 
ଆପଣ ସହମତ ଅେନି୍ତ।  

16.2.  ଦ୍ି ଆପଣ ଆରବିଆଇ ର ମୟଦ୍ରା ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମାଗତଦ୍ଶ ିା ଅନୟ ାୟୀ ଆପଣଙ୍କର 
ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ସୀମା ଅତିେମ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଏହା ବୟାଙ୍କର ଦୃ୍ଷି୍ଟ ଆ ଷ୍ତଣ 
 ରିଫବ।  ଦ୍ି ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଏପରି ଫ ୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁପାସଫପାେତଫର ଏଫଣ୍ାସତଫମଣ୍ଟ୍ 
(ମଞ୍ଜ୍ୟରୀ) ଆବଶୟ  ହୟଏ, ଫତଫବ ପାସଫପାେତ ଏଫଣ୍ାସତଫମଣ୍ଟ୍  ରାଇବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ  ାେତଧାର ଙ୍କ 
ଉପଫର ରହିବ।  

16.3. ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମାଗତଦ୍ଶ ିା ପାଳନ 
 ରିବାଫର ବିେଳ ଫହଫଲ,  ାେତଧାର  ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି ଫବୈଫଦ୍ଶ ି ମୟଦ୍ରା ପରିଚାଳନା 
ଆଇନ, 1999 ଅଧୀନଫର ଫ ୌଣସି  ା ତୟାନୟଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଆରବିଆଇ 
ଦ୍ୱାରା ଫେେିେ୍  ାେତ ସୟବିଧାରୟ  ବଞ୍ଚିତ ଫହଫବ।  

16.4. ଆପଣ ଆପଣଙ୍କର ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ସୀମା ଅତିେମ  ରିଥବିା ବିଷ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କ ଜାଣବିା ପଫର, 
ସମୟ ସମୟଫର ଜାରି ଫହାଇଥବିା ଆରବିଆଇ ମାଗତଦ୍ଶ ିା ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ବିଫଦ୍ଶୀ ମୟଦ୍ରା ସୀମା 
ଅତିେମ  ରିଥବିା  ାରଣରୟ  ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫହଫଲ, ଫସଥରିୟ  ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ 
ର୍ଭାବଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫ ୌଣସି କ୍ଷତି  ିମ୍ ବା ନଷ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ 
ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀମାନଙ୍କର ଫ ୌଣସି ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ରହିବ ନାହିଁ।  

16.5.  ଦ୍ି ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କା ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ମୟଦ୍ରାଫର  ାରବାର  ରା ାଏ, ଫତଫବ ଫସହି 
 ାରବାର ୟ ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କାଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରା ିବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ିବ। 
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ବୟାଙ୍କ ସହିତ  ାରବାରର ସମାଧାନ ଫହବା ତାରିଖଫର ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରା ିବ,  ାହା ି  ାରବାର 
ଫହାଇଥବିା ତାରିଖ ସହିତ ସମାନ ନଫହାଇପାଫର।  

16.6.  ଦ୍ି  ାରବାର ୟୟ  ଏସ ୍େଲାର (ୟୟ ଏସେି) ଫର ନାହିଁ, ଫତଫବ ଚାଜତ  ରା ାଇଥବିା ରାଶ ିୟ 
ପ୍ରଥଫମ ୟୟ  ଏସ ୍ େଲାରଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରା ିବ ଏବଂ ତା'ପଫର ଫସେଲଫମଣ୍ଟ୍ ତାରିଖଫର  ାେତ 
ଫନେୱା ତ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ହାର ଅନୟ ାୟୀ ୟୟ  ଏସ ୍େଲାର ରାଶ ିୟ ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କା 
(ଆଇଏନଆର) ଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରା ାଇ, ୟୟ  ଏସ ୍େଲାର ମାଧ୍ୟମଫର ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନ ( ନର୍ଭସତନ୍) 
 ରା ିବ। ଏହି ରାଶ ିଉପଫର ଏ  େଫରକ୍ସ ମା ତଅପ ୍େି' ଲାଗୟ ଫହବ।  

16.7. ର୍ଭାରତ ବାହାଫର ଥବିା ଫ ୌଣସି ବୟବସାୟୀ  ିମ୍ ବା ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫଗେଫୱଫର ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କା 
(େଙ୍କା) ଫର  ରା ାଇଥବିା  ାରବାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏ  େଫରକ୍ସ ମା ତଅପ ୍ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ  ରା ିବ।  

17 .  ପରିର୍ାଳନା ଆଇନ, ଫେତ୍ରାଧ ିାର, ଆବ୍ଡଫେସନ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ବି୍ାଦର ସମାଧାନ 💬 17.1. ଫଦ୍ୟ ପାଇ ଁ
ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନରୟ  ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଦ୍ାବି/ଅନୟଫରାଧ ଏହାର ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରମାଣ ଫହବ ଫ  
 ାେତଧାର ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଶୟଳ୍କଗୟେି  ସଠି ୍ ର୍ଭାବଫର ଲାଗୟ  ରା ାଇଥଲିା, ଫ ପ ତୟନ୍ତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ହଜି ାଇ ନାହିଁ, ଫଚାରି ଫହାଇନାହିଁ  ିମ୍ ବା ଜାଲିଆତିଫର ଅପବୟବହୃତ 
ଫହାଇନାହି ଁଏବଂ ଉପଫରାକ୍ତ କି୍ଜ୍ 8 ଫର ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ଅନୟ ାୟୀ ଏହାର ରିଫପାେତ  ରା ାଇନାହିଁ 
-  ାହା ଫସମାନଙ୍କୟ ପ୍ରମାଣ  ରିବା ୟ ପେିବ।  

17.2. ଫ ୌଣସି ଚାଜତ ସି୍ପିଫର  ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ସ୍ତଖତ  ିମ୍ ବା ଫସମାନଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍, ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ପିନ୍ ପ୍ରଫବଶ  ରାଇ  ାରବାରର ପ୍ରମାଣ ିରଣ,  

ଫସମାନଙ୍କ ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ୟ ପଠା ାଇଥବିା ୱାନ୍-ୋଇମ-୍ପାସୱାେତ (ଓେିପି)  ିମ୍ ବା  ାରବାର 
ନିଶି୍ଚତ ରଣ ଫନାେିେିଫ ସନ୍  ୟ ସ୍ୱାଇପ ୍ ରିବା ଅଥତାତ୍ ଫଦ୍ୟ ପାଇ ଁସ୍ୱାଇପ ୍(ସ୍ୱାଇପ ୍େୟ  ଫପ)  ରିବା, ଫସମାନଙ୍କ 
ଉପଫର ଲାଗୟ ଫହାଇଥବିା ଦ୍ାୟିତ୍ୱର ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରମାଣ ଫହବ।  

17.3. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପିନ୍, ଆପ ୍ପିନ୍  ିମ୍ ବା ୟୟ ଜର୍ ଆଇେି 
ବୟବହାର  ରି ଗ୍ରାହ  ଫସବା  ିମ୍ ବା ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ଫ ୌଣସି ସୟବିଧା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରା ାଇଥଫିଲ, ତାହା 
ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରମାଣ ଫହବ ଫ   ାେତଧାର  ହି ଁ ାରବାର  ରିଛନି୍ତ। ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ବୟାଙ୍କର ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀମାଫନ  ାେତଧାର ମାଫନ େୟ  ରା ାଇଥବିା ସାମଗ୍ରୀ  ିମ୍ ବା ଫସବା 
ପାଇଛନି୍ତ  ି ନାହି ଁତାହା ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିବା ଆବଶୟ  ନୟଫହ।ଁ  

17.4.  ଦ୍ି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ସହିତ  ାେତଧାର ମାଫନ ଅସହମତ ହୟଅନି୍ତ, 
ଫତଫବ ଦ୍ୟା ରି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ପାଇବାର 30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଫର ଆମ ୟ ଜଣାନ୍ତୁ, ଅନୟଥା ଏହା ଧରିନିଆ ିବ 
ଫ  ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଶୟଳ୍କ ସଠି ୍ ଅଫେ।  

17.5. ର୍ଭାରତର ଆଇନ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଫଦ୍ଶର ଆଇନର ଅନୟପାଳନ ନ ରିବା  ାରଣରୟ  
ପ୍ରତୟକ୍ଷ  ିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ର୍ଭାବଫର, ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା 
ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ଫ ୌଣସି ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ  ରନି୍ତ ନାହିଁ। ଫ ବଳ ର୍ଭାରତ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଫଦ୍ଶଫର 
 ାେତଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ବୟବହାର 



 

 

 

 ରା ାଇପାରିବା ତଥୟ ୟ ଆଧାର  ରି, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଫସହି ଫଦ୍ଶର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବ 
ଫବାଲି ଅଥତ  ରା ିବ ନାହି।ଁ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ର୍ଭାରତର ଆଇନ ଅନୟ ାୟୀ ପରିଚାଳିତ ଫହବ ଏବଂ 
ର୍ଭାରତର ପୟଫଣ ଠାଫର ଥବିା ଅଦ୍ାଲତର ଫକ୍ଷତ୍ରାଧ ିାର ଅଧୀନଫର ରହିବ।  

16.6. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ପକ୍ଷମାଫନ ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଏବଂ  ନ୍ି ସଲିଏସନ୍ ଆଇନ, 1996 (ଆଇନ),  ାହା ସମୟ 
ସମୟଫର ସଂଫଶାଧତି ଫହାଇପାଫର, ଫସହି ଅଧୀନଫର ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଏମଆଇେିସି ର ସମସ୍ତ ବିବାଦ୍ର 
ସମାଧାନ  ରିବା ୟ ପାରସ୍ପରି  ର୍ଭାବଫର ସହମତ ଅେନି୍ତ। ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ର ସ୍ଥାନ ପୟଫଣ ଫହବ। ପକ୍ଷମାଫନ ଆହୟରି 
ସହମତ ଫ  ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଆରମ୍ଭ  ରୟ ଥବିା ପକ୍ଷ (ପ୍ରଥମ ପକ୍ଷ) ଆଇନର ଧାରା 12 ଅଧୀନଫର ଥବିା ସଚୂନା 
ସହିତ 1  ିମ୍ ବା ଅଧ ି ଆବିଫଟ୍ରେରଙ୍କ (ମଧ୍ୟସ୍ଥ) ନାମ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫଦ୍ଇ 2 ସପ୍ତାହର ଫନାେିସ ୍ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିଫବ, 
ଫ ଉମଁାଫନ ବିଫଶଷ୍  ରି ଅବସରପ୍ରାପ୍ତ ବିଚାର ବିର୍ଭାଗୀୟ ଅଧ ିାରୀ  ିମ୍ ବା 10 ବଷ୍ତରୟ  ଅଧ ି ସମୟ ଧରି 
ଓ ିଲାତି  ରୟ ଥବିା ଆଇନଜୀବୀ ଫହାଇଥଫିବ। ଅନୟ ପକ୍ଷ 2 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଉର୍ତ୍ର ଫଦ୍ଫବ, ପ୍ରସ୍ତାବିତ ନାମଗୟେି  
ମଧ୍ୟରୟ  ଫ ଫ ୌଣସି ଜଣ ୟ ଗ୍ରହଣ  ରିଫବ  ିମ୍ ବା ପ୍ରମାଣତି ପକ୍ଷପାତିତା ଆଧାରଫର ସମସ୍ତ ନାମ ୟ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 
 ରିଫବ। ପରବର୍ତ୍ତୀ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର (ସମସ୍ତ ନାମ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଫହଫଲ), ପ୍ରଥମ ପକ୍ଷ ପବୂତ ପରି ଏ  ନୂଆ ଆବିଫଟ୍ରେର 
ଫସେ୍ ର ନାମ ପ୍ରସ୍ତାବ ଫଦ୍ଫବ  ାହା ପାଇ ଁଅନୟ ପକ୍ଷ ପବୂତ ପରି ଉର୍ତ୍ର ଫଦ୍ଫବ। ପ୍ରଥମ ପକ୍ଷ ଅନୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା 
ସହମତ ଫହାଇଥବିା ଆବିଫଟ୍ରେରଙ୍କୟ ନି ୟକ୍ତ  ରିବା ୟ ହ ଦ୍ାର ଫହଫବ। ଆବିଫଟ୍ରେରମାନଙ୍କ ନାମ ପ୍ରସ୍ତାବ 
ଫଦ୍ଇଥବିା ଫନାେିସର ଫ ୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନମିଳିବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫ ଫ ୌଣସି ଆବିଫଟ୍ରେରଙ୍କ ନି ୟକି୍ତ ପାଇ ଁଅନୟ 
ପକ୍ଷର ସମ୍ମତି ଅଛି ଫବାଲି ଧରିନିଆ ିବ ଏବଂ ପ୍ରଥମ ପକ୍ଷ ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଆବିଫଟ୍ରେରମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରୟ  ଫ ଫ ୌଣସି 
ଜଣ ୟ ନି ୟକ୍ତ  ରିବା ୟ ହ ଦ୍ାର ଫହଫବ ଏବଂ ଏହିପରି ଏ  ନି ୟକି୍ତ ଉର୍ଭୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରି  ର୍ଭାବଫର 
ଗ୍ରହଣ  ରା ାଇଛି ଫବାଲି ବିଫବଚନା  ରା ିବ। ଏହିପରି ନି ୟକି୍ତ ସମ୍ପ ତଫର 1 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଅନୟ ପକ୍ଷ ୟ 
ସଚୂିତ  ରା ିବ। ଉର୍ଭୟ ପକ୍ଷ ଫସ୍ୱଚ୍ଛା ୃତ ର୍ଭାବଫର ଉପଫରାକ୍ତ ପ୍ରେିୟାଫର ସହମତ ଫହାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଏହା ୟ 
ଫନଇ ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ଫ ୌଣସି ବିବାଦ୍ ଉଠାଇଫବ ନାହିଁ।  

17.7. ଉପଫରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ତଗୟଡି  ପ୍ରତି ଫ ୌଣସି ପ୍ରତି ୂଳ ପ୍ରର୍ଭାବ ନପ ାଇ, ଫ ଉ ଁଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ାେତଧାର  60 ଦ୍ିନରୟ  
ଅଧ ି ସମୟ ଧରି ବଫ ୟା ଫପୈଠ  ରିବାଫର ଖଲିାପି  ରିଛନି୍ତ, ଫସଠାଫର ଉପଫରାକ୍ତ ଫ ଫ ୌଣସି ବିବାଦ୍ର 
ସମାଧାନ ପାଇ ଁ  ନ୍ି ସଲିଏସନ୍ ଆରମ୍ଭ  ରିବା ନିମଫନ୍ତ ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ପ୍ରତିନିଧ ି ନିଜ 
ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଫନାେିସ ୍ଜାରି  ରିପାରନି୍ତ।  

18 .  ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ାର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା  👍👎 
18.1. ବିତରଣଫର ବିଳମ୍ବ, ବିତରଣ ନଫହବା, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ ନଫହବା  ିମ୍ ବା ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ତ 
ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବା ସଫମତ, ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନରୟ  ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ  ରା ାଇଥବିା  ିମ୍ ବା ଉପଫର୍ଭାଗ 
 ରା ାଇଥବିା ବାଣଜିିୟ  ସାମଗ୍ରୀ, ସାମଗ୍ରୀର ୱାଫରଣି୍ଟ  ିମ୍ ବା ଫସବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର 
ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ଫ ୌଣସି ପ୍ର ାଫର ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ।  

18.2. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଫ ବଳ ଆପଣଙ୍କୟ ସାମଗ୍ରୀ େୟ 
ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଫସବା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରିବା ପାଇ ଁଏ  ସୟବିଧା ଅଫେ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ବାଣଜିିୟ  ସାମଗ୍ରୀର ଗୟଣବର୍ତ୍ା, ବିତରଣ  ିମ୍ ବା ଅନୟ ଫ ୌଣସି 
ବିଷ୍ୟଫର ଫ ୌଣସି ୱାଫରଣି୍ଟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରନି୍ତ ନାହିଁ  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ  ରନି୍ତ ନାହିଁ।  



 

 

 

18.3. ବାଣଜିିୟ  ସାମଗ୍ରୀ  ିମ୍ ବା ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫ ୌଣସି ବିବାଦ୍  ିମ୍ ବା ଦ୍ାବି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସିଧାସଳଖ ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ସହିତ ସମାଧାନ  ରା ିବା ଆବଶୟ । ଦ୍ାବି  ିମ୍ ବା ବିବାଦ୍ର ଉପସି୍ଥତି 
ବୟାଙ୍କ ୟ ସମସ୍ତ ଶୟଳ୍କ ଫଦ୍ବାର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ାୟିତ୍ୱରୟ  ଆପଣଙ୍କୟ ମୟକ୍ତ  ରିବ ନାହିଁ ଏବଂ ଆପଣ ତୟରନ୍ତ 
ଏହିପରି ଶୟଳ୍କ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ସହମତ ଅେନି୍ତ।  

19 .  ଫେେିଟ୍  ାରବ୍ାର 💰   
19.1. େୟ ପାଇ ଁଏ  ଫେବିେ୍ ଏବଂ ସାମଗ୍ରୀ / ଫସବା ବାତିଲ ପାଇ ଁଏ  ପରବର୍ତ୍ତୀ ଫେେିେ୍  ୟ ଦ୍ୟଇେ ି
ପଥୃ   ାରବାର ର୍ଭାବଫର ବିଫବଚନା  ରା ାଏ। ଫ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଶୟଳ୍କ ଲାଗୟ ନଫହବା ପାଇ ଁ
ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଅନୟ ାୟୀ ଆପଣଙ୍କୟ େୟ  ାରବାରର ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ପେିବ।  

19.2. ବାତିଲ ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିେଣ୍ଡ୍ (ବାତିଲ ଶୟଳ୍କ  ାେିବା ପଫର) ମିଳିବା ମାଫତ୍ର 
ତାହା ଫ ବଳ  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍  ରା ିବ।  ଦ୍ି 30 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଫର  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍ 
ଫପାଷ୍ଟ  ରା ାଏ ନାହିଁ, ଫତଫବ ଆପଣ ଇଫମଲ୍  ିମ୍ ବା ଫୋନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବୟାଙ୍କ ୟ ସଚୂିତ  ରିପାରିଫବ।  

 

 

20 .  ପ୍ର ାଶୀ ରଣ 📣 
20.1. ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀ (ଫରଗୟଫଲସନ୍) ଆକ୍ଟ, 2005 ଅନୟ ାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନର 
ବାଲାନ୍ ସ, ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ ସଂ ୟକ୍ତ ଋଣ / ଇଏମଆଇ 
ସୟବିଧା ( ଦ୍ି ପ୍ର ୟଜୟ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ଉପଫର୍ଭାଗ  ରା ାଇଛି), ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ / ଋଣ ଉପଫର ଥବିା ବଫ ୟା ବାଲାନ୍ ସ, ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ହିଷିି୍ଟ ଇତୟାଦ୍ି ସଫମତ ଅନୟାନୟ ଫେେିେ୍ 
ସଚୂନା ଆରବିଆଇ ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସିଏସ)୍ ମାନଙ୍କ ସହିତ 
ଫସୟାର  ରିବ।  

20.2. ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏନବିଏେସି ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥ ି 
ଫସବାଗୟେି ର ଆଉେଫସାସିଂ ଉପଫର ମାଗତଦ୍ଶ ିା ସଫମତ ସମସ୍ତ ନିୟାମ  ନିୟମ, ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶ ଏବଂ 
ମାଗତଦ୍ଶ ିା ପାଳନ  ରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କଗୟଡି ର ଅଫେ। ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 
 ରା ାଇଥବିା ବୟାଙ୍କ  ିମ୍ ବା ଏନବିଏେସି ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥ ି ଫସବାଗୟେି ର ଆଉେଫସାସିଂ 
ମାଗତଦ୍ଶ ିା ବିରୟ ର୍ଦ୍ଫର ଆଫମ ଫ ୌଣସି ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରୟ ନାହ ଁୟ।  

20.3. ଆବଶୟ  ଅନୟ ାୟୀ ବୟାଙ୍କ  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟର ବିବରଣୀ ଫବୈଧାନି   ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ୟ 
ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବ ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ବୟବସ୍ଥା  ରିବ।  

20.4. ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜ୍ାକ୍ସନ୍ ଆଲେତ  ୟ  ାରବାର ସମ୍ପନ୍ନ ଫହବାର ନିଶି୍ଚତ ରଣ ର୍ଭାବଫର ଗ୍ରହଣ 
 ରା ାଇପାରିବ ନାହିଁ।  



 

 

 

20.5.  ଦ୍ି ଆପଣ ଅନୟ ଉତ୍ପାଦ୍ଗୟଡି  ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ମାଫ ତେିଂ  ଲ୍ ପାଇବା ୟ ଚାହ ଁୟନାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ 
ଆପଣ ଆମ ୟ fedone@getonecard.app  ିମ୍ ବା support@federalbank.co.in ଫର ଏ  
ଇଫମଲ୍ ପଠାଇ ନିଜର ଅନୟଫରାଧ ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ  ରିପାରିଫବ ଏବଂ ଏହିପରି ଇଫମଲଗୟେି ଫର ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ାଇଥବିା ଅନ୍-ସବସ୍କରାଇବ୍ ଲିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଫମାସନାଲ୍/ମାଫ ତେିଂ ଇଫମଲରୟ  ଓହରି 
 ାଇପାରିଫବ।  
20.6. ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତର  ାରବାର ଏବଂ ମଳୂ ଫବୈଶଷି୍ଟୟ 
ବିଷ୍ୟଫର ଫ ାଗାଫ ାଗ / ସଚୂନା ପାଇବା ଜାରି ରଖଫିବ।  

20.7. ଆପଣଙ୍କୟ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ପାଇ ଁ, ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି େଫମ ଆପଣଙ୍କ ସଚୂନା ନିମ୍ ନଲିଖତି 
ଫ ୌଣସି ତୃତୀୟ ପେ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନ ାରୀଙ୍କ ସହିତ ଫସୟାର  ରା ାଇପାଫର।  

  
 

େମି   
ନା  

ତୃତୀୟ ପେ ଏଫଜଣ୍ଟ  
ନାମ  ଭୂମି ା  

 
ଫସୟାର ଫହାଇଥବି୍ା ୋଟା  

1  ଏମ2ପି  ଏଚଏସଏମ, ସି୍ୱଚ୍  
 ଏନେିଫପ୍ଟେ୍  ାେତ ପିନ୍ ଏବଂ 

ସିରି୍ଭରି୍ଭ  

2  ଜି + େି   ାେତ ପି୍ରଣି୍ଟଂ    ାେତ ବିବରଣୀ  

3  ଫଶଷ୍ାସାଇ   ାେତ ପି୍ରଣି୍ଟଂ    ାେତ ବିବରଣୀ  

4  ଆଇଫେମିଆ   ାେତ ପି୍ରଣି୍ଟଂ    ାେତ ବିବରଣୀ  

5  ଫଜୋ  
ଏସିଏସ ୍(ଆଫକ୍ସସ ୍ 
ସର୍ଭତର୍)  

 ଫଣ୍ଟରାଲ୍  ମାସ୍କେ୍  ାେତ ନମ୍ବର ଏବଂ  
ଫମାବାଇଲ ନଂ।  

    

20 .  ରିୱାେଡ ପଏଣ୍ଟ୍ 🎁   
ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର  ରି, ଆପଣ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ର୍ଭାବଫର 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ରିୱାେତସ ୍ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଫର ପଞ୍ଜ୍ୀ ୃତ ଫହାଇ ାଆନି୍ତ। 
ଫ ଫତଫବଫଳ ଆପଣ ନିଜ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ  ାରବାର  ରନି୍ତ, 
 ାରବାର ମଲୂୟ ଏବଂ େୟ ବଗତ ଉପଫର ନିର୍ଭତର  ରି ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍ 
 ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଫେେିେ୍ ଫହାଇ ାଏ। ଏହି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟେି ୟ ସଂଗ୍ରହ  ରା ାଇପାରିବ ଏବଂ 
ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଫର ଅନୟ େୟର ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ପାଇ ଁ ବୟବହାର  ରା ାଇପାରିବ  ିମ୍ ବା ସମୟ 
ସମୟଫର ଆପ ୍ଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ଆ ଷ୍ତଣୀୟ ଅେର୍ ପାଇ ଁରିେିମ ୍ ରା ାଇପାରିବ।  

I.  ରିୱାେଡ ପଏଣ୍ଟ୍ ଅଜଡନ  ରନ୍ତୁ   
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a) ଫ ଫ ୌଣସି ବଗତଫର ଫ ବଳ ନିୟମିତ େୟ ଉପଫର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଫେେିେ୍  ରା ିବ।  

b) ମନି ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍, ଘରର୍ଭଡା ଫଦ୍ୟ, ଇନ୍ଧନ େୟ, ନଗଦ୍ ଉଠାଣ ଏବଂ େିଜିୋଲ୍ ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେିଂ  ିମ୍ ବା େପ-୍ଅପ ୍
 ାରବାର ପାଇ ଁଫ ୌଣସି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ମିଳିବ ନାହିଁ। ଫବଫଳଫବଫଳ, ଫ ଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଏ  େିଜିୋଲ୍ 
ୱାଫଲେ୍ ଆପ ୍ ଫର ଫ ୌଣସି ଫସବା/ଉତ୍ପାଦ୍  ିଣନି୍ତ  ାହା ଇନ୍-ଆପ ୍େୟର ସୟବିଧା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ଫର, 
ଆପଣଙ୍କୟ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ନମିଳିପାଫର,  ାରଣ ଏଥଫିର ପ୍ର ୃତ ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେ୍ ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ ଥାଏ,  ାହା ୟ ପଫର 
ମଚତାଣ୍ଟଙ୍କୟ ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ ପାଇ ଁବୟବହାର  ରା ାଏ।  

c) ବର୍ତ୍ତମାନ, 50 େଙ୍କାର ପ୍ରଫତୟ  େୟ ଉପଫର ଆପଣ 1 ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ପାଇଫବ।  

d) 50 େଙ୍କାରୟ   ମ ୍େୟ ରାଶ ିପାଇ ଁ, ଫ୍ରାକ୍ସନାଲ୍ (ର୍ଭୋଂଶ) ପଏଣ୍ଟ୍ ଫେେିେ୍  ରା ିବ। ଉଦ୍ାହରଣ ସ୍ୱରୂପ,  ଦ୍ି 
ଆପଣ ଏ  ରିଚାଜତ ଉପଫର 25 େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ତ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ 0.5 ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଫେେିେ୍  ରା ିବ।  

e) ଫବାନସ ୍ରିୱାେତ: ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଶୀଷ୍ତ 2 େି ବଗତଫର ଫହାଇଥବିା ଫବୈଧ ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ େୟଗୟେି  "5X" 
ରିୱାେତ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ ଅଫେ,  ାହାର ଅଥତ ଫହଉଛି ଆପଣ ଫସହି ମାସ ପାଇ ଁଫସହି ବଗତଗୟେି  ଉପଫର 5 
ଗୟଣା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ପାଇଫବ।  

- ଫ ାଗୟତା ହାସଲ  ରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙ୍କୟ ଏ  ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଅତି ମଫର 3 େି ବଗତଫର େୟ 
 ରିବା ୟ ପେିବ। ଏଗୟଡି  ମଧ୍ୟରୟ , ଶୀଷ୍ତ 2 େି ବଗତ 5X ରିୱାେତ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ ଫହଫବ। ଫ ାଗୟତା ହାସଲ 
 ରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କୟ 3 େି ବଗତରୟ  ପ୍ରଫତୟ ଫର ସବତନିମ୍ ନ 750 େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ତ  ରିବା ୟ ପେିବ।  
- 5X ରିୱାେତ  ାରଣରୟ  ମିଳୟଥବିା ପଏଣ୍ଟଗୟେି  ପରବର୍ତ୍ତୀ ମାସର 10 ତମ ଦ୍ିନଫର ଆପଣଙ୍କ ପଏଣ୍ଟ୍ 
ବାଲାନ୍ ସଫର ଫେେିେ୍ ଫହବ। ଉଦ୍ାହରଣ ସ୍ୱରୂପ,  ଦ୍ି ଜୟଲାଇଫର ଆପଣଙ୍କର େୟ ଫ ାଗୟ ବିଫବଚିତ ହୟଏ, 
ଫତଫବ ଅଗଷ୍ଟ 10 ଫର ଆପଣଙ୍କ ପଏଣ୍ଟ ବାଲାନ୍ ସଫର 5X ପଏଣ୍ଟ ଫେେିେ୍ ଫହବ। II. ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ରିେିମ ୍
(ବିନିମୟ)  ରନ୍ତୁ: a)  ଦ୍ି ଆପଣ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ରିେିମ ୍ ରିବା ୟ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ଫ ୌଣସି ଶୟଳ୍କ ଆଦ୍ାୟ 
 ରା ାଏ ନାହିଁ। b) ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉପାୟଗୟଡି  ସଫମତ ରିେିମ ୍ ରା ାଇପାରିବ: ପଏଣ୍ଟ୍ 
ସହିତ ଫପୈଠ:  ାହା ଆପଣଙ୍କୟ ପବୂତ  ାରବାରଗୟଡି  ପାଇ ଁଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ଅନୟମତି ଦ୍ିଏ  
  
lll. ସମୟ ସମୟଫର ପ୍ର ୟଜୟ ଅନୟାନୟ ଅେର୍/ଲାର୍ଭ ପାଇ ଁପଏଣ୍ଟ୍ ରିେିମ ୍ ରନ୍ତୁ  
a) "ଫପ ୱଥି ୍ପଏଣ୍ଟସ"୍ ସୟବିଧା ଦ୍ୟଇ ମାସରୟ   ମ ୍ପୟରୟ ଣା  ାରବାର ବିପକ୍ଷଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। ଉଦ୍ାହରଣ 
ସ୍ୱରୂପ,  ଦ୍ି ଆପଣ ଜୟଲାଇ 15 ଫର  ିଛି େୟ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ ଫ ବଳ ଫସଫପ୍ଟମ୍ ବର 14 ପ ତୟନ୍ତ ପଏଣ୍ଟ୍ 
ବୟବହାର  ରି ଏହାର ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ  ରିପାରିଫବ (ଉପଲବ୍ଧ ପଏଣ୍ଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ ସର୍ତ୍ତଫର)।  

b) ରିେିମ ୍ଫହବା ପଫର, ରିେିମ ୍ଫହାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ସଂଗହୃିତ ଫହାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟରୟ  ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ର୍ଭାବଫର ବିଫୟାଗ  
ଫହାଇ ିବ।  

c) ପଏଣ୍ଟ୍ ସହିତ ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ, ଏ   ାରବାର ଉପଫର ଫ ବଳ ୋହାଣ ୟ ସ୍ୱାଇପ ୍ ରନ୍ତୁ।  ଦ୍ି 
ଉପଲବ୍ଧ ପଏଣ୍ଟ୍ ପ ତୟାପ୍ତ ନଥାଏ, ଫତଫବ ଫ ଫତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଆବଶୟ  ତାହା ଦ୍ଶତାଇବା ୟ ଏ  ଫମଫସଜ୍ ଫଦ୍ଖା ିବ।  



 

 

 

lll.  ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ:   
a) ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍  ିମ୍ ବା ଫେବିେ୍ 
ଫହାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ଫର ପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ।   

b) ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ  ିମ୍ ବା ଆଂଶ ି ରୂଫପ 
ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିବାର ଅଧ ିାର ଆମ ପାଖଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିଛି। ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ରୂପାନ୍ତରଣ ହାର ୟ ପରିବର୍ତ୍ତନ 
 ରିବା, ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ୟ ପ୍ରତୟାହାର  ରିବା  ିମ୍ ବା ଏଥଫିର ଥବିା ଫ ୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୟ 
ଆମର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରିବାର ଅଧ ିାର ମଧ୍ୟ ଆମ ପାଖଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିଛି।  

c)  ଦ୍ି ଏହି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଫ ୌଣସି ନିୟମ, 
ନିୟମାବଳୀ  ିମ୍ ବା ଆଫଦ୍ଶ  ିମ୍ ବା ଫ ୌଣସି ଫବୈଧାନି   ର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତ ବିବାଦ୍ ସଷିୃ୍ଟ  ଫର, ଫତଫବ ଫସହ ି
ଆବଶୟ ତାଗୟଡି ୟ ଲାଗୟ  ରିବା ୟ ଏହି ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୟ ପରିବର୍ତ୍ତନ  ିମ୍ ବା ବାତିଲ  ରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରାଧ ିାର 
ଏବଂ ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ରହିଛି।  

d) ନିମ୍ ନଫର ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ପରିସି୍ଥତିଗୟଡି ୟ ବାଦ୍୍ ଫଦ୍ଫଲ, ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ର ଫବୈଧତା ଫଶଷ୍ ହୟଏ ନାହିଁ 
ଏବଂ ଏହାର ଆଜୀବନ ଫବୈଧତା ଥାଏ:  

-  ଦ୍ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ 365 ଦ୍ିନରୟ  ଅଧ ି ସମୟ ଧରି ବୟବହୃତ 
ହୟଏ ନାହି,ଁ ଫତଫବ ସଂଗହୃିତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ବାତିଲ ଫହାଇ ିବ।  
-  ଦ୍ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ବଫ ୟା ଥାଏ, ତାହା ନିଲମି୍ ବତ 
 ିମ୍ ବା ଖଲିାପି ହୟଏ,  ିମ୍ ବା  ଦ୍ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ଜାଲିଆତିଫର 
ପରିଚାଳିତ ଫହଉଥବିାର ସଫନ୍ଦହ  ରା ାଏ, ଫତଫବ ସଂଗହୃିତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ୟ ବାତିଲ୍  ିମ୍ ବା ନିଲମି୍ ବତ 
 ରିବାର ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ଅଫେ।  

-  ାେତଧାର ଙ୍କ ମତୃୟ ୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫସହି ସମୟ ପ ତୟନ୍ତ ଉପାଜତନ  ରା ାଇଥବିା  ିନ୍ତୁ ରିେିମ ୍ ରା ାଇ 
ନଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ଜବତ ଫହାଇ ିବ (ବାତିଲ ଫହବ)।  
-  ଦ୍ି ଏ   ାରବାର ରିେଣ୍ଡ୍/ଚାଜତବୟା ୍/ରିଇମ୍ବସତଫମଣ୍ଟ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ତନ ହୟଏ, ଫତଫବ  ାରବାର 
ରାଶ ିଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ପୟନବତାର ଫେେିେ୍ ଫହବ। 
ଏହିପରି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫସହି  ାରବାରଗୟଡି  ଉପଫର ସଂଗହୃିତ ଫହାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ସାମଗ୍ରି  ପଏଣ୍ଟ୍ 
ବାଲାନ୍ ସରୟ   ମ ୍ ରିଦ୍ିଆ ିବ।  
-  ଦ୍ି  ାେତଧାର  ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ରିେିମ ୍ ରି ପ୍ରାପ୍ତ  ରିଥବିା ର୍ଭାଉଚରଗୟଡି ୟ ବାତିଲ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ 
ଫ ଉ ଁହାରଫର ପଏଣ୍ଟଗୟଡି  ରିେିମ ୍ଫହାଇଥଲିା ଫସହି ସମାନ ହାରଫର ଫସଗୟଡି ୟ ପୟନଃସ୍ଥାପିତ  ରା ାଇପାରିବ 
- ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସଦ୍ସୟତା ବନ୍ଦ/ସମାପ୍ତ ଫହବା ପଫର,  ାେତଧାର ଙ୍କ 
ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଦ୍ାବି  ରା ିବା ୟ ଥବିା ଫ ଫ ୌଣସି ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ବାତିଲ୍ ଫହାଇ ିବ।  

e)  ଦ୍ି ଆପଣଙ୍କୟ ଦ୍ିଆ ାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦ୍/ଫସବାଗୟଡି ର ଫ ୌଣସି ଫ ାଗାଣ ାରୀ ଫସହି ଉତ୍ପାଦ୍/ଫସବାଗୟଡି ୟ 
ପ୍ରତୟାହାର  ରନି୍ତ, ବାତିଲ  ରନି୍ତ,  ିମ୍ ବା ପରିବର୍ତ୍ତନ  ରନି୍ତ, ଫତଫବ ଏଥପିାଇ ଁବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା 
ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀମାଫନ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ।  



 

 

 

f) ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଫର ଅଂଶଗ୍ରହଣ  ରୟ ଥବିା 
ମଚତାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗୟଡି  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ାଉଥବିା ଉତ୍ପାଦ୍/ଫସବାଗୟଡି ର ଗୟଣବର୍ତ୍ା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ, ୱାନ୍ 
 ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀ ଫ ୌଣସି ୱାଫରଣି୍ଟ ଦ୍ିଅନି୍ତ ନାହିଁ।  

g) ଆପଣ ଧ୍ୟାନ ଫଦ୍ଇପାରିଫବ ଫ   ାେତ ଫନେୱା ତ ଅଥତାତ୍ ରି୍ଭସା/ମାଷ୍ଟର ାେତ/ରୟ ଫପ  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର 
ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ମଚତାଣ୍ଟ  ାଫେଫଗାରୀ ଫ ାେ୍ ("ଏମସିସି") ଉପଫର ନିର୍ଭତର  ରି 
ପ୍ରଫତୟ  େୟ ପାଇ ଁଏ  ରି୍ଭନ୍ନ " ାଫେଫଗାରୀ" ନୟସ୍ତ  ରା ାଇଛି। ଉଦ୍ାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଖାଦ୍ୟ ଏବଂ ଫର୍ଭାଜନ, 
ସପିଂ,  ାତ୍ରା, ମଫନାରଞ୍ଜ୍ନ, ଫତଜରାତି, ବିଲ୍ ଏବଂ ୟୟ େିଲିେି, ଇନ୍ଧନ, ଇତୟାଦ୍ି।  

h) ଶକି୍ଷା, ବିଲ୍ ଏବଂ ୟୟ େିଲିେି, ଏବଂ ବୀମା ର୍ଭଳି ବଗତଗୟଡି ଫର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ଅଜତନ  ରା ାଇପାରିବ,  ାହା 
ଆମର ଫନେୱା ତ ସାଥୀଦ୍ାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମଚତାଣ୍ଟ  ାଫେଫଗାରୀ ଫ ାେ୍ (ଏମସିସିଏସ)୍ ର୍ଭାବଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ 
ଫହାଇଥାଏ  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଗତୀ ୃତ ଫହାଇଥାଏ। ଏହି ବଗତଗୟଡି  ପାଇ,ଁ  ଦ୍ି 5X ରିୱାେତ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ 
ବିଫବଚିତ ହୟଏ, ଫତଫବ ଏହି ବଗତଗୟଡି  ଅଧୀନଫର ଫମାେ ରିୱାେତ 25,000 ପଏଣ୍ଟରୟ  ଅଧ ି ନଫହବା ସର୍ତ୍ତଫର ହିଁ 
ଅତିରିକ୍ତ ରିୱାେତ ପ୍ରଦ୍ାନ  ରା ିବ।  

i) ପ୍ର ୟଜୟ ଆଇନ, ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ନୀତିଗୟଡି ର ଅନୟପାଳନ ସୟନିଶି୍ଚତ  ରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙ୍କ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାରର ସମୟାନୟେମି   ାଞ୍ଚ  ରିବାର ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିଛି। ଏହ ି
 ାଞ୍ଚଗୟଡି  ଏ   ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ସାଇଫ ଲ୍ ମଧ୍ୟଫର ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ବାହାଫର ଅତୟଧ ି ବୟବହାର, 
ମଫନାନୀତ ମଚତାଣ୍ଟମାନଙ୍କଠାଫର ଅସ୍ୱାର୍ଭାବି  ଖର୍ଚ୍ତ, ଅନୟ ଫେେିେ୍  ାେତ  ିମ୍ ବା ଋଣ ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ, ଫସରି୍ଭଙ୍ଗସ ୍
ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ଟ୍ରାନ୍ ସେର, ମଚତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ଭାବୟ ମିଳିତ ଜାଲିଆତି,  ିମ୍ ବା ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ/ବୟବସାୟି  
ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ ଁବୟବହାର ୟ ଚିହ୍ନେ  ରିପାଫର। ଏହା ସହିତ, ଅନୟଚିତ ରିୱାେତ  ିମ୍ ବା  ୟାସବୟା ୍ ସଂଗ୍ରହ  ରିବା 
ପାଇ ଁଫବୈଶଷି୍ଟୟ, ଅେର୍,  ିମ୍ ବା ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଗୟଡି ର ଅପବୟବହାରର ମଧ୍ୟ ତଦ୍ନ୍ତ  ରା ାଇପାଫର।  

ଏର୍ଭଳି ପରିସି୍ଥତିଫର, ବୟାଙ୍କ ନିଜ ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ପ୍ରର୍ଭାବିତ ଫେେିେ୍  ାେତ ଏବଂ ଫ ୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ 
 ାେତ ୟ ବାତିଲ  ରିପାରିବ, ଏବଂ  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ପବୂତ ସଚୂନା ନଫଦ୍ଇ ମିଳିଥବିା ଫ ୌଣସି  ୟାସବୟା ୍  ିମ୍ ବା 
ରିୱାେତ ୟ ଅେ ାଇ ପାରିବ  ିମ୍ ବା ବାତିଲ  ରିପାରିବ।   

ମଚତାଣ୍ଟ ବଗତଗୟଡି ୟ ଫସମାନଙ୍କର  ାରବାର ଆଚରଣ ଏବଂ ଫସହି ମଚତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହିତ ଜେିତ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟବହାର 
ଉପଫର ଆଧାର  ରି ପୟନଃବଗତୀ ୃତ  ରିବାର ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିଛି। ଏହି 
ପୟନଃବଗତୀ ରଣ ଫସହି ବଗତଗୟଡି  ମଧ୍ୟଫର ଥବିା  ାରବାର ସହିତ ସମ୍ପ ିତ ଫ ୌଣସି ପ୍ର ୟଜୟ ଶୟଳ୍କ  ିମ୍ ବା ସାମଗ୍ରି  
ସୀମା ସ୍ତର ୟ ମଧ୍ୟ ପ୍ରର୍ଭାବିତ  ରିପାଫର।    

j) ଉପଫରାକ୍ତ ର୍ଭାବଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା ଅନୟ ାୟୀ  ଦ୍ି ବାତିଲ୍,  ିମ୍ ବା ମଚତାଣ୍ଟ ଇଏମଆଇ 
ରୂପାନ୍ତରଣ  ିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାହାରର ଏ  ଅଂଶ ର୍ଭାବଫର ବୟବହୃତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ୟ ଆଦ୍ାୟ  ରା ିବାର ଥାଏ, 
ଫତଫବ ବୟବହୃତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟର ସମତୟଲୟ େଙ୍କା ମଲୂୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପରବର୍ତ୍ତୀ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଫ ାୋ ିବ / 
 ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ିବ ଏବଂ  ାେତଧାର ଙ୍କୟ ଏହାର ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ପେିବ।  

k)  ାେତ ବନ୍ଦ  ରିବା ପାଇ ଁ ଅନୟଫରାଧ  ଫଲ ଗ୍ରାହ ଙ୍କୟ ନ ାରାତ୍ମ  (ଫନଫଗେିର୍୍ଭ) ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟର 
ସମତୟଲୟ ରାଶ ିପ୍ରଦ୍ାନ  ରିବା ୟ ପେିବ।  



 

 

 

l) ଆପଣଙ୍କର ବଫ ୟା ବିଲ୍ ବିପକ୍ଷଫର ଆପଣଙ୍କ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟଗୟଡି ୟ ରିେିମ ୍ ରିବାର ଅଧ ିାର ବୟାଙ୍କ, 
ୱାନ୍  ଞ୍ଜ୍ୟୟମର ଏବଂ/ ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦ୍ାନ ାରୀଙ୍କ ନି େଫର ରହିଛି। ଏହା ସମସ୍ତ ଓର୍ଭରେୟ ୟ 
ଏବଂ ଏନପିଏ ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଫବୈଧ ଅଫେ।  

l) ମଚତାଣ୍ଟ ଇଏମଆଇ ଗୟଡି  ଫ ୌଣସି ପ୍ର ାଫର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ ବିଫବଚିତ ଫହଫବ ନାହିଁ।  

21. ସରୁେିତ ଫେେିଟ୍  ାେଡ 🛡  
21.1. ସୟରକି୍ଷତ ଫେେିେ୍  ାେତ ("ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ") 

ଫହଉଛି  ାେତଧାର  ( ିମ୍ ବା "ଆପଣଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କଫର ଫଖାଲା ାଇଥବିା ଏବଂ ପରିଚାଳିତ 
ଏ  େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ବିପକ୍ଷଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ଏ  ଫେେିେ୍  ାେତ।  ାେତେି 
ଏ  ପ୍ାିଷି୍ଟ ୍  ାେତ ଫହବ ଏବଂ ଏହା ୟ କି୍ଜ୍ 21.15 ଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା ଅନୟ ାୟୀ 
ଫମୋଲ୍  ାେତ ୟ ଅପଫଗ୍ରେ୍  ରା ାଇପାରିବ।  

21.2. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରା ାଇଥବିା ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍  

ଫେେିେ୍  ାେତ ଉପଫର ଲାଗୟ ହୟଏ ଏବଂ ଏହା ୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ଫର ତଥା ଏହା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ସୟବିଧାଗୟଡି ୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରୟ ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ ୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରୟ ଥବିା 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ପ୍ରାଥମି  ସର୍ତ୍ତାବଳୀ") ସହିତ ଅତିରିକ୍ତ ଅଫେ, ଏହାର ଉେଂଘନ ନୟଫହ।ଁ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 
ପ୍ରାଥମି  ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟଫର ଫ ୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଥଫିଲ, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ।  

21.3. ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍  
ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇବା ୟ ଫ ାଗୟ ଫହବା ପାଇ ଁ, ଆପଣଙ୍କୟ ୱାନ୍  ାେତ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫି ସନ୍ ("ୱାନ୍  ାେତ ଆପ"୍) 
ମାଧ୍ୟମଫର ସବତନିମ୍ ନ ପାଞ୍ଚ ହଜାର େଙ୍କା ମାତ୍ର (₹5,000/-)  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ାଇଥବିା ରାଶରି ଏ  
େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲିବା ୟ ଏବଂ ପରିଚାଳନା  ରିବା ୟ ପେିବ। ଧ୍ୟାନ ଦ୍ିଅନ୍ତୁ ଫ   ଦ୍ି ଫ ୌଣସି ବୟକି୍ତ ସୟରକି୍ଷତ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦ୍ନ  ରୟ ଛନି୍ତ ଫତଫବ ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍
ବୟବହାର  ରି ଫ ବଳ ବୟାଙ୍କ ସହିତ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲା ାଇପାରିବ। ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ଜଫଣ 
ଆଫବଦ୍ନ ାରୀଙ୍କୟ ଫ ବଳ ଫଗାେିଏ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଜାରି  ରା ିବ।  

21.4. ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ୍ ରାଶରି ଏ  ଶହ ପ୍ରତିଶତ (100%) ପ ତୟନ୍ତ ରହିବ,  ାହା ସବତନିମ୍ ନ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ 
ପାଞ୍ଚ ହଜାର େଙ୍କା (₹ 5,000/-)  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଏବଂ ସବତାଧ ି ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ 
ଦ୍ୟଇ ଲକ୍ଷ ପଚାଶ ହଜାର େଙ୍କା (₹ 2,50,000) ର ସର୍ତ୍ତାଧୀନ ଅଫେ। ସମୟ ସମୟଫର 
ବୟାଙ୍କର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ଉକ୍ତ ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହାଇପାଫର ଏବଂ 
ବୟାଙ୍କ ଉଚିତ ମଣୟଥବିା ମାଧ୍ୟମ ଏବଂ ଉପାୟଫର ଆପଣଙ୍କୟ ଜଣାଇ ଦ୍ିଆ ିବ।  

21.5. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ  ରା ାଇଥବିା ପ୍ର ାଫର ଏବଂ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  େ ୟୟଫମଣ୍ଟ୍ 
 ା ତୟ ାରୀ  ରିବା ପଫର ଆପଣଙ୍କୟ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲିବା ୟ ପେିବ। ବୟାଙ୍କଫର 
ଫଖାଲା ାଇଥବିା ଏହି େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେଗୟଡି  ବାର (12) ମାସର ଅବଧ ିପାଇ ଁରହିବ ଏବଂ 
ଅଫୋ ରିନୟୟଆଲ୍ ଫମାେଫର ରହିବ। ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍  



 

 

 

ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦ୍ନ  ରିବା ଏବଂ ଏଠାଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ସମ୍ମତ 
ଫହବା ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ପ୍ରଫତୟ  ବାର (12) ମାସ ଅବଧ ିଫଶଷ୍ଫର େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ର୍ଭାବଫର 
ନବୀ ରଣ ଫହବା ପାଇ ଁନିଜର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦ୍ାନ  ରୟ ଛନି୍ତ।  

21.6. ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଜାରି ଫହବା ପଫର, ବୟାଙ୍କର 
ସାଧାରଣ ଲିଏନ୍ ଏବଂ ଫସେ୍-ଅେ୍ ଅଧ ିାର ବୟତୀତ, ଆପଣଙ୍କ ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ 
ନ ରିବା ପ ତୟନ୍ତ ଏବଂ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବାତିଲ 
ନଫହବା ପ ତୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜମା  ରା ାଇଥବିା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ/ଆଂଶ ି େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ୍ ରାଶ ିଉପଫର (ଫ ଉଥଁଫିର ଆପଣ ଅଜତନ  ରିଥବିା ସୟଧ ଅନ୍ତର୍ଭତୟ କ୍ତ) ଏ  ଲିଏନ୍ ମା ତ 
 ରିବ।  ଦ୍ି ବୟାଙ୍କ ସହିତ ଆପଣଙ୍କର ପବୂତରୟ  ଫ ୌଣସି େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଥାଏ, ଫତଫବ ଏହା 
ଆପଣଙ୍କ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟ୍ ସହିତ 
ବୟବହୃତ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଫହବ ନାହିଁ। ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଖାଲା ାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ୍ ଉପଫର ଥଫର ଲିଏନ୍ ମା ତ ଫହବା ପଫର ହି ଁସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସେିୟ ଫହବ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ବୟବହାର ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।  

21.7. ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର ସମୟଫର  ାେତ 
ଆ ାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଫ ୟା ବାଲାନ୍ ସ ସହିତ ଫ ୌଣସି ବଫ ୟା  ାେତ  ାରବାରର ରାଶ ିଏବଂ 
ସୟଧ ଓ ଏଠାଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ, ଶୟଳ୍କ  ାହା  ା ତୟ ାରୀ ଫହାଇଛି 
 ିନ୍ତୁ  ାେତ ଆ ାଉଣ୍ଟଫର ଏପ ତୟନ୍ତ ଚାଜତ  ରା ାଇ ନାହିଁ, ତାହା ଉପଫରାକ୍ତ ର୍ଭାବଫର ଆପଣଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଖାଲା ାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଉପଫର ଲିଏନ୍ 
ମାଧ୍ୟମଫର ସୟରକି୍ଷତ ରହିବ। ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଏବଂ ଫ ବଳ ଆପଣଙ୍କ 
ନାମଫର ଥବିା ସି ୟୟରିେି / େିକ୍ସେ୍  ିମ୍ ବା େମତ େିଫପାଜିେ୍ / ଅନୟାନୟ ସମ୍ପରି୍ତ୍ଗୟଡି ର ଏ  ଫପ୍ଜି ୍
/ ହାଇଫପାଫଥଫ ସନ୍ / ଲିଏନ୍ ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ େମତ ଏବଂ ପ୍ରେିୟାଫର ପ୍ରସ୍ତୟତ 
 ରିଫବ। ସୟରକ୍ଷା ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟଫର ବୟାଙ୍କ ୟ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ  ରୟ ଥବିା େମତ ଏବଂ ଉପାୟଫର ଆପଣ 
ଏହିପରି ସମସ୍ତ େ ୟୟଫମଣ୍ଟ୍  ା ତୟ ାରୀ  ରିଫବ। ଷ୍ଟାମ୍ପ େୟ ୟେି ଇତୟାଦ୍ି ସଫମତ ଅନୟ ସମସ୍ତ 
ଆନୟଷ୍ ଠାନି ତା ପରୂଣ  ରିବା ଏବଂ ସୟରକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ  ରିବାଫର ଜେିତ ଖର୍ଚ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ 
 ରା ିବ।  

21.8. େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେର ଅଫୋ-ରିନୟୟଆଲ୍ ସମୟଫର ପ୍ର ୟଜୟ ସୟଧ ହାର ଲିଙ୍୍କ ଫହାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ୍ ରାଶ ିଉପଫର ପ୍ର ୟଜୟ ଫହବ ଫ ପ ତୟନ୍ତ ଆପଣ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ବନ୍ଦ  ରିବା ପାଇ ଁନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ର୍ଭାବଫର ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶ ପ୍ରଦ୍ାନ ନ ରିଛନି୍ତ 
 ାହାର ଅଥତ ଫହଉଛି ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ 
ଲିଙ୍୍କ ଫହାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ମଧ୍ୟ ବାତିଲ୍ ଫହାଇଛି।  

21.9.  ଦ୍ି ଫ ୌଣସି ବାର (12) ମାସର ଅବଧ ି ଫଶଷ୍ ଫହବା ପବୂତରୟ  େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ ୟ ବନ୍ଦ 
 ରା ାଏ, ଫତଫବ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲିବା ତାରିଖଠାରୟ  େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ବନ୍ଦ ଫହବା 



 

 

 

ତାରିଖ ପ ତୟନ୍ତ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେଫର ଉପାଜିତ ସୟଧର ଏ  (1) ପ୍ରତିଶତ ଅବଧ-ିଆଧାରିତ 
ଫପନାଲି୍ ଟ  ଆଦ୍ାୟ  ରା ିବ।  

21.10. ଥଫର ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଜାରି ଫହବା ପଫର, 
ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଫହାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେରୟ  ଆଂଶ ି ଉଠାଣ  ରିବାର ଅଧ ିାର ଆପଣଙ୍କର ରହିବ ନାହିଁ। ସୟରକି୍ଷତ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇବା ପାଇ ଁଫଖାଲା ାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେର ଅବଧ ି ଏ  ଅଫୋ ରିନୟୟଆଲ୍ ଫମାେଫର ଜାରି ରହିବ, ଫ ପ ତୟନ୍ତ ସମସ୍ତ 
ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ଫପୈଠ  ରି ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ 
ସମାପ୍ତ ଏବଂ ବାତିଲ୍  ରା ାଇ ନାହିଁ। ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତର ଜାରି  ରା ିବା େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେର ସେଳତାପବୂତ  ସଷିୃ୍ଟ ଫହବା ଉପଫର 
ନିର୍ଭତର  ଫର।  

21.11. ଜଫଣ ବୟକି୍ତବିଫଶଷ୍ଙ୍କ ନାମଫର ଥବିା େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେଗୟଡି  ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ପାଇ ଁଫ ାଗୟ ବିଫବଚିତ ଫହଫବ ଏବଂ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ 
ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ଫଖାଲା ାଇଥବିା ଆବଶୟ । ଫନାମିଫନସନ୍ ସୟବିଧାଗୟଡି  ୱାନ୍ 
 ାେତ ଆପ ୍ଫର େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ସୟବିଧା ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ରହିବ।  

21.12. ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଫହାଇଥବିା େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ ୟ ସମାପ୍ତ/ପ୍ରତୟାହାର/ବାତିଲ୍  ରିବା ପାଇ ଁଅନୟଫରାଧ ମିଳିବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ିମ୍ ବା  ଦ୍ି 
ଆପଣ  ାେତ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ  ରା ାଇଥବିା ଫଦ୍ୟ ତାରିଖର 31 ଦ୍ିନ ମଧ୍ୟଫର 
ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ବଫ ୟା ରାଶ ି ଫପୈଠ 
 ରିବାଫର ବିେଳ ହୟଅନି୍ତ,  ିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ମତୃୟ ୟ ପଫର ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ/େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ବନ୍ଦ ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବୟାଙ୍କ ଉପାଜିତ ସୟଧ 
ସଫମତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ରାଶ ିୟ ତୟରନ୍ତ ଲିକି୍ୱଫେେ୍ (ବନ୍ଦ)  ରିବା ୟ ଏବଂ ସୟରକି୍ଷତ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଅଧୀନଫର ବୟାଙ୍କ ୟ ଫଦ୍ୟ ଥବିା 
ବଫ ୟା ରାଶ ିବିପକ୍ଷଫର ଫସହି ରାଶ ିୟ ଫସେ୍-ଅେ୍  ରିବା ୟ ହ ଦ୍ାର ଫହବ। ଉପଫରାକ୍ତ 
ଦ୍ଶତା ାଇଥବିା ବିଫୟାଗ ପଫର ବଳ ା ଥବିା ଫ ୌଣସି ରାଶ ିଆପଣଙ୍କୟ ଫେରସ୍ତ  ରା ିବ ଏବଂ 
 ଦ୍ି ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଅଧୀନଫର ଆଉ  ିଛି 
ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ଥାଏ, ଫତଫବ ତାହା ୟ ତୟରନ୍ତ ଫପୈଠ  ରିବା ୟ ପେିବ।   

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୟର୍ଭତାଗୟଜନ  ମତୃୟ ୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ସମାପ୍ତ 
(ବନ୍ଦ) ଫହାଇ ିବ। ଏହା ବୟତୀତ, ବଫ ୟା ଫଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ ନ ରିବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାରଣ 
 ରା ାଇଥବିା ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଫେଲିଫଙ୍କେଣ୍ଟ୍ (ଖଲିାପି) 
ର୍ଭାବଫର ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧ ୃିତ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍  ମ୍ପାନୀଗୟଡି ୟ (ସିଆଇସିଏସ)୍ ରିଫପାେତ  ରିବ 
ଏବଂ ଏହିପରି ରିଫପାେିଂ ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ ଫସ୍କାର ଉପଫର ପ୍ରତି ୂଳ ପ୍ରର୍ଭାବ ପ ାଇପାଫର।  

21.13. େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେଗୟଡି ୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ରୟ ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୟ ାୟୀ, ଫ ଉମଁାନଙ୍କ ପାଇ ଁ 



 

 

 

ୱାନ୍-ୋଇମ ୍ ପାସୱାେତ (ଓେିପି) ଆଧାରିତ eଫ ୱାଇସି  ାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମଫର େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲିଥବିା 
 ାେତଧାର ମାଫନ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଫଖାଲିବାର 1 (ଏ ) ବଷ୍ତ ମଧ୍ୟଫର ଅନୟଫମାଦ୍ିତ ଫ ୱାଇସି  ାଞ୍ଚ  ିମ୍ ବା 
ଗ୍ରାହ   ାଞ୍ଚ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ନ ଫଲ, ଫ ଫ ୌଣସି  ାରଣରୟ  ସମ୍ପକୃ୍ତ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୟ ବନ୍ଦ  ରିଦ୍ିଆ ିବ। 
ଏହା ଧ୍ୟାନ ଫଦ୍ବା ଆବଶୟ  ଫ  ଉପଫରାକ୍ତ ପରିସି୍ଥତିଫର, େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ବିପକ୍ଷଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନିଆ ାଇଥବିା ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ମଧ୍ୟ ବନ୍ଦ  ରା ିବ ଏବଂ ଫସହ ି
େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ବିପକ୍ଷଫର ମା ତ  ରା ାଇଥବିା ଲିଏନ୍  ୟ ହୋଇ ଦ୍ିଆ ିବ। ତଥାପି, ଏଠାଫର  ିମ୍ ବା ଅନୟ 
ଫ ୌଣସି େ ୟୟଫମଣ୍ଟଫର  ାହା  ିଛି ଉଫେଖ ଥଫିଲ ମଧ୍ୟ, ଏର୍ଭଳି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ସୟଧ ସଫମତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 
େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ରାଶ ିୟ ଲିକି୍ୱଫେେ୍  ରିବାର ଏବଂ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍ 
 ାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କ ୟ ପ୍ରଦ୍ାନଫ ାଗୟ ବଫ ୟା ରାଶ ିବିପକ୍ଷଫର ଫସହି ରାଶ ିୟ ଫସେ୍-ଅେ୍  ରିବାର ଅଧ ିାର 
ରହିବ। ଉପଫରାକ୍ତ ପ୍ରାପୟ ଆେଜଷ୍ଟଫମଣ୍ଟ୍ ପଫର ବଳ ା ଥବିା ଫ ୌଣସି ରାଶ ିଆପଣଙ୍କୟ ଫେରସ୍ତ  ରା ିବ।  

21.14. ବୟାଙ୍କର ଏ   ବିଫବ ାଧ ିାର ଅନୟ ାୟୀ ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ମଧ୍ୟଫର  ାେତଧାର ମାନଙ୍କୟ େିକ୍ସେ୍ 
େିଫପାଜିେ୍ େପ-୍ଅପ ୍ ରିବାର ବି ଳ୍ପ ଅଛି। ୱାନ୍  ାେତ ଆପ ୍ମଧ୍ୟଫର  ାେତଧାର ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
9 ଥର େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ େପ-୍ଅପ ୍ ରା ାଇପାରିବ।  

21.15. ₹ 50,000  ିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୟ ାୟୀ ସାମଗ୍ରି  େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ ରାଶ ିଥବିା 
 ାେତଧାର ମାଫନ ଏ  ଫମୋଲ୍  ାେତ ୟ ଅପଫଗ୍ରେ୍ ଫହବା ୟ ଫ ାଗୟ ଫହଫବ।  

21.16. ଏ  ଫମୋଲ୍  ାେତ ୟ ଅପଫଗ୍ରେ୍  ରିବା ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟଫର ଏହା ପଠାଇବା ସମୟଫର, 
ଆପଣଙ୍କ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ବ୍ ୍ି ଫହାଇ ିବ,  ିନ୍ତୁ 
ଆପଣଙ୍କ ବୟବହାର ପାଇ ଁଆପ ୍ମଧ୍ୟଫର ଏ  ନୂତନ ର୍ଭଚତୟ ଆଲ୍  ାେତ ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।  

21.17. ବୟାଙ୍କ ସୟରକି୍ଷତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ୟ ଅସୟରକି୍ଷତ ଫେେିେ୍ 
 ାେତ ର୍ଭାବଫର ସିଆଇସିଏସ ୍ ୟ ରିଫପାେତ  ରିବ।  

22 .  ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ  🛠 
 

22.1. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୟଡି ର ଏ  ସଫ୍ଟ   ପି, ଏମଆଇେିସି, ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଫେେିେ୍  ାେତ ମାଗତଦ୍ଶ ିା ଏବଂ 
ଏେଏ ୟୟଏସ ୍ସବୟ ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେ୍ ଏବଂ www.getonecard.app ଫର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 
ଅଫେ। ଫ ଫ ୌଣସି ସମୟଫର ବିଦ୍ୟମାନ ବାଲାନ୍ ସ, ସୟଧ ଶୟଳ୍କ  ିମ୍ ବା ହାର ଏବଂ ଗଣନା ପର୍ଦ୍ତି ୟ ପ୍ରର୍ଭାବିତ 
 ରୟ ଥବିା ପରିବର୍ତ୍ତନ ସଫମତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତଫର ପ୍ରଦ୍ାନ 
 ରା ାଉଥବିା ଫ ୌଣସି ସର୍ତ୍ତ, ଫବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସୟବିଧା ୟ ସଂଫଶାଧନ  ିମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ   ରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 
ବିଫବ ାଧ ିାର ବୟାଙ୍କ ନି େଫର ରହିବ।  
22.2. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିେ୍  ାେତ ଅଧୀନଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 
ରୂଫପ ଫପୈଠ ନଫହବା ପ ତୟନ୍ତ ଏହି ସଂଫଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଲାଗୟ ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଶୟଳ୍କ 
ଏବଂ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଦ୍ାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁ ଆପଣ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ। ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେ୍ ଏବଂ 
www.getonecard.app ଫର  ିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆ ାଇଥବିା ଅନୟ ଫ ୌଣସି ଉପାୟଫର 
ଫହାଷ୍ଟ୍  ରି ବୟାଙ୍କ ସଂଫଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବିଷ୍ୟଫର ଜଣାଇପାରିବ।  
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22.3. ଫୱବସାଇେଫର ଫପାଷ୍ଟ  ରା ାଇଥବିା ସଂଫଶାଧନଗୟଡି  ସଫମତ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀଗୟଡି ର 
ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା  ରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଦ୍ାୟୀ ରହିଫବ ଏବଂ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫେେିେ୍  ାେତ ବୟବହାର ଜାରି ରଖବିା ଦ୍ୱାରା ଆପଣ ସଂଫଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ୟ ଗ୍ରହଣ  ରିଥବିାର 
ବିଫବଚନା  ରା ିବ।   
22.4. ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଫ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଏହା ଲାଗୟ ଫହବାର ତାରିଖର ଏ  ମାସ ପବୂତରୟ  ଆପଣଙ୍କୟ 
ଉପଫରାକ୍ତ ଉପାୟଫର ଜଣାଇ ଦ୍ିଆ ିବ।  
22.5. କାର୍ଡ  ୍ ସଦସୟ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଯେ www.federal.bank.in ଯର ଆଞ୍ଚଳିକ 
ଭାଷାଯର ଉପଲବ୍ଧ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଯେଉଛି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଇଂରାଜୀ ସଂସ୍କରଣର ପ୍ରତିନିଧ ି
ବିଷୟବସୁ୍ତ ଅଯେ। କାର୍ଡ  ୍ସଦସୟ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଯେ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଇଂରାଜୀ 
ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାର ବିଷୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଯେତ୍ରଯର, ଇଂରାଜୀ ବିଷୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳତି 
ଯେବ ଏବଂ କାର୍ଡ  ୍ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯେବ। 
ଅସ୍ୱୀକରଣ: ବୟାଙ୍କଡ ନିଜର ବିଯବକ ଅନୁୋୟୀ, ବାେୟ ଯସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ପ୍ରଦାନକାରୀମାନଙ୍କ କିମ୍ ୱା 
ଏଯଜଣ୍ଟ/ଏଯଜଣ୍ଟ ମାନଙ୍କର ଯସବାର ବୟବୋର କରିପାଯର ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ କିମ୍ ୱା ଅଯପେିତ 
ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀଯର, ଏୋର ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ୱନ୍ଧଯର ବୟବୋର କରିପାଯର। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଯଦୟ ଏବଂ 
ଶ୍ଳୁ୍କ ଉପଯର ନୂତନ ଅପଯର୍େଡ  ବୟାଙ୍କର ଯେବସାଇେଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯେବ। 

 


