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এই শর্তাবলী (শর্ডাবলী) ফেডারেল ব্াাংক লললিরেড (ব্াাংক) কর্ত তক র্ারেে ফকা-ব্র্্ালডাং পােটনাে 
ওযানকনলিউিাে সার্ভিরসস প্রাইরভে লললিরেড (ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট 
কাডড )-এে সারে একটি ফকা-ব্র্্ারডড অাংশীোলেরেে অধীরন ইসয ্ কো ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে ফেরে প্রর াি্।  
  
ওযানকাডত  অ্ালিরকশন ফেরক আপনাে কাডত টি সলেয কো অেবা ‘সাবলিে’ বা ‘আলি সম্মর্’ বা এই 
িার্ীয ফকানও ে্াব/আইকরন লিক কোে অেত হরলা কাডত রহাল্ডাে/ কাডত রিম্বাে (আপডন) কর্ত তক 
লনরেে শর্তাবলী গ্রহণ কো।  
বর্তিারন কা তকে এই শর্তাবলী সিরয সিরয পলেবর্তন সারপরে। সবরেরয সাম্প্রলর্ক সাংস্কেণটি সবতো 
ব্াাংক-এে ওরযবসাইরেে পাশাপালশ ওযানকাডত  অ্াপ এবাং ওযানকাডত  ওরযবসাইরে পাওযা  ারব। 

1. সাংজ্ঞা এবাং ব্াখ্া  
1.1  “আরবদনকােী” বলরর্ ফসই ব্লি(ফেে) ফবাঝায  াো একটি ফেডারেল ব্াাংক ওযান 

ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত ;  
1.2  “অ্্াডিরকশন/অ্্াপ” বলরর্ ওযানকাডত  অ্াপ-ফক ফবাঝায,  াে িাধ্রি কাডত রিম্বাে 

ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে সিস্ত লেক লনযন্ত্রণ কেরর্ 
পারেন;  

1.3  “অ্্াপ ডপন” বলরর্ ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন-ফক পাসওযাডত  দ্বাো সয েলের্ 
এবাং লনোপে কোে িন্ ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন ফেরক কাডত রিম্বাে দ্বাো 
তর্লে কো পারসতানাল আইরডন্টিলেরকশন নম্বে-ফক ফবাঝায;  

1.4  “অ্থোইজড ডডলাে” বলরর্ েরেন এক্সরেঞ্জ ি্ারনিরিন্ট অ্াক্ট-এ সাংজ্ঞালযর্ 
একিন অনয রিালের্ লডলােরক ফবাঝায এক্সরেঞ্জ ি্ারনিরিন্ট অ্াক্ট, 1999,  া সিরয 
সিরয সাংরশালধর্ হরযরে;  

1.5  “ব্াাংক” বলরর্ ফেডারেল ব্াাংক লললিরেড-ফক ফবাঝারব,  াো ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত ;  

1.6  “ব্বসাডযক ডদন” বলরর্ এিন একটি লেনরক ফবাঝায ফ লেন ব্াাংক-এে সাংলিষ্ট 
কা তালয স্বাভালবক ব্বসালযক ফলনরেরনে িন্ ফ ালা োরক;  

1.7  “কাডড রেম্বাে/কাডড র াল্ডাে” বলরর্ এিন একিন ব্লিরক ফবাঝায  ারক ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  প্রোন কো হরযরে;  



 

 

 

 

1.8  “ক্াশ ডলডেে” বলরর্ ফবাঝায নগে অরেতে ফসই সরবতাচ্চ পলেিাণ  া একিন 
কাডত রিম্বাে র্াে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে করে 
একটি অরোরিরেড ফেলাে ফিলশন (এটিএি) ফেরক উরতালন কেরর্ পারেন। এই ক্াশ 
সীিা সাংলিষ্ট কাডত রিম্বাে-এে অনয রিালের্ ফেলডে লললিে-এে একটি অাংশ;  

1.9  “চারজড স” বা িাশুল বলরর্ এই শর্তাবললে িি 8-এ লনধতালের্ বা এই শর্তাবললে 
ফ রকারনা স্থারন উলিল র্ িাশুলসিূ হরক ফবাঝায। এ ারন উলিল র্ িাশুরলে সিস্ত 
লববেণ এিআইটিলস-ফর্ প্রেত র্ে্ অনয  াযী হরব,  লে না লবরশষভারব কাডত রিম্বােরক 
িানারনা হয,  া সিরয সিরয সাংরশালধর্ হরর্ পারে; 

1.10  “ফেডডট সীো” বলরর্ ফসই সীিারক ফবাঝায ফ  সীিা প তন্ত একিন কাডত রিম্বাে ফকারনা 
অনলাইন/অেলাইন িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট-এ ফকনাকাোে ফলনরেরনে িন্ 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কোে অনয িলর্প্রাপ্ত;  

1.11  “কাস্টোে ফকযাে” বলরর্ ব্াাংক-এে অনয রিালের্ আউেরসাসতড পলেরষবা প্রোনকােী 
দ্বাো সেবোহকৃর্ গ্রাহক পলেরষবা এবাং সহাযর্া ব্বস্থারক ফবাঝায  

1.12  “ডেঙ্গােডপ্রন্ট লক” বলরর্ ললকাং ফিকালনিি লহরসরব কাডত রিম্বাে-এে আঙু রলে োপ 
ব্বহাে করে ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশনটি সয েলের্ কোরক ফবাঝায; 

1.13  “োরচড ন্ট এস্টাবডলশরেন্ট” বলরর্ এিন একটি প্রলর্ষ্ঠানরক ফবাঝায  া ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  গ্রহণ করে এবাং এে িরধ্ অন্ান্রেে সারে 
ফস্টাে, ফোকান, ফেরস্তাে া, ফহারেল, এযােলাইনস, এটিএি সহ নগে অলগ্রি পরযন্ট এবাং 
ফিল অডত াে লবজ্ঞাপনোর্াো ( ুেো লবরের্া, পলেরবশক বা প্রস্তুর্কােক  াই ফহাক না 
ফকন) অন্তভু ত ি োকরব এবাং অনলাইন ফলনরেরনে িন্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  গ্রহণকােী প্রলর্ষ্ঠানগুরলাও এে অন্তভু ত ি হরব;  

1.14  “োরচড ন্ট” বলরর্ এিন ফকারনা ব্লিরক ফবাঝায ল লন িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট, এে 
উতেসূ লে এবাং অনয রিালের্ অ্াসাইলনরেে িাললক বা পলেোলনা বা পলেোলনা করেন;  

1.15  “ডেডনোে অ্্াোউন্ট ডডউ” বা “এিএলড” বলরর্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ ফসই পলেিাণ অেতরক ফবাঝায,  া কাডত  
অ্াকাউন্টটি সেল ো রর্ একিন কাডত রিম্বােরক অবশ্ই ফপরিন্ট লডউ ফডে-এে 
িরধ্ নূ ্নর্ি ফপরিন্ট লহরসরব প্রোন কেরর্ হরব;  

1.16  “এেআইটিডস” বলরর্ ফসই নলেরক ফবাঝায  ারর্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কারডত  অোে কো পলেরষবাগুরলাে িন্ প্রর াি্ োরিত ে র্াললকাে সারে 



 

 

 

 

সবরেরয গুেুেপূ ণত শর্তাবলী অন্তভু ত ি োরক। এই োিত গুরলা ব্াাংক-এে লনিস্ব 
লবরবেনাে লভলতরর্ পলেবর্তন সারপে। র্রব, কাডত রহাল্ডােরক অন্তর্ 30 লেন আরগ 
ফনাটিশ প্রোন সারপরে ফকবল ভলবষ্ৎ-কা তকেী লহরসরবই িাশুল বা োরিত ে ফেরে এ 
ধেরনে পলেবর্তন আনা ফ রর্ পারে;  

1.17  “ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট কাডড ” বলরর্ ওযানকনলিউিাে 
সার্ভিরসস প্রাইরভে লললিরেড (ওযানকনলিউিাে)-এে সারে ফকা-ব্র্্ারডড 
অাংশীোলেরে ফেডারেল ব্াাংক লললিরেড দ্বাো ইসয ্ কো ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত রক 
ফবাঝায।  

1.18  “ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট কাডড  অ্্াকাউন্ট” বলরর্ এ ারন 
বর্ণির্ শর্তাবলী অনয  াযী ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে 
উরেরশ্ কাডত রিম্বাে-এে নারি ফ ালা অ্াকাউন্টরক ফবাঝায;  

1.19  “ওযানকাডড  ডপন” বলরর্ কাডত রিম্বাে দ্বাো ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন ফেরক 
তর্লে কো পারসতানাল আইরডন্টিলেরকশন নম্বে-ফক ফবাঝায,  া ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে সম্ভাব্ অপব্বহারেে লবেুরে একটি সয েো ব্বস্থা 
লহরসরব কাি করে;  

1.20  “ফপরেন্ট ডডউ ফডট” বলরর্ প্রলর্ িারসে ফসই র্ালে রক ফবাঝায, ফ  র্ালের  ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে েরল হওযা োরিত ে লবপেীরর্ 
ফপরিন্ট বা অেতপ্রোন কোে ফশষ সিয লনধতালের্ োরক;  

1.21  ‘ব্ডি’ বলরর্ ফকারনা ব্লিলবরশষ, োিত, করপতারেশন, ব্লিসাংঘ, লললিরেড 
লাযালবললটি ফকাম্পালন, ফস্বচ্ছারসবী সাংস্থা, অাংশীোলে কােবাে, ফ ৌে উরে্াগ, ট্রাস্ট, 
লললিরেড অগতানাইরিশন, ফসাসাইটি, অসাংগঠির্ সাংস্থা, সেকালে কর্ত তপে বা অন্ 
ফকারনা আইলন সতা বা আইলন স্বীকৃলর্প্রাপ্ত সাংস্থারক ফবাঝারব;  

1.22  “প্রাইোডে কাডড রেম্বাে” হরলন ফসই ব্লি  াে নারি কাডত  অ্াকাউন্ট ফ ালা হরযরে এবাং 
 ারক ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  প্রোন কো হরযরে; 
(“আপলন”)  

1.23  “আেডবআই” বলরর্ লেিাভত  ব্াাংক অে ইলডযা-ফক ফবাঝায;  
1.24  “ফস্টটরেন্ট” বলরর্ ফবাঝায একিন কাডত রিম্বােরক পাঠারনা অ্াকাউরন্টে িালসক 

ফস্টেরিন্ট,  ারর্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এ কো োরিত ে 
র্াললকাে পাশাপালশ প্ররেয পলেিাণ এবাং ফ  র্ালের ে িরধ্ র্া পলেরশাধ কেরর্ হরব 
র্াে উরি  োরক;  



 

 

 

 

1.25  “সাডিরেন্টাডে/অ্্াড-অ্ন কাডড রেম্বাে” বলরর্ প্রাইিালে কাডত রিম্বাে-এে ফসই 
পলেবারেে সেস্(ফেে) ফবাঝায  াো প্রাইিালে কাডত রিম্বারেে সারে সম্পরকত ে লভলতরর্ 
একিন কাডত রিম্বাে হন।  

1.26  “ফটাটাল অ্্াোউন্ট ডডউ” বা “টিএলড” বলরর্ ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ ফিাে বরকযা 
পলেিাণরক ফবাঝায;  

1.27  “ট্রারেকশন ইেট্রাকশন” বলরর্ অ্াপ এবাং/অেবা কাস্টিাে ফকযাে-এে িাধ্রি 
ফলনরেন সম্পন্ন কোে িন্ একিন কাডত রিম্বাে দ্বাো প্রেত ফ রকারনা লনরেত শরক 
ফবাঝায;  

1.28  “ভাচচ ড যাল ফেডডট কাডড ” বলরর্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -
এে একটি ভােু ত যাল সাংস্কেণ ফবাঝারব  া অনলাইন বা অ্াপ-লভলতক ফলনরেরনে িন্ 
ব্বহাে কো ফ রর্ পারে;  

1.29 “ওরযবসাইট” বলরর্  ওযানকাডত  ওরযবসাইেরক ফবাঝারব,  া ইউআেএল  
https://www.getonecard.app  

  
2. কাডড  সার্ভিরসস         
ফেডারেল ব্াঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হল ব্ারঙ্কে সম্পলত। আপলন এর্দ্বাো সম্মলর্ লেরচ্ছন 
ফ  ফেডারেল ব্াঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে সারে সম্পর্কির্ ফ রকান র্ে্ ফশযাে কোে 
অলধকাে ব্ারঙ্কে োকরব  াে িরধ্ ফেডারেল ব্াঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে িাধ্রি কো 
ফ রকারনা ফলনরেন এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােী সহ ফ রকারনা ব্লিে সারে। 

ব্াাংক-এে লনম্নললল র্ অলধকােগুলল সাংেলের্ আরে:  

2.1 ফেলডে বু ্রো লেরপােট এবাং প্ররযািনীয িরন হরর্ পারে এিন অন্ ফ রকারনা লেরপােট 
সাংগ্ররহে িাধ্রি আপনাে ঋরণে ফ াগ্র্া  াোই কো; এবাং  

2.2 র্ারেে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ আপনারক ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  প্রোন কেরর্ অস্বীকাে কেরর্ পারে। এই ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হস্তান্তের াগ্ নয এবাং এে ব্বহাে এ ারন উলিল র্ শর্তাবলী 
এবাং ব্াাংক দ্বাো সিরয সিরয লনধতালের্ ফ রকারনা অলর্লেি শরর্তে সারপরে।  

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/


 

 

 

 

2.3 কাডত টি   ন সাংেলের্ হয র্ ন ফেরক এটি ইসয ্ কোে সিয প তন্ত ফেলডে সীিা 
পলেবর্তন কেুন  

2.4 ফকওযাইলস (ফনা ইরযাে কাস্টিাে) লনযিাবলী এবাং অন্ান্ লনরেত লশকা সম্পন্ন হওযা 
সারপরে কাডত টি সলেয কোে প্রলেযা শুেু কেুন;  

অ্াপ এবাং কাস্টিাে ফকযাে লবকল্পগুলল সকল কাডত রিম্বােরেে িন্ উপলব্ধ।   

অ্াপ এবাং/ অেবা কাস্টিাে ফকযাে-এে িাধ্রি ফেলডে সীিা বৃলে, ফলনরেন সাংোন্ত অনয সন্ধান, 
ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ, ফস্টেরিন্ট-এে লববেণ, ফপরিন্ট লডউ ফডে ইর্্ালে সহ লকন্তু এরর্ই সীিাবে 
নয এিন ফ রকারনা পলেরষবা/সয লবধা গ্রহণকােী কাডত রিম্বােগণ সবতো উি পলেরষবা/সয লবধা এবাং 
ফসইসব সয লবধা/পলেরষবা গ্রহরণে পেলর্ে ফেরে লনধতালের্ শর্তাবলী দ্বাো োযবে োকরবন,  া সিরয 
সিরয সাংরশালধর্ হরর্ পারে।  

 3 . ওযানকাডড  ফোবাইল অ্্াডিরকশন        
আপলন শলিশালী ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন ফেরক সমূ্পণতভারব ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লনযন্ত্রণ কেরর্ পারেন,  াে িরধ্ লকেু  কাি হরলা:  

• আপনাে অ্াপ লপন ফসে কেুন  
• আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  সলেয কেুন  
• ফেলডে কাডত  লবল ফপরিন্ট কেুন  
• আপনাে ভােু ত যাল ফেলডে কাডত  পলেোলনা কেুন  
• আপনাে ফেলডে সীিা লনযন্ত্রণ কেুন  
• অনলাইন, অভ্ন্তেীণ এবাং আন্তিত ালর্ক ব্বহাে সেি কেুন  
• আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন ফসে কেুন (পরযন্ট অে 

ফসল এবাং এটিএি-এ ব্বহারেে িন্)  
• আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে ফ রকারনা লবষরয লবরোধ বা 

পলেরষবাে প্রশ্ন উত্থাপন কেুন  
  
 
 



 

 

 

 

4. ভাচচ ড যাল ফেডডট কাডড               
4.1. লেলিক্াল ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে পাশাপালশ, আপলন একই 

ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে একটি ভােু ত যাল সাংস্কেণও পারবন  া 
অন-ফবার্ডিাং প্রলেযাে অাংশ লহরসরব অ্ারপ উপলব্ধ োকরব।  

4.2. এই ভােু ত যাল কাডত টি একটি লভসা/েুরপ োললর্ ফেলডে কাডত   া আপলন ফ রকারনা অনলাইন বা 
ফিাবাইল অ্ালিরকশন-লভলতক ফলনরেন বা ফকনাকাোে িন্ ব্বহাে কেরর্ পারেন। এে 
লনোপতাে িানেণ্ডগুরলা লশরল্পে িান অনয  াযী লনধতােণ কো হরযরে।  

5  . ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট কাডড -এে ব্ব াে         
5.1. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  একটি আন্তিত ালর্কভারব 

তবধ ফেলডে কাডত  এবাং লনরে উলিল র্ িি 5.12-এ বর্ণির্ ফেেগুরলা োড়া এটি 
লবশ্বিুরড় তবধ। ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লভসা কাডত  
গ্রহণকােী ফ রকারনা িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট-এ গ্রহণর াগ্। অনয গ্রহ করে ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  শুধু িাে আপনাে প্রকৃর্ ব্লিগর্ বা োপ্তলেক 
প্ররযািরন ব্বহাে কেুন।  

5.2. লনযন্ত্রণিূ লক লবলধলনরষধ, প্র ু লিগর্ অসয লবধা এবাং অপ্রর্্ালশর্ পলেলস্থলর্ সহ লকন্তু 
সীিাবে নয এিন লবলভন্ন কােরণ ব্াাংক ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত -এে ব্বহাে প্রর্্া ্ান কোে অলধকাে সাংেেণ করে।  

5.3. একটি িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট-এে ফ রকারনা সিয, ফ রকারনা কােরণ ফসই িারেত ন্ট 
এস্টাবললশরিন্ট-এ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে ব্বহাে 
প্রর্্া ্ান কোে অলধকাে েরযরে।  

5.4. আপনাে গ্রহণ কো পলেরষবাে িন্ িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট কর্ত তক ধা ত কো 
ফ রকারনা োিত  সোসলে িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট-এে সারেই লনষ্পলত কেরর্ হরব। এে 
িন্ অেবা প্রাপ্ত পলেরষবাে িান বা ফকনা পরণ্ে িন্ ওযানকনলিউিাে, ব্াাংক বা 
র্ারেে ফকারনা অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােী ফকারনাভারবই োযী োকরব না। িারেত ন্ট 
এস্টাবললশরিন্ট-এ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কোে 



 

 

 

 

সিয, আপনারক ফলনরেন বা ফপরিন্ট লিরপে একটি কলপ সাংগ্রহ কোে পোিশত ফেওযা 
হরচ্ছ। 

5.5. ফস্টেরিন্ট-এে র্ালে  ফেরক 30 লেরনে িরধ্ ফকারনা অসঙ্গলর্ে লবষরয আিারেে 
অবলহর্ না কেরল, ফস্টেরিন্ট-এে সিস্ত লবষযবস্তু সঠিক এবাং গৃহীর্ বরল গণ্ হরব। 
লবললাং সাংোন্ত লববাে বা অসঙ্গলর্ে ফেরে, আিো লবষযটি র্েন্ত কেব এবাং সাংলিষ্ট 
ফলনরেরনে োযবের্া লনলির্ কেব। লনর্েিষ্ট লকেু  লববারেে ফেরে, র্েন্ত েলাকালীন 
আপনারক সািলযকভারব ফেলডে সয লবধা ফেওযা হরর্ পারে,  া র্েরন্তে েলােরলে 
লভলতরর্ প্রর াি্ োিত সহ প্রর্্াহাে কো হরর্ পারে। লে, োিত  বা সয রেে ওপে ফকারনা 
লববারেে ফেরে ধা তকৃর্ লিএসটি ফেের্র াগ্ নয। 

5.6. আপলন ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কেরর্ পারেন:  

5.6.1. আপনারক িানারনা ফেলডে সীিাে িরধ্; 

5.6.2. এবাং কারডত  প্রের্শির্ ফিযারেে ফশষ র্ালের ে িারসে ফশষ লেরনে পরে নয। 

5.7. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে অলধকাে 
অলবলরম্ব বালর্ল বরল গণ্ হরব: 

5.7.1. লনরে বর্ণির্ িি 7 অনয  াযী অবসান হওযাে ফেরে; অেবা  

5.7.2. কাডত টি হালেরয ফগরল / অপব্বহাে হরল বা েু লে হওযাে ফেরে। 

5.7.3. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  নবাযন এবাং/অেবা 
প্রলর্স্থাপন এবাং/অেবা বন্ধ কোে িন্ ফ রকারনা অনয রোধ কাডত রহাল্ডাে 
কর্ত তক কাস্টিাে ফকযাে-এে িাধ্রি অেবা ওযানকাডত  অ্াপ-এে িাধ্রি 
কেরর্ হরব। এই ধেরনে ফ রকারনা অনয রোধ ব্াাংক-এে একান্ত লবরবেনাে 
ওপে লনভত েশীল হরব।   

5.8. ফ রকারনা সিরয প্রলর্টি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে 
ফোোল ফেলডে সীিা এবাং ফিাে নগে সীিা লনধতােণ কোে লবষযটি সমূ্পণতভারব ব্াাংক-
এে লনিস্ব লবরবেনাে ওপে লনভত েশীল। 



 

 

 

 

5.9. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে সারে সিস্ত ফলনরেরনে ফেরে 
আপলন সবতো সর্র্া ও সেল লবশ্বাস বিায ফের  কাি কেরবন। 

5.10. আপনারক প্রোন কো ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফনপাল এবাং 
ভু োরনে িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট ব্র্ীর্ তবরেলশক িয দ্রায অেতপ্রোরনে িন্ লবশ্বব্াপী 
তবধ। ফনপাল বা ভু োরন তবরেলশক িয দ্রায অেতপ্রোরনে িন্ কারডত ে ব্বহাে 'েরেন 
এক্সরেঞ্জ ি্ারনিরিন্ট অ্াক্ট' (ফেিা) বা অন্ ফকারনা সাংলিষ্ট আইরনে লঙ্ঘন বরল 
গণ্ হরব। এই শর্তাবলল লঙ্ঘন করে কারডত ে ভু ল ব্বহারেে িন্ আপলন সমূ্পণত োযভাে 
গ্রহণ কেরেন এবাং আপনাে এই ধেরনে লঙ্ঘরনে েরল ব্াাংক, ওযানকনলিউিাে 
এবাং ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীরেে ফ  ফকারনা েলর্, ফলাকসান, সয ে, 
েূপান্তে বা অন্ ফকারনা আর্েিক োিত  হরর্ পারে, র্া পূ েণ কেরর্ এবাং েলর্পূ েণ লেরর্ 
আপলন অঙ্গীকােবে ও সম্মর্ হরচ্ছন।  

5.11. আেলবআই-এে িানয যালে 15, 2020-এে সাকু ত লাে অনয  াযী, কাডত  ইসয ্ কোে সিয এটি 
শুধু িাে ভাের্। ব্াাংক-এে িরধ্ কন্ট্াক্ট-লভলতক লপওএস বা এটিএি-এ ব্বহারেে 
িন্ সলেয োকরব। অনলাইন ফলনরেন (ফেশীয এবাং আন্তিত ালর্ক), আন্তিত ালর্ক 
ফলনরেন এবাং কন্ট্াক্টরলস ফলনরেন সলেয বা লনলিয কোে সয লবধা আপনারক 
অ্ারপে িাধ্রি প্রোন কো হরব। 

5.12. আপনাে আন্তিত ালর্কভারব তবধ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টি 
ইন্টােরনে বা অন্ ফকারনা িাধ্রি লোলেে টিলকে, লনলষে বা বর্িির্ ি্াগালিন েয, 
সয ইপরস্টরক অাংশগ্রহণ, কলব্াক পলেরষবাে িন্ অেত প্রোন, লবরেরশে েরেক্স 
ফট্রলডাংরযে িন্ ফ রকারনা ধেরনে ফেলিে্ান্স, লবরেরশে এক্সরেঞ্জ/কাউন্টােপার্টিরর্ 
িার্িিন কল, ফেশীয বা লবরেশী বািারে তবরেলশক িয দ্রাে ফলনরেন ইর্্ালেে িরর্া 
লনলষে কারিে িন্ ব্বহাে কেরবন না। 

5.13. ভাের্ ফেরক ফপ্রাডাক্ট বা পলেরষবা েপ্তালনে ফেরে, আিোলনকােক গ্রাহক বর্তিারন 
ভােরর্ অবস্থান কেরেন লক না র্া লনর্বিরশরষ, অনয রিালের্ লডলােো ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে িাধ্রি অেতপ্রোন গ্রহণ কেরর্ পারেন। অর্এব, 
অনয রিালের্ লডলােো আিোলনকােরকে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  ফডলবে কোে িাধ্রি ভাের্ ফেরক কো েপ্তালনে ফপরিন্ট গ্রহণ কেরর্ 



 

 

 

 

পারেন, ফ  ারন কাডত  ইসয ্কােী ব্াাংক/সাংস্থা ফেরক তবরেলশক িয দ্রায অেত পলেরশাধ কো 
হরব।  

5.14. কাডত রহাল্ডােরক ফকারনা কােণ েশতারনা োড়াই ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত -এে অেোইরিশন অনয রোধগুরলা গ্রহণ বা প্রর্্া ্ান কোে পূণত 
অলধকাে এবাং স্বাধীনর্া ব্াাংক সাংেেণ করে। 

5.15. অলধকন্তু, আপলন সম্মর্ হরচ্ছন ফ  আপলন ফকারনা অববধ বা ফবআইলন ফকনাকাো বা 
উরেরশ্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফপরিন্ট লহরসরব ব্বহাে 
কেরবন না। 

ফেলডে কাডত  ফকারনা অববধ বা ফবআইলন ফকনাকাো বা উরেরশ্ অেতপ্রোন লহরসরব ব্বহাে কো  ারব 
না। ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  শুধু িাে তবধ, প্রকৃর্ ব্লিগর্ উরেরশ্ ব্বহাে 
কো উলের্ এবাং ফকারনা অেতপাোে, সিািলবরোধী বা েেকািূ লক কা তকলারপ ব্বহাে কো  ারব না 
অেবা ব্বসালযক উরেরশ্ (ফ িন কা তকেী িূ লধরনে উরেরশ্) বালণলি্কভারব ব্বহাে কো  ারব 
না।  

5.16.  লে ফে া  ায ফ  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফকারনা লনলষে, 
সীিাবে, বালণলি্ক উরেরশ্ বা উপরে ধাো 5.15-এ উলিল র্ ফকারনা উরেরশ্ ব্বহৃর্ 
হরচ্ছ, র্রব সাংলিষ্ট ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  এবাং 
সালিরিন্টালে/অ্াড-অন কাডত গুলল আপনারক ফকারনা ফনাটিশ োড়াই বন্ধ করে ফেওযা 
হরর্ পারে। 

5.17. ব্াাংক এবাং এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধরেে ফোন বা আনয ষ্ঠালনক ফ াগার ারগে অন্ 
ফকারনা িাধ্রি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে ফলনরেন, 
ব্বহারেে ধেণ ইর্্ালে সম্পরকত  অনয সন্ধান কোে এবাং লবস্তালের্ র্ে্, প্রিাণ ইর্্ালে 
োওযাে অলধকাে েরযরে এবাং অনয রোধ কো হরল আপলন েু লিবেভারব এই িার্ীয 
র্ে্ সেবোহ কেরর্ বাধ্। আপনাে কাে ফেরক অসরন্তাষিনক প্রলর্লেযা বা ফকারনা 
প্রলর্লেযা না পাওযা ফগরল আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  
অ্াকাউন্টটি ব্লক বা বন্ধ করে ফেওযা হরর্ পারে। 



 

 

 

 

আপনাে কাে ফেরক অসরন্তাষিনক প্রলর্লেযা বা ফকারনা প্রলর্লেযা না পাওযা ফগরল আপনাে 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্টটি ব্লক বা বন্ধ করে ফেওযা হরর্ পারে। 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে িাধ্রি ফলনরেন শুধু িাে ফসই সিরয কাডত  
অ্াকাউন্ট-এ োকা ফোোল ফেলডে লললিে-এে অব্বহৃর্ পলেিাণ প তন্তই অনয রিালের্ হরব।  

5.18. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে অনলাইন আরবেনপরে 
উলিল র্ নাি, ঠিকানা, ফ াগার ারগে নম্বে এবাং ইরিল আইলডরর্ ফকারনা পলেবর্তন হরল 
কাডত রহাল্ডাে অলবলরম্ব ব্াাংক বা এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধরেে র্া অবলহর্ কেরবন। 
 লে ঠিকানাে এই ধেরনে ফকারনা পলেবর্তন ব্াাংক বা এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধরেে 
নিরে আরস, র্রব র্াো র্ারেে নলেরর্ কাডত রহাল্ডারেে ঠিকানা পলেবর্তন কোে 
অলধকাে সাংেেণ করে। ফ াগার ারগে সঠিক ঠিকানা সম্পরকত  ব্াাংক বা এে 
অনয রিালের্ প্রলর্লনলধরেে অবলহর্ কো হরযরে লক না র্া লনলির্ কোে সমূ্পণত োযভাে 
কাডত রহাল্ডাে-এে ওপে বর্তারব এবাং ভু ল ঠিকানাে কােরণ কাডত রহাল্ডারেে ফকারনা েলর্ 
বা োযবের্া তর্লে হরল ব্াাংক বা এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধো সিস্ত োয অস্বীকাে 
করে।  

6  . ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট কারডড ে জন্ পডেচয র্াচাইকেণ এবাং অ্্ারপে 
ব্ব াে      

6.1. আিো লনলির্ করেলে ফ  আপলন অ্ারপ আপনাে পেরেে অরেন্টিরকশন 
ফিকালনিি (লেঙ্গােলপ্রন্ট লক বা অ্াপ লপন) ব্বহাে করে লনরিরক  াোই কোে পে 
শুধু িাে একটি লনোপে পলেরবরশ ফলনরেন কেরর্ পােরবন। একিন কাডত রিম্বাে 
লহরসরব, এই ফলনরেনগুরলাে তবলশষ্ট্ এবাং প্রভাব সম্পরকত  আপনাে সরের্ন োকা উলের্ 
কােণ অ্ারপে িরধ্ আপনাে প্রলর্টি কারিে িন্ আপলন লনরিই োযী োকরবন।  

6.2. অননয রিালের্ অ্ারক্সস ফোধ কেরর্, অনয গ্রহ করে একটি অ্াপ লপন বা লেঙ্গােলপ্রন্ট 
লক লেরয অ্াপটি সয েলের্ ো ুন। এোড়া, আপনারক লনোপেভারব ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কোে সয লবধা লেরর্, ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে িন্ একটি পারসতানাল আইরডন্টিলেরকশন নম্বে 
(ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন) িালে কো হরব। আপলন 
অ্ারপে িাধ্রি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন তর্লে কেরর্ 
পারেন এবাং পেবর্ীরর্ ফ রকারনা সিয অ্াপ ফেরকই র্া পলেবর্তন কেরর্ পােরবন। 



 

 

 

 

6.3. অ্াপ লপন আপনারক কাডত  অ্াকাউন্ট ব্বহারেে সয র াগ প্রোন করে এবাং এই অ্াপ 
লপন ব্বহাে করে কাডত  অ্াকাউন্ট-এ ফেওযা সিস্ত অডত াে ও র্রে্ে পলেবর্তরনে 
পাশাপালশ অ্াপ লপন-এে ব্বহাে, ফগাপনীযর্া এবাং সয েোে িন্ আপলনই একিাে 
োযবে োকরবন। 

6.4. অনয গ্রহ করে আপনাে অ্াপ লপন বা ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  
লপন কারো সারে ফশযাে কেরবন না অেবা এিনভারব সাংেেণ কেরবন না  ারর্ ফকারনা 
র্ত র্ীয পে র্া ব্বহাে কেরর্ পারে। ব্াাংক এবাং এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধো লপন-এে 
িাধ্রি  াোইকৃর্ ফলনরেন ও লনরেত শাবলী কা তকে কোে িন্ আপনাে দ্বাো 
অনয রিালের্ এবাং আপলন এই অনয িলর্ প্রর্্াহাে কেরর্ পােরবন না। 

6.5. অনলাইন ফকনাকাোে ফেরে, আিো লনলির্ করেলে ফ   াোইকেণ বা প্রিাণীকেণ 
প্রলেযাটি ফকবল লনোপেই নয বোং সয লবধািনকও। একিন কাডত রিম্বাে লহরসরব, 
আপলন লনম্নললল র্ পেলর্গুরলা ব্বহাে করে আপনাে অনলাইন ফকনাকাো 
প্রিাণীকেণ কেরর্ পারেন:  

6.5.1. “ফসাযাইপ টচ  ফপ” - আপলন   নই ফেশীয িারেত ন্টরেে কারে ই-কিাসত 
ফকনাকাো কেরবন, আিো অ্ারপ একটি ফনাটিলেরকশন পাঠাব। এই 
ফনাটিলেরকশনটি অ্ারক্সস কোে িন্ আপনারক অ্াপ লপন বা বারযারিট্রিক 
ফেরডনলশযাল (প্রর াি্ ফেরে) ব্বহাে করে লনরিরক  াোই কেরর্ হরব। 
সেলভারব  াোইকেরণে পে, ফকনাকাো লনলির্ কেরর্ আপনারক ফসাযাইপ 
কেরর্ হরব। আপলন  লে এই পলেরষবাটি ব্বহাে কেরর্ না োন, র্রব অ্াপ 
কররাল ব্বহাে করে এটি বন্ধ কেরর্ পারেন। 

  
6.5.2. ওযান-টাইে পাসওযাডড  (ওটিডপ): আপলন  লে ওটিলপে িাধ্রি লনরিে পলেেয 

 াোই কেরর্ োন, র্রব ফকনাকাোে সিয সবতো একটি ওটিলপ-ে িন্ 
অনয রোধ কেরর্ পারেন। আপনাে লনবলন্ধর্ ফিাবাইল নম্বরে পাঠারনা ফসই 
ওটিলপে লভলতরর্ই ফলনরেনটি অনয রিালের্ হরব। 

আপনারক সবতো ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন-এে লনোপতা বিায ো াে 
িন্ সিস্ত  ো ে পেরেপ গ্রহণ কেরর্ হরব। আপলন  লে লনোপতাে প্ররযািনীযর্াগুরলা ফিরন েলরর্ 
ব্েত হন, র্রব আপলন ব্াাংক-এে কারে োযবে হরর্ পারেন,  াো র্ারেে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ 



 

 

 

 

লবে্িান ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে িন্ একটি নর্ু ন ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন ইসয ্ কেরর্ পারে অেবা আপনারক অ্াপ ফেরক একটি নর্ু ন 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন তর্লে কেরর্ বলরর্ পারে। 
 

6.6. আপলন  লে আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অেবা 
ফকারনা সাবলিপশন বা পয নোবৃত ফপরিন্ট ফ াগ করে োরকন, র্রব এই পলেরষবাগুললে 
িন্ ফেলিরেশন এবাং/অেবা প্রেি ফলনরেনটি িি 6.5-এ উলিল র্ উপরেে 
ফ রকারনা পেলর্ে িাধ্রি  াোই কো হরব। পেবর্ী ফলনরেনগুরলা আে  াোই কো 
হরব না এবাং শুধু িাে প্রেি  াোইকেরণে লভলতরর্ই অনয রিালের্ হরব। আপলন  লে 
ফ রকারনা সিয আপনাে সাবলিপশন ি্ান পলেবর্তন কেরর্ োন, র্রব আপলন সোসলে 
িারেত রন্টে ওরযবসাইে বা অ্াপ ফেরক র্া কেরর্ পারেন। আপনাে িরন ো া উলের্ ফ  
সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিরন্টে ব্বস্থা আেলবআই দ্বাো লনধতালের্ লনম্নললল র্ 
শর্তাবললে সারপরে হরব,  া সিরয সিরয সাংরশালধর্ হরর্ পারে। 

6.6.1. এই সাবলিপশন বা পয নোবৃত ফপরিন্টগুললরর্ ফ  ফকানও পলেবর্তরনে িন্ ধাো 
6.5-এ বর্ণির্ উপরেে ফ  ফকানও পেলর্ ব্বহাে করে প্রিাণীকেরণে প্ররযািন 
হরব। 

6.6.2. এই সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিরন্টে িন্ সরবতাচ্চ অনয রিালের্ সীিা হল 
₹5,000। উপরোি ফপরিন্টগুরলাে িন্ লনবন্ধন কোে সিয, আপলন একটি 
লনর্েিষ্ট োকাে িূ ল্ বা ₹5,000 সীিাে িরধ্ একটি পলেবর্তনশীল ফেঞ্জ লনধতােণ 
কেরর্ পারেন,  া সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিন্ট ব্বস্থাে তবধর্াে ফিযারেে 
িন্ আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফেরক ফকরে 
ফনওযা হরব। 

6.6.3. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফেরক অেত ফকরে 
ফনওযাে অন্তর্ 24 ঘণ্টা আরগ আপনারক একটি ফলনরেন-পূ বত লবজ্ঞলপ্ত বা 
ফলনরেন-পূ বত ফনাটিলেরকশন ফেওযা হরব। এই ধেরনে ফপরিন্ট ব্বস্থাে িন্ 
লনবন্ধরনে সিয আপনাে ফেওযা পেরেে ফ াগার াগ িাধ্রি আপলন এই 
ফলনরেন-পূ বত ফনাটিলেরকশনটি পারবন। 



 

 

 

 

6.6.4. ফলনরেন-পূ বত এই লবজ্ঞলপ্তরর্ িারেত রন্টে নাি, ফলনরেরনে পলেিাণ, ফ  র্ালে  বা 
সিরয ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  োিত  কো হরব, 
ফলনরেরনে ফেোরেন্স নম্বে এবাং োিত  কোে কােণ ( া সাবলিপশন বা 
পয নোবৃত ফপরিন্ট ব্বস্থা লনবন্ধরনে সিয কাডত রিম্বাে প্রোন কেরব) উরি  
োকরব। 

6.6.5. ফলনরেন-পূ বত লবজ্ঞলপ্ত পাওযাে পে, কাডত রিম্বারেে কারে সাংলিষ্ট ফলনরেরনে 
অেত প্রোন ফেরক লবের্ োকাে (অপ্ট-আউে) সয লবধা োকরব। আপলন  লে 
অপ্ট-আউে কোে লসোন্ত ফনন, র্রব ধাো 6.5-এ উলিল র্ পেলর্গুরলাে 
ফ রকারনা একটিে িাধ্রি ফসই পেরেপটি  াোই কেরর্ হরব। এই ধেরনে 
অপ্ট-আউরেে র্ে্ পাওযাে পে আিো লনলির্ কেব ফ  সাংলিষ্ট ফলনরেনটি 
এবাং পেবর্ী পয নোবৃলতিূ লক ফলনরেনগুরলা ফ ন কা তকে না হয। আিো 
আপনাে পেরেে ফ াগার াগ িাধ্রি এই লবষযটি লনলির্ করে একটি লবজ্ঞলপ্ত 
পাঠাব। 

6.6.6. আপলন আপনাে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ অ্াপ বা ওরযবসাইরেে িাধ্রি এই 
সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিন্ট ব্বস্থা প্রর্্াহাে/বালর্ল কোে লবকল্প পারবন। 
এই ধেরনে প্রর্্াহাে/বালর্লকেণ ধাো 6.5-এ প্রেত পেলর্গুরলাে িরধ্ 
ফ রকারনা একটি ব্বহাে করে প্রিাণীকেণ কেরর্ হরব। এই 
সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিন্ট ফেরক ফ রকারনা প্রর্্াহাে/বালর্লকেরণে 
েরল ফসই লনর্েিষ্ট ব্বস্থাে পেবর্ী ফলনরেনগুরলা প্রভালবর্ হরব। র্রব, আপলন 
লে্ কেরর্ পারেন ফ  ফ রকারনা পাইপলাইন ফলনরেন কা তকে কো হরব। 
"পাইপলাইন ফলনরেন" বলরর্ ফসইসব ফলনরেনরক ফবাঝারব ফ গুরলাে িন্ 
ফলনরেন-পূ বত লবজ্ঞলপ্ত কাডত রিম্বাে-এে কারে পাঠারনা হরযলেল এবাং অপ্ট-
আউে সয লবধা ব্বহাে কো হযলন, র্রব ফলনরেরনে সর্কত র্া কাডত রিম্বাে-এে 
কারে পাঠারনাে বা ফপৌৌঁোরনাে আরগই কাডত রিম্বাে ফপরিন্ট ব্বস্থা প্রর্্াহাে 
কোে লসোন্ত লনরযলেরলন। 

6.6.7. এই সাবলিপশন/পয নোবৃত ফপরিন্ট ব্বস্থা ব্বহারেে িন্ আপনাে কাে 
ফেরক ফকারনা োিত  ধা ত বা আোয কো হরব না। 



 

 

 

 

7. কাডড  ফেম্বােডশপ লঙ্ঘন, সেপডণ এবাং সোডি/বাডর্লকেণ          

 7.1. লঙ্ঘন:   

ফকারনা কাডত রিম্বাে কর্ত তক এই শর্তাবললে ফকারনাটি ললঙ্ঘর্ হরল: 

7.1.1. এই শর্তাবললে অন্ ফকারনা লবধান োকা সরেও, এই ধেরনে লঙ্ঘরনে েরল প্রর্্ে বা পরোেভারব 
হওযা ফ রকারনা েলর্ে িন্ কাডত রিম্বাে োযবে োকরব; এবাং  

7.1.2. কাডত রিম্বাে োলব িানারনাে সারে সারে র্ াে বরকযা সিস্ত অেত পলেরশাধ কেরর্ বাধ্ োকরবন র্া 
ফসই োলবে র্ালের  পলেরশাধর াগ্ ফহাক বা না ফহাক। 

7.2. কাডত ধােীে কাডত  সিপতরণে পেলর্ –  ো ে ফনাটিশ আপলন আিারেে কাস্টিাে ফকযাে 
টিরি কল করে বা আিারেে ইরিল করে ফ রকারনা সিয আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্ট বন্ধ কেরর্ পারেন। 

7.2.1. আপলন আিারেে কাস্টিাে ফকযাে টিরিে সারে ফোরন কো বরল অেবা 
আিারেে ইরিল করে ফ রকারনা সিয আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্টটি বন্ধ কেরর্ পারেন। কারডত ে সিস্ত বরকযা পাওনা এবাং 
আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে সারে  ু ি ফলান / 
ইএিআই  সয লবধাসিূ হ ( লে প্রর াি্ হয এবাং/অেবা গ্রহণ কো হরয োরক) অলবলরম্ব 
প্ররেয লহরসরব গণ্ হরব।  

7.2.2. কাডত  বন্ধ কোে পরে প্রাপ্ত ফ রকারনা লেোড বা লেভাসতাল সম্পরকত  আপনারক 
অবলহর্ কো হরব এবাং িাললকানা  াোই কোে পে কাস্টিাে ফকযাে-এে সারে 
ফশযাে কো অ্াকাউন্ট নম্বরে ইরলকট্রলনক পেলর্রর্ র্া ফেের্ ফেওযা হরব। 

7.2.3. ভােু ত যাল ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  সলেয হওযাে 
পে আপনাে কারে লেলিক্াল কাডত টি পাঠারনা হরব। আপলন  লে ভােু ত যাল কাডত  
সলেয কোে 6 িারসে িরধ্ কারডত ে ফিম্বােলশপ বালর্ল কোে লসোন্ত ফনন, র্রব 
₹3,000 োিত  ধা ত কো হরব। এই োিত টি ফিাে বরকযা পলেিারণে সারে ফ াগ কো হরব 
এবাং সিস্ত বরকযা পলেরশাধ কোে পে কাডত  অ্াকাউন্টটি বন্ধ করে ফেওযা হরব। 



 

 

 

 

7.2.4. ফ রকারনা কােরণই ফহাক না ফকন, কাডত রিম্বাে বা ব্ারঙ্কে অনয রোরধ ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  সেস্পে বালর্ল বা প্রর্্াহাে কো হরল, 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে েরল হওযা সিস্ত 
োরিত ে িন্ কাডত রিম্বাে োযবে োকরবন। 

7.2.5. আপলন লবরশষভারব স্বীকাে কেরেন ফ , একবাে আপনাে ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্ট বন্ধ হরয ফগরল, ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে সিস্ত সয র াগ-সয লবধা ( াে িরধ্ অর্িির্ সিস্ত সয লবধা 
ও পলেরষবা, লেলডি না কো লেওযাডত  পরযন্ট ইর্্ালে অন্তভু ত ি লকন্তু এরর্ই সীিাবে নয) 
বালর্ল বরল গণ্ হরব। এগুলল পয নোয োলয  কো স্বযাংলেয বা বাধ্র্ািূ লক নয এবাং 
এটি সমূ্পণতভারব ব্াাংক-এে লবরবেনাে ওপে লনভত ে কেরব। 

7.2.6. অপব্বহাে ফোধ কেরর্, ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  
এিনভারব ধ্বাংস কোে পোিশত ফেওযা হরচ্ছ  ারর্ এে হরলাগ্রাি, ি্াগরনটিক স্ট্রিপ 
এবাং লেপ স্থাযীভারব নষ্ট হরয  ায। 

7.2.7. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্টটি 
র্ নই বন্ধ কো হরব   ন ব্াাংক উি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত  অ্াকাউরন্টে লবপেীরর্ বরকযা এবাং পাওনা সিস্ত অেত গ্রহণ কেরব। 

7.3. কারডত ে সেস্পে বালর্রলে পেলর্:  

আিো  লে ব্বসালযক বা লনোপতাে কােরণ আিো প্ররযািন িরন কেরল, আপনাে ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এ অ্ারক্সস বা ব্বহারেে অলধকাে পূ বত ফঘাষণা োড়াই ফ রকারনা 
সিয বালর্ল বা প্রর্্াহাে কো হরর্ পারে,  াে িরধ্ লনম্নললল র্ কােণগুরলা অন্তভু ত ি র্রব র্ারর্ই 
সীিাবে নয:  

7.3.1. লবললম্বর্ বা প্রর্্া ্ার্ ফপরিন্ট, ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত -এে অনয লের্ ব্বহাে  া সম্ভাব্ভারব আেলবআই এবাং তবরেলশক িয দ্রা লবলনিয 
সাংোন্ত লনযি লঙ্ঘন করে। 

7.3.2. কাডত  আরবেরনে সারে লবভ্রালন্তকে বা ভু ল র্ে্ / নলে প্রোন কো; 



 

 

 

 

7.3.3. ফনা ইরযাে কাস্টিাে (ফকওযাইলস)/ অ্ান্টি িালন লডালোং (এএিএল) / 
কিব্াটিাং ে্ লেন্ালন্সাং অে ফেেলেিি (লসএেটি) লনরেত লশকা অনয  াযী প্ররযািনীয 
র্ে্ বা নলেপে সেবোহ কেরর্ ব্েত হওযা; 

7.3.4. ফ রকারনা কর্ত তপে, আোলর্ বা ফপশাোে সাংস্থা বা অ্ারসালসরযশন কর্ত তক 
ফকারনা ফেওযালন িািলা বা ফেৌিোলে অপোধ / কা তধাোয িলড়র্ োকা; 

7.3.5. এবাং লবে্িান পলেলস্থলর্ / অপ্রর্্ালশর্ পলেলস্থলর্ে কােরণ ফেলডে পলললসরর্ 
পলেবর্তন। 

আপনাে কাডত  অ্াকাউন্ট বন্ধ হরয  াওযাে পরেও, আপলন প্রকৃর্ বরকযা পলেিাণসহ আপনাে 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফস্টেরিন্ট পাওযা োললরয ফ রর্ পারেন। 

8 . চাজড  এবাং ফপরেন্ট                
ফপরিরন্টে র্ালের  ( া ফস্টেরিন্ট-এ উরি  কো হরযরে) আপনাে প্ররেয লকেু  োিত  এ ারন ফেওযা 
হরলা,  া অ্ারপ ফে ারনা হরব:  

8.1. ফপ্রাডাক্ট এবাং/অেবা পলেরষবা েয বা নগে অেত উরতালরনে ফ রকারনা পলেিাণ; 

8.2. এিআইটিলস-ে ধাো এ-ফর্ উলিল র্ ফ রকারনা লে। 

8.3. ব্াাংক কর্ত তক সিরয সিরয লনধতালের্ লনর্েিষ্ট ধেরণে ফলনরেরনে ওপে পলেরষবা োিত  ধা ত 
কো হরর্ পারে। 

8.4. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  সাংোন্ত বা এে সারে সম্পর্কির্ সিস্ত 
সাংলবলধবে কে, গুডস অ্াড সার্ভিরসস ে্াক্স (লিএসটি) এবাং অন্ান্ কে (ফ রকারনা 
ধেরনে),  া সেকাে বা অন্ ফকারনা কর্ত তপে কর্ত তক সিরয সিরয ধা ত কো হরর্ পারে। 

8.5. লবললম্বর্ বা সাংরশালধর্ োিত :  

8.5.1. একিন িারেত ন্ট লবললম্বর্ বা সাংরশালধর্ োিত  প্ররসস কেরর্ পারেন  লে 
আপলন ফহারেল, গালড় ভাড়া প্রোনকােী ফকাম্পালন, েুি লাইন ফলনরেন বা 



 

 

 

 

অন্ ফকারনা ফলনরেরনে িন্ লবললম্বর্ বা সাংরশালধর্ োরিত ে োযভাে গ্রহণ 
কেরর্ সম্মর্ হন; এবাং  

8.5.2. লবললম্বর্ বা সাংরশালধর্ োিত সিূ হ সাংলিষ্ট ফলনরেরনে র্ালে  ফেরক 90 
ক্ারলডাে লেরনে িরধ্ কাডত  অ্াকাউন্ট-এ প্ররসস কো হরব।  

8.6. এই ফলনরেনগুরলাে িরধ্ েুি,  াবাে বা পানীরযে োিত , ে্াক্স, জ্বালালন, লবিা, ভাড়াে লে, 
ভাড়া কো  ানবাহরনে েলর্, পার্কিাং টিলকে এবাং অন্ান্ ট্রালেক আইন লঙ্ঘন এবাং 
েুি লাইন িাহারি ফকনা ফপ্রাডাক্ট ও পলেরষবা অন্তভু ত ি োকরর্ পারে।  

8.7.   ন আপলন ফেরশে অভ্ন্তরে জ্বালালনে িূ ল্ পলেরশাধ কেরর্ ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে করেন, র্ ন একু ইযাোে (িারেত রন্টে ব্াাংক 
প্রোনকােী োর্িিনাল) দ্বাো একটি েু রযল সােোিত  ধা ত কো হয। সােোিত  িকু রবে 
পলেিাণ হরব ফলনরেরনে পলেিারণে 1% অেবা প্রকৃর্পরে ধা তকৃর্ সােোরিত ে (লিএসটি 
বারে) িরধ্ ফ টি সবতলনম্ন। ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে 
িাধ্রি কো জ্বালালন ফলনরেরনে িন্ প্রলর্ ক্ারলডাে িারস প্রলর্ অ্াকাউরন্ট সরবতাচ্চ 
েু রযল সােোিত  িকু রবে সীিা ₹400 প তন্ত লনধতালের্ োকরব। এই ধেরনে লেভাসতারলে 
িরধ্ উি েরযে ওপে পলেরশালধর্ প্রর াি্ কে অন্তভু ত ি হরব না। জ্বালালন ফলনরেরনে 
ওপে ফকারনা লেওযাডত  পরযন্ট িিা হরব না।  

8.8. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে িাধ্রি ফকারনা োিত  ধা ত 
হওযাে সারে সারেই আপলন র্া পলেরশাধ কেরর্ বাধ্ োকরবন।  লে আরগে ফকারনা 
বরকযা পলেিাণ োরক, র্রব ফসই পলেিারণে ওপেও সয ে আরোপ কো হরব।  

8.9. োিত টি গড় তেলনক ব্ারলন্স পেলর্রর্ গণনা কো হয এবাং লনরেে ফ রকারনা একটি র্ালে  
ফেরক ধা ত কো হরব:  

8.9.1. ফ  ারন োিত টি পণ্ বা পলেরষবা েরযে ফেরে প্রর াি্, ফস ারন এটি ব্ারঙ্কে  
ফেকরডত  অন্তভু ত ি হওযাে র্ালে  ফেরক; এবাং  

8.9.2. ফ  ারন োিত টি নগে অেত উরতালরনে ফেরে প্রর াি্, ফসরেরে নগে অেত 
উরতালরনে র্ালে  ফেরক ব্াাংক কর্ত তক ফপরিন্ট প্রালপ্তে র্ালে  প তন্ত।  



 

 

 

 

8.10.   ন আপলন আপনাে ফস্টেরিন্ট পারবন (ওযানকাডত  অ্াপ-এ উলিল র্ লবললাং র্ালে  
অনয  াযী), র্ ন আপলন আপনাে ফস্টেরিন্ট অনয  াযী ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ (টিএলড) 
অেবা লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ (এিএলড) পলেরশাধ কো ফবরে লনরর্ পারেন। অবলশষ্ট 
ব্ারলন্স পেবর্ী িাসগুরলারর্ স্থানান্তলের্ কো ফ রর্ পারে।  

এই ডেডনোে অ্্াোউন্ট ডডউ  রব:  

8.10.1. বরকযা পলেিারণে 5% অেবা ₹100 (ফ টি ফবলশ);  ু ি  

8.10.2. পূ বতবর্ী বরকযা নূ ্নর্ি প্ররেয পলেিাণ,  লে োরক;  ু ি  

8.10.3. ফেলডে সীিা অলর্েিকােী ফ রকারনা ওভােলললিে িূ ল পলেিাণ;  ু ি  

8.10.4. ফ রকারনা লকলস্তে (ইএিআই) বরকযা সমূ্পণত পলেিাণ ( লে/ফ ভারব 
প্রর াি্)  

ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ অেবা লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ োড়াও, আপলন লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ 
এবাং ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ-এে িধ্বর্ী ফকারনা পলেিাণও পলেরশাধ কেরর্ পারেন। লবললম্বর্ 
ফপরিন্ট োিত  এড়ারর্ ফপরিন্ট লডউ ফডে-এে আরগ ফপরিন্ট কো উলের্।  

8.11.  লে ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ ₹100-এে কি হয, র্রব লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ হরব 
ফোোল অ্ািাউন্ট লডউ-এে সিান, অেতাৎ ₹100। আপলন অ্ারপে িাধ্রি লনম্নললল র্ 
পেলর্গুলল ব্বহাে করে বরকযা পাওনা পলেরশাধ কেরর্ পারেন:  

8.11.1. ফ রকারনা ইউলপআই হ্ারডল ফেরক  

8.11.2. আপনাে ফডলবে কাডত  ব্বহাে করে  

8.11.3. ফনেব্ালঙ্কাং-এে িাধ্রি  

8.11.4. আইএিলপএস বা এনইএেটি-এে িাধ্রি, অ্ারপ ফেওযা অনন্ ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্ট নম্বরে। আিো িালন ফ  
আপলন লডলিোল ফপরিরন্ট লবশ্বাস করেন, র্াই আিো নগে বা ফেক বা 
লডিাড ড্রােরেে িাধ্রি পলেরশাধ গ্রহণ কলে না 😉 



 

 

 

 

8.11.5. কাডত রহাল্ডােরেে র্ারেে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  
বরকযা ( লে োরক) উপরে উলিল র্ ফপরিন্ট পেলর্ে িাধ্রি পলেরশাধ 
কোে পোিশত ফেওযা হরচ্ছ। ব্াাংক-এে সারে অ-অলধভু ি বা  ু ি নয এিন 
ফকারনা 3য পরেে অ্াপ বা ওরযবসাইেসহ অন্ ফকারনা ফপরিন্ট পেলর্ বা 
ে্ারনরলে িাধ্রি কো ফ রকারনা ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  বরকযা ফপরিরন্টে ফেরে, বরকযা লনষ্পলত বা লিযারেরন্সে িন্ 
উচ্চর্ে টিএটি লাগরর্ পারে। লনধতালের্ র্ালের ে িরধ্ ব্াাংক-এে কারে 
র্হলবল না ফপৌৌঁোরল কারডত ে ধেন অনয  াযী প্রর াি্ ফপনাল্টি, সয ে বা অন্ 
ফকারনা োিত  প্রর াি্ হরব। অ-অলধভু ি র্ত র্ীয পরেে ফপরিন্ট 
পেলর্/ে্ারনরলে িাধ্রি কো ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত -এে ফপরিন্ট বরকযা লনষ্পলতরর্ লবলম্ব বা প্রলর্েললর্ না হওযাে েরল 
উদ্ভূ র্ ফ রকারনা প্ররশ্নে িন্, কাডত রহাল্ডােো সোসলে সাংলিষ্ট র্ত র্ীয পরেে 
ফপরিন্ট পেলর্/ে্ারনরলে সারে ফ াগার াগ কেরর্ পারেন।  

8.12. একটি লনর্েিষ্ট ফস্টেরিরন্ট উলিল র্ পলেিারণে লবপেীরর্ আপনাে কাে ফেরক প্রাপ্ত 
ফ রকারনা অেতপ্রোন লনম্নললল র্ েরি ফসই বরকযাগুরলাে সারে সিন্বয কো হরব:  

8.12.1. লবল কো নগে অলগ্রি (সয ে, লে এবাং কে সহ)  

8.12.2. প্রর াি্ সয ে, লে এবাং ে্াক্সসহ লবল কো ফকনাকাো এবাং লবল 

8.12.3. না কো নগে অলগ্রি (সয ে, লে এবাং ে্াক্সসহ) 

8.12.4. প্রর াি্ ফেরে সয ে, লে এবাং ে্াক্সসহ আনলবলড ফকনাকাো। উপরোি 
লবষযগুরলাে ফেরে সিন্বরযে েি হরব: ে্াক্স, লে, সয ে, ফকনাকাো। 

8.13. ধাো 8.12-এ উলিল র্ অেত বোরেে উপরোি েিটি ব্াাংক র্াে লনিস্ব লবরবেনাে 
লভলতরর্ পলেবর্তন কেরর্ পারে। এই ধেরনে বোরেে পে  লে ফকারনা অলর্লেি অেত 
অবলশষ্ট োরক, র্রব র্া পেবর্ী ফস্টেরিন্ট(s) তর্লেে সিয লনর্েিষ্ট কো অরেতে লবপেীরর্ 
সিন্বয কো হরর্ পারে এবাং এই ধেরনে অলর্লেি অরেতে ওপে ফকারনা সয ে প্রোন কো 
হরব না। 



 

 

 

 

8.14. প্রলর্টি কাডত রহাল্ডাে-এে িন্ একটি ফেলডে সীিা লনধতােণ কো হরব  া ফকারনা 
অবস্থারর্ই অলর্েি কো  ারব না। র্রব, ফিাে বরকযা পলেিাণ  লে ফোোল ফেলডে সীিা 
অলর্েি করে, র্রব অলর্লেি পলেিারণে ওপে বাড়লর্ োিত  ধা ত কো হরব। কাডত রিম্বাে 
অ্ারপে িাধ্রি ফোোল ফেলডে সীিা প তারলােনাে িন্ অনয রোধ কেরর্ পারেন। 
ফোোল ফেলডে সীিা বৃলে কোে লবষযটি সমূ্পণতভারব ব্াাংক-এে লনিস্ব লসোরন্তে ওপে 
লনভত ে কেরব। 

8.15. ওযানকাডত  অ্াপ-এে ফভর্রে আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত  ব্বহারেে ওপে লভলত করে ব্াাংক আপনারক ফেলডে সীিা বৃলেে সয পালেশ কোে 
অলধকাে সাংেেণ করে। এই সয পালেশ এবাং এে সারে সাংলিষ্ট শর্তাবলী আপনাে 
লবরবেনাে িন্ উপলব্ধ কো হরব  ারর্ আপলন সয পালেশটি গ্রহণ কোে আরগ র্া 
প তারলােনা কেরর্ পারেন।  

আপলন   ন ওযানকাডত  অ্াপ-এে ফভর্রে প্রের্শির্ ফেলডে সীিা বৃলেে শর্তাবলী পরড় র্ারর্ সম্মর্ 
হরবন এবাং সীিা বৃলেে িন্ আপনাে সম্মলর্ প্রোন কেরবন, র্ ন ব্াাংক আপনাে কারডত ে ফেলডে 
সীিা বালড়রয ফেরব। ওযানকাডত  অ্াপ-এে ফভর্রে ইরলকট্রলনক িাধ্রি প্রাপ্ত সীিা বৃলেে সয পালেশটি 
গ্রহণ কো এবাং ফস ারন লনর্েিষ্টভারব সীিা বৃলেে লবষযটি  াোই কো আপনাে সম্মলর্ লহরসরব গণ্ কো 
হরব। 

আিো এই ধেরনে সম্মলর্ে লডলিোল ফেকডত  সাংেেণ কেব এবাং পেবর্ীরর্ সীিা বৃলেে কােরণ 
ফকারনা লববাে ফে া লেরল এটিরক সম্মলর্ে প্রিাণ লহরসরব গণ্ কো হরব। 

8.16. ব্াঙ্ক প তাযেলিকভারব আপনাে অ্াকাউন্ট প তারলােনা কেরব এবাং আপনাে 
ফলনরেরনে ধেন, পলেরশারধে আেেণ ও অন্ান্ অভ্ন্তেীণ িানেরণ্ডে লভলতরর্ আপনাে 
ফেলডে সীিা কিারনাে অলধকাে সাংেেণ করে। এটি আপনারক ওযানকাডত  অ্াপ 
এবাং/অেবা ইরিল ও এসএিএস-এে িাধ্রি িানারনা হরব। 

8.17.  লে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে বরকযা পলেরশারধে িন্ 
কাডত রিম্বাে-এে ফেওযা ফপরিন্ট ইনেুরিন্ট বা লনরেত লশকা প্রর্্া ্ার্ হয, অেবা প্ররসস 
কো সম্ভব না হওযাে কােরণ আপনারক ফেের্ লেরর্ হয, র্রব আিো আপনাে লবেুরে 
আইলন ব্বস্থা ফনওযাে অলধকাে সাংেেণ কলে এবাং আিারেে লনিস্ব লবরবেনাে 
লভলতরর্ লে ধা ত কেরর্ পালে এবাং/অেবা সািলযকভারব লনলিয বা স্থাযীভারব ফেডারেল 



 

 

 

 

ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  বালর্ল কেরর্ পালে। এোড়াও আপলন লবললম্বর্ 
ফপরিন্ট োিত  বা ব্াাংক দ্বাো লনধতালের্ অন্ ফকারনা োিত  লেরর্ বাধ্ োকরবন। 

11  .  াোরনা, চচ ডে  ওযা বা অ্পব্বহৃর্ ফেডডট কাডড / াোরনা ফোন            
10.1. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হালেরয ফগরল, েু লে হরল বা অপব্বহারেে 
ফেরে অনয সেণীয পেলর্  

11.1.1. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হালেরয ফগরল, েু লে হরল, ফকাোও 
ফেরল ো রল অেবা ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে লপন ফবহার্ হরয োকরল, 
অ্ারপে িাধ্রি অলবলরম্ব র্া িানান অেবা 1800-268-3111 নম্বরে কল কেুন বা 
fedone@getonecard.app  ঠিকানায ইরিল কেুন। আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  ফকাোও  ু রি না পাওযা ফগরল, আপলন অ্াপ ফেরক সািলযকভারব কাডত টি লিি করে 
ো রর্ পারেন। 
11.1.2। আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হালেরয ফগরল বা েু লে হরয ফগরল, 
আপলন ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন ফেরক ফসই ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত  ব্লক কেরর্ পারেন এবাং আপনারক একটি নর্ু ন কাডত  পাঠিরয ফেওযা হরব। আপলন অ্ারপে িাধ্রি 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে লপন লেরসেও কেরর্ পােরবন। 

11.1.3.  লে ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন  ু ি ফিাবাইল ফোনটি হালেরয  ায বা েু লে হরয  ায, র্রব 
অলবলরম্ব 1800-268-3111 নম্বরে কল করে িানান। 

11.1.4. অনয গ্রহ করে একটি োস্টট ইনেেরিশন লেরপােট (এেআইআে) োরযে করে ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  বা ফোন েু লেে লবষযটি পয ললশরক িানান এবাং অনয রোধ কো হরল 
আিারেে কারে র্াে একটি অনয লললপ িিা লেন। 

11.1.5. আপলন  লে আপনাে লনবলন্ধর্ ফিাবাইল নম্বে বা ই-ফিইল ঠিকানা পলেবর্তন করেন, র্রব অনয গ্রহ 
করে অলবলরম্ব fedone@getonecard.app ঠিকানায ই-ফিইরলে িাধ্রি আিারেে িানান। 10.2. 
উপরেে 10.1 নম্বে েোে ফেরে কাডত ধােীে োযবের্া   

11.2.1. আিারেে েলর্ে কো িানারনাে পে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে 
ফকারনা অপব্বহারেে িন্ আপলন োযী োকরবন না,  লে না আপলন েেি অবরহলা প্রেশতন করেন।  
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11.2.2. আপনাে সম্মলর্ বা অবগলর্রর্ অেবা কাডত  বা ফোন হাোরনাে লবষযটি আিারেে িানারনাে 
আরগ ফকারনা অপব্বহারেে কােরণ হওযা সিস্ত েলর্ে িন্ আপলন োযী োকরবন।  

আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারেড ফেডডট কাডড  ডপন এবাং অ্্াপ ডপন কখরনাই কারো 
সারথ ফশযাে কেরবন না! 12. দাযবদ্ধর্া: 🖥     
12.1. আিারেে লনযন্ত্ররণ োকা ফকারনা লসরস্টরিে ব্েতর্া বা েুটিে কােরণ আপনাে হওযা প্রর্্ে েলর্ে 
িন্ ব্াাংক োযী োকরব।  

11.2. র্রব, ফলনরেন সম্পােন না হওযা বা েুটিপূ ণতভারব সম্পােন হওযাে ফেরে আিারেে োযবের্া 
িূ ল অেত এবাং সয রেে েলর্ে িরধ্ সীিাবে োকরব,  া বর্তিারন বলবৎ প্রর াি্ আইরনে অধীন।  

13 . দাযবদ্ধর্া বজড ন        
13.1. পূ রবতাি লবষযগুরলাে ফকারনা েলর্ না করে, ব্াাংক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা 

ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো লনম্নললল র্ লবষযগুরলা ফেরক প্রর্্ে বা 
পরোেভারব উদ্ভূ র্ ফকারনা েলর্ বা ফলাকসারনে িন্ কাডত রিম্বারেে কারে 
ফকারনাভারবই োযবে োকরব না:  

13.1.1. সেবোহকৃর্ ফকারনা ফপ্রাডাক্ট বা পলেরষবাে ফেরে ফ রকারনা েুটি;  

13.1.2. ফ রকারনা ব্লি/ িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট কর্ত তক ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  সম্মান কেরর্ বা গ্রহণ কেরর্ অস্বীকাে কো;  

13.1.3. ফ রকারনা কলম্পউোে োর্িিনারলে েুটি;  

13.1.4. কাডত রিম্বাে ব্র্ীর্ অন্ ফকারনা ব্লি কর্ত তক ফলনরেরনে লনরেত শ প্রোন;  

13.1.5. আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  আপলন ব্াাংক 
এবাং/অেবা এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধ ব্র্ীর্ অন্ কারো কারে হস্তান্তে 
কো  

13.1.6. ব্াাংক ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এ উলিল র্ 
ফিযারেে ফশষ র্ালের ে আরগ ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 



 

 

 

 

কাডত  সিপতণ কোে োলব িানারনা এবাং র্া লনলির্ কোে অলধকাে প্ররযাগ 
কেরে;  

13.1.7. ব্াাংক এবাং/অেবা ফ রকারনা ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত  এবাং সাংলিষ্ট কাডত  অ্াকাউন্ট বালর্ল কোে অলধকাে প্ররযাগ কো; 
অেবা  

13.1.8. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  পয নঃে ল কোে কােরণ 
আপনাে ফেলডরেে ধেন এবাং সয নারিে ফকারনা েলর্ হরযরে বরল োলব কো 
হরল এবাং/অেবা, এটি ফেের্ ফেওযাে িন্ ফকারনা অনয রোধ বা ফকারনা 
িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট কর্ত তক ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  গ্রহণ বা সম্মান কেরর্ অস্বীকাে কোে েরল সৃষ্ট ফকারনা েলর্ে 
িন্।  

13.2. আপলন স্বীকাে কেরেন ফ  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে 
িন্ আরবেন কোে সিয আপনাে প্রোন কো লনবলন্ধর্ ফিাবাইল নম্বে বা ইরিরল 
অ্ালােট পাওযাে সয লবধাটি ব্াাংক দ্বাো লন ু ি পলেরষবা প্রোনকােীরেে পলেকাঠারিা, 
সাংর াগ এবাং পলেরষবাে ওপে লনভত েশীল।   

13.3. কাডত রিম্বাে স্বীকাে করে ফ  ফপ্রলের্ সর্কত বার্তাে সিযসীিা, লনভু ত লর্া এবাং পঠনর াগ্র্া 
ব্াাংক দ্বাো লন ু ি অন্ান্ পলেরষবা প্রোনকােী বা অন্ ফকারনা লবষযরক 
প্রভালবর্কােী কােণগুরলাে ওপে লনভত ে কেরব। সর্কত বার্তা না ফপৌৌঁোরনা বা ফেলেরর্ 
ফপৌৌঁোরনা, েুটি, েলর্ বা আপনাে কারে সর্কত বার্তা পাঠারনাে ফেরে ফকারনা লবকৃলর্ে 
িন্ ব্াাংক োযী োকরব না।  

14  . অ্্াড-অ্ন/সাডিরেন্টাডে কাডড                                                      
14.1. আপলন ওযানকাডত  অ্াপ-এে “িাইে্ালিলল” লবভাগ ফেরক আপনাে পলেবারেে 

সেস্রেে িন্ একটি অ্াড-অন/সালিরিন্টালে কারডত ে অনয রোধ কেরর্ পারেন। 

14.2. “িাইে্ালিলল” পলেরষবাগুলল ব্বহাে কোে আরগ অনয গ্রহ করে এই শর্তাবলী 
িরনার াগ সহকারে পড়ু ন। অ্াড-অন কারডত ে ব্বহাে এই শর্তাবলী এবাং এিআইটিলস-
এে স্বীকৃলর্ লহরসরব গণ্ কো হরব। অ্াড-অন কাডত রহাল্ডাে এবাং আপলন, এে ইসয ্কেণ 



 

 

 

 

অনয রিােরনে িাধ্রি, ফ ৌেভারব এই শর্তাবলী এবাং এিআইটিলস দ্বাো োযবে এবাং 
এটি আপনাে এবাং ব্াাংক-এে িরধ্ একটি বাধ্র্ািূ লক েু লি গঠন করে।   

  
14.3.  অনরবার্ডিাং: পলেবারেে ফকারনা সেস্রক আিন্ত্রণ িানারর্, আপনারক অবশ্ই 

আিারেে ফসই ফিম্বারেে নাি (প্ান অনয  াযী), ফোন নম্বে ( া আিো অনরবার্ডিাংরযে 
সিয একটি ওযান-োইি পাসওযারডত ে িাধ্রি  াোই কেব), পলেবারেে সেরস্ে সারে 
সম্পকত  প্রোন কেরর্ হরব, ফেলডে সীিা বোে কেরর্ হরব ( া পরে লেরসে কো ফ রর্ 
পারে) এবাং কারডত ে ধেন (ধার্ব/িাস্টিক) লনবতােন কেরর্ হরব।  

  
14.3.1. আিো পলেবারেে সেস্রক একটি আিন্ত্ররণে ললঙ্ক পাঠাব,   ারক লনম্নললল র্ 

লববেণগুলল প্রোন কেরর্ হরব:  

• ফোন নম্বে  
• ইরিল ঠিকানা  
• িন্ম র্ালে   
• আবালসক ঠিকানা  
• কিতসাংস্থারনে ধেন এবাং কিতস্থল  
• ফ রকারনা িনর্ালেক র্ে্  
• প্ান কাডত   
• ফেডারেল ব্াাংক অনয  াযী ফকওযাইলস লববেণ 

  
14.3.2. অ্াড-অন কাডত রহাল্ডাে-এে ফকওযাইলস সেলভারব সম্পন্ন হওযাে পে, 

সেরস্ে কাডত টি সলেয কোে িন্ প্রােলিক কাডত রহাল্ডােরক র্া অনয রিােন 
কেরর্ হরব। 

14.4. ফর্াগ্্র্া:  
14.4.1. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফহাল্ডাে  ারেে কাডত  

সলেয এবাং সরন্তাষিনক অবস্থায েরযরে র্াো র্ারেে পলেবারেে সেস্রেে 
িন্ অ্াড-অন কাডত  গ্রহণ কেরর্ পারেন  
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14.4.2. প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে ফ  সাং ্ক অ্াড-অন কাডত  গ্রহণ কেরর্ পারেন র্া 5-
এে িরধ্ সীিাবে।  

14.4.3. প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে শুধু িাে 18 বেরেে ফবলশ বযসী ব্লিরেে িন্ অ্াড-
অন কারডত ে (গুলল) আরবেন কেরর্ পারেন।  

14.4.4. অ্াড-অন কারডত ে িন্ আিলন্ত্রর্ ব্লিে কারে লনম্নললল র্ নলেগুলল োকা 
উলের্:  

a) প্ান কাডত , এবাং b) ব্াাংক অ্াকাউন্ট  

 14.5. ডবল পডেরশাধ:  
14.5.1. প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে র্াে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্টে 
সারে  ু ি অ্াড-অন(গুলল)-ফর্ কো সিস্ত ফলনরেরনে পলেরশারধে িন্ োযী োকরবন।  

14.5.2. অ্াড-অন কাডত রহাল্ডাে(গুলল) র্ারেে ফপরিন্ট কেরর্ পােরব না এবাং ইএিআই-ফর্ েূপান্তে 
কোে লবকল্প পারব না।  

 14.6. ডেওযাডড সেূ  :  
14.6.1. অ্াড-অন কাডত ধােীো র্ারেে ফলনরেরনে িন্ লেওযাডত  পরযন্ট পাওযাে ফ াগ্ হরবন।  

14.6.2. লেওযাডত  পরযরন্টে িন্ ফ াগ্ ফলনরেনগুলল প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে-এে িরর্াই হরব।  

14.6.3. অ্াড-অন কাডত রহাল্ডাে-এে লেওযাডত  পরযন্টগুলল প্রাইিালে কাডত রহাল্ডাে-এে পাশাপালশ 
অ্াড-অন কাডত রহাল্ডাে-এে দ্বাোও লেলডি কো ফ রর্ পারে।  

14.6.4. প্রধান কাডত রহাল্ডাে অ্াড-অন কাডত ধােীরেে লেওযাডত  পরযন্টগুলল ক্াশব্াক লহরসরব লেলডি 
কেরর্ পারেন।  

14.6.5. অ্াড-অন কাডত  ফহাল্ডাে(ফেে) লেওযাডত  পরযন্টগুলল প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে দ্বাো একলের্ কো 
 ারব না।  

 



 

 

 

 

 14.7. কাডড টি ডনডিয/পুনোয সডেয কেুন:  
14.7.1. প্রােলিক কাডত ধােী অ্াড-অন কাডত টি লনলিয বা পয নোয সলেয কেরর্ পারেন এবাং অ্াড-অন 
কাডত রহাল্ডাে এটি বালর্ল কেরর্ পােরবন না।  

14.7.2.  লে প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে-এে কাডত টি ব্লক কো অবস্থায োরক, র্রব অ্াড-অন কাডত  সেরস্ে 
কাডত টিও ব্লক হরয  ারব।  

14.7.3. প্রাইিালে কাডত টি সলেয োকা প তন্ত অ্াড-অন/সালিরিন্টালে কাডত টি ব্বহাে কো ফ রর্ পারে।  

 14.8. কাডড  কররালস:  
14.8.1. প্রােলিক কাডত রহাল্ডাে লনর্েিষ্ট ফলনরেন বা কারডত ে লনযন্ত্রণ সলেয বা লনলিয কেরর্ পারেন।  

14.8.2. অ্াড-অন কাডত ধােী কারডত ে ফকারনা লনর্েিষ্ট লনযন্ত্ররণে লস্থলর্ পলেবর্তরনে অনয রোধ শুধু িাে 
একবােই পাঠারর্ পােরবন। 

15 কারলকশনস      
15.1. আপলন সম্মর্ হরচ্ছন ফ  আপলন  লে  োসিরয অেত প্রোন কেরর্ ব্েত হন, র্রব ব্াাংক ফকারনা 

প্রকাে কু সাংস্কাে োড়াই এই শর্তাবলী, এিআইটিলস এবাং/অেবা প্রর াি্ আইরনে অধীরন 
উপলব্ধ র্াে সিস্ত বা ফ রকারনা অলধকাে এবাং প্রলর্কাে প্ররযাগ কেরর্ পােরব।  

15.2. আপলন  লে ফপরিন্ট লডউ ফডে-এে পে অন্তর্ লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ 3 লেরনে িরধ্ বরকযা 
পলেরশাধ না করেন, র্রব ব্াাংক আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -
ফক আেলবআই অনয রিালের্ ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন (লসআইলসএস)-এে কারে 
ফ লালপ লহরসরব লেরপােট কেরব। লিলনিাি অ্ািাউন্ট লডউ পলেরশাধ না কেরল ফেলডে কাডত  
পলেরষবাও বন্ধ হরয ফ রর্ পারে। 

15.3. একবাে ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন (লসআইলস)-এে কারে লেরপােট কো হরল, ফসই লেরপােট 
আে প্রর্্াহাে কো সম্ভব নয। র্রব, আপলন  লে বরকযা পলেরশাধ করে ফেন, র্রব পেবর্ী িারস 
ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন (লসআইলস)-এে সারে ফশযাে কোে িন্ এই র্ে্টি ব্ারঙ্ক 
প্রোন কো হরব। 



 

 

 

 

15.4. ফপরিন্ট লডেল্ট বা ফ লালপ হওযাে ফেরে, বরকযা পাওনা ফিোরনাে িন্ আপনারক 
ডাকর াগ, ফেললরোন, ইরিল এবাং এসএিএস-সহ লবলভন্ন িাধ্রি লেিাইডাে পাঠারনা হরব। 
সাধােণ িাধ্িগুরলাে িাধ্রি আপনাে ফেরক ফকারনা সাড়া না পাওযা ফগরল, বরকযা পাওনা 
ফিোরনাে লবষরয িরন কলেরয ফেওযা, েরলা-আপ কো এবাং র্া সাংগ্ররহে িন্ র্ত র্ীয পেরক 
লনরযাগ কো হরর্ পারে। 

15.5.   লন ু ি ফ রকারনা র্ত র্ীয পেরক ঋণ আোয সাংোন্ত আেেণলবলধ পয রোপয লে ফিরন েলরর্ হরব।  
15.6. প্রােলিক কাডত রহাল্ডারেে আকলিক িৃর্ু ্ে ফেরে, সমূ্পণত বরকযা ব্ারলন্স (অলবললকৃর্ 

ফলনরেনসহ) অলবলরম্ব ব্াাংক-ফক পলেরশাধর াগ্ হরব। ব্াাংক সাংলিষ্ট কাডত রহাল্ডাে-এে 
আইলন উতোলধকােীরেে সারে ফ াগার াগ কেরব, র্ারেে বরকযা অরেতে পলেিাণ সম্পরকত  
অবলহর্ কেরব এবাং এই পাওনাগুরলা পলেরশাধ কোে িন্ অনয রোধ কেরব। 

15.7. কাডত রহাল্ডাে-এে স্বাভালবক িৃর্ু ্ বা স্থাযী অেির্াে ফেরে বরকযা আোয: সমূ্পণত বরকযা 
ব্ারলন্স (অলবললকৃর্ ফলনরেনসহ) অলবলরম্ব ব্াঙ্করক পলেরশাধ কেরর্ হরব। ব্াাংক, 
কাডত রহাল্ডাে-এে স্থাবে-অস্থাবে সম্পলত ফেরক ফিাে বরকযা আোরযে অলধকােী হরব। 
এোড়া, ব্াাংক আইলন উতোলধকােী বা ফ রকারনা আর্েিক প্রলর্ষ্ঠারন কাডত রহাল্ডারেে নারি 
োকা অেত, লডরপালিে ও অ্াকাউন্ট ফেরকও ফিাে বরকযা আোরযে অলধকােী হরব এবাং 
কাডত রিম্বাে র্াে বরকযা আোরযে অলধকাে সোসলে ব্াাংক-ফক অপতণ কেরেন। 

16  . ডবরদশ/ববরদডশক েুদ্রায কো চাজড      

16.1. লবরেরশ আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কোে সিয, 
আপলন এটি আেলবআই কর্ত তক সিরয সিরয িালে কো এবাং সাংরশালধর্ প্রাসলঙ্গক তবরেলশক 
িয দ্রা লনযন্ত্রণ লবলধিালা অনয  াযী করঠােভারব ব্বহাে কেরর্ সম্মর্ হরচ্ছন। 

16.2. আেলবআই-এে এক্সরেঞ্জ কররাল লনরেত লশকা অনয  াযী আপলন  লে আপনাে লনধতালের্ সীিা 
অলর্েি করেন, র্রব আপনারক ইরিরলে িাধ্রি লবষযটি ব্াাংক-ফক িানারর্ হরব। 
আেলবআই-এে লনযি অনয  াযী এই ধেরনে  েরেে িন্  লে পাসরপারেট এনরডাসতরিন্ট কোে 
প্ররযািন হয, র্রব ফসই এনরডাসতরিন্ট কোরনাে সমূ্পণত োযভাে কাডত রিম্বাে-এে ওপে বর্তারব। 

16.3. আেলবআই কর্ত তক িালে কো প্রেললর্ তবরেলশক িয দ্রা লনযন্ত্রণ লনরেত লশকা ফিরন েলরর্ ব্েত 
হরল, কাডত রিম্বাে সিরয সিরয সাংরশালধর্ েরেন এক্সরেঞ্জ ি্ারনিরিন্ট অ্াক্ট, 1999-এে 
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অধীরন ফ রকারনা আইলন ব্বস্থাে িন্ োযী োকরবন এবাং ব্াাংক বা আেলবআই দ্বাো 
ফেলডে কাডত  সয লবধা ফেরক বলির্ হরর্ পারেন। 

16.4. ব্াঙ্ক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো, 
আেলবআই-এে সিয সিয িালে কো লনরেত লশকা অনয  াযী লনধতালের্ তবরেলশক িয দ্রাে 
এনোইরেলরিন্ট অলর্েি কোে কােরণ ফকারনা োিত  প্রর্্া ্ান হওযাে েরল প্রর্্ে বা 
পরোেভারব উদ্ভূ র্ ফকারনা েলর্ বা ফলাকসারনে িন্ োযবে োকরব না,  লে ব্াাংক আপনাে 
এনোইরেলরিন্ট অলর্েি কোে লবষযটি িানরর্ পারে। 

16.5.  লে ইলডযান েুলপ ব্র্ীর্ অন্ ফকারনা িয দ্রায ফলনরেন কো হয, র্রব ফসই ফলনরেনটি ইলডযান 
েুলপ-এ েূপান্তলের্ হরব এবাং আপনাে ফস্টেরিন্ট-এ প্রের্শির্ হরব। এই েূপান্তেটি ফসই র্ালের  
কা তকে হরব ফ  র্ালের  ব্ারঙ্কে সারে ফলনরেনটি লনষ্পলত কো হরব,  া ফলনরেন সম্পন্ন 
হওযাে র্ালের ে সারে এক নাও হরর্ পারে।  

16.6.  লে ফলনরেনটি ইউএস ডলারে (ইউএসলড) না হয, র্রব েূপান্তেটি ইউএস ডলারেে িাধ্রি 
কো হরব, ফ  ারন োিত  কো পলেিাণটি প্রেরি ইউএস ডলারে এবাং র্ােপরে ইউএস ডলারেে 
পলেিাণটিরক ফসরেলরিরন্টে র্ালের  কাডত  ফনেওযাকত  কর্ত তক প্রেত হারে ভাের্ীয িয দ্রা 
(আইএনআে)-এ েূপান্তে কো হরব। এই পলেিারণে ওপে একটি েরেক্স িাকতআপ লে ধা ত 
কো হরব।  

16.7. ভােরর্ে বাইরে অবলস্থর্ ফকারনা িারেত ন্ট বা ফপরিন্ট ফগেওরযে িাধ্রি ভাের্ীয িয দ্রা 
(আইএনআে) ফলনরেন কো হরল একটি েরেক্স িাকতআপ লে ধা ত কো হরব। 

17  . গ্ভর্নিাং ল, জুডেসডডকশন, আেডবরট্রশন এবাং ফেরজাডলউশন অ্ে ডডসডপউটস   17.1। 
ফপরিরন্টে িন্ ফকারনা িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট ফেরক প্রাপ্ত ফ রকারনা লেকু ইলিশন এই িরিত েূ ড়ান্ত 
প্রিাণ লহরসরব গণ্ হরব ফ  োিত গুরলা কাডত রহাল্ডােরেে দ্বাো  ো েভারব কো হরযরে,  লে না 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  হালেরয  ায, েু লে হয বা প্রর্ােণািূ লকভারব 
অপব্বহাে কো হয এবাং উপরে উলিল র্ িি 8 অনয  াযী র্া লেরপােট কো হয -  া র্ারেে প্রিাণ 
কেরর্ হরব।  

17.2. ফ রকারনা োিত  লিরপ কাডত রহাল্ডাে-এে স্বােে অেবা র্ারেে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লপন, ওযানকাডত  অ্াপ লপন প্রোরনে িাধ্রি ফলনরেরনে প্রিাণীকেণ, 



 

 

 

 

র্ারেে লনবলন্ধর্ ফিাবাইল নম্বরে পাঠারনা ওযান-োইি-পাসওযাডত  (ওটিলপ) অেবা ফলনরেন 
লনলির্কেণ লবজ্ঞলপ্তরর্ ফসাযাইপ কোে ভলঙ্গ অেতাৎ ফসাযাইপ েু  ফপ র্ারেে দ্বাো গৃহীর্ োরযে েূ ড়ান্ত 
প্রিাণ লহরসরব গণ্ হরব।  

17.3. কাস্টিাে ফকযাে অেবা অ্ারপে িাধ্রি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  
লপন, অ্াপ লপন অেবা ইউিাে আইলড ব্বহাে করে ফকারনা সয লবধা গ্রহণ কো হরল র্া এই 
লবষরযে েূ ড়ান্ত প্রিাণ লহরসরব গণ্ হরব ফ  কাডত রহাল্ডাে ফলনরেনটি সম্পন্ন করেরেন। ব্াাংক, 
ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে পলেরষবা প্রোনকােীরেে িন্ কাডত ধােীো 
েযকৃর্ ফপ্রাডাক্ট বা পলেরষবা ফপরযরেন লক না র্া লনলির্ কো আবশ্ক হরব না। 

17.4.  লে কাডত রহাল্ডােো ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ ফকারনা োরিত ে লবষরয অসম্মর্ হন, র্রব েযা করে 
ফস্টেরিন্ট পাওযাে 30 লেরনে িরধ্ আিারেে িানান; অন্োয এটি ধরে ফনওযা হরব ফ  
ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ সিস্ত োিত  সঠিক আরে। 

17.5. ব্াঙ্ক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােী ভাের্। 
ব্াাংক-এে আইন ব্র্ীর্ অন্ ফকারনা ফেরশে আইন ফিরন না েলাে িন্ প্রর্্ে বা পরোে 
ফকারনা োযভাে গ্রহণ করে না। ভাের্ োড়া অন্ ফকারনা ফেরশ কাডত রিম্বাে ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্ারক্সস কেরর্ পােরেন িারনই এই নয ফ  উি ফেরশে 
আইন এই শর্তাবলীে ফেরে প্রর াি্ হরব। এই শর্তাবলল ভােরর্ে আইন অনয  াযী পলেোললর্ 
হরব এবাং এটি ভােরর্ে পয রনরর্ অবলস্থর্ আোলরর্ে এলিযােভু ি হরব। 

16.6. এই শর্তাবলীে পেগুলল এই শর্তাবলী এবাং এিআইটিলসে অধীরন উদ্ভূ র্ সিস্ত লবরোধ ে্ 
আেলবরট্রশন অ্াড কনলসললরযশন অ্াক্ট, 1996, (অ্াক্ট)-এে অধীরন সিাধান কেরর্ 
পােস্পলেকভারব সম্মর্ হরচ্ছ,  া সিরয সিরয সাংরশালধর্ হরর্ পারে। সালললশে স্থান হরব পয রন। 
পেগুলল আেও সম্মর্ হরচ্ছ ফ , ফ  পে সালললশে আরবেন কেরব (প্রেি পে) র্াো 2 সপ্তারহে 
ফনাটিশ প্রোন কেরব, ফ  ারন উি আইরনে ধাো 12-এে অধীরন লডসরিািােসহ 1 বা র্াে ফবলশ 
সাললশকােীে (আর্বিরট্রেে) নাি প্রস্তাব কো হরব,  াো িূ লর্ অবসেপ্রাপ্ত লবোে লবভাগীয কিতকর্তা বা 
10 বেরেে ফবলশ সিয ধরে কিতের্ আইনিীবী হরবন। অন্ পে 2 সপ্তারহে িরধ্ সাড়া ফেরব, হয 
প্রস্তালবর্ নািগুরলাে িরধ্ ফ রকারনা একটি গ্রহণ কেরব অেবা প্রিালণর্ পেপারর্ে লভলতরর্ সবকটি 
নাি প্রর্্া ্ান কেরব। পেবর্ী ফেরে, প্রেি পে উপরে উলিল র্ পেলর্রর্ সাললশকােীরেে একটি 
নর্ু ন ফসে প্রস্তাব কেরব  াে লবপেীরর্ অন্ পে একইভারব সাড়া ফেরব। অন্ পে কর্ত তক সম্মর্ 



 

 

 

 

সাললশকােীরক লনরযাগ কোে অলধকাে প্রেি পরেে োকরব। সাললশকােীরেে নাি প্রস্তাব করে 
পাঠারনা ফনাটিরশে ফকারনা উতে না পাওযা ফগরল, ফ রকারনা সাললশকােী লনরযারগে ফেরে অন্ পরেে 
সম্মলর্ আরে বরল ধরে ফনওযা হরব এবাং প্রেি পে প্রস্তালবর্ সাললশকােীরেে িধ্ ফেরক ফ রকারনা 
একিনরক লনরযাগ কোে অলধকােী হরব এবাং এই ধেরনে লনরযাগ উভয পরেে দ্বাো পােস্পলেকভারব 
গৃহীর্ লহরসরব লবরবলের্ হরব। এই ধেরনে লনরযাগ সম্পরকত  অন্ পেরক 1 সপ্তারহে িরধ্ অবলহর্ কো 
হরব। পেগুলল ফস্বচ্ছায উপরেে পেলর্রর্ সম্মর্ হরযরে এবাং এই লবষরয ফকারনা সিরযই ফকারনা লবরোধ 
উত্থাপন কেরব না।  

17.7. উপরোি লবষযগুরলাে ওপে ফকারনা প্রভাব না ফেরল, ব্াাংক বা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ প্রলর্লনলধ 
র্াে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ কাডত রহাল্ডাে-ফক উপরোি ফ রকারনা লবরোধ লনষ্পলতে িন্ সিরঝার্া 
কা তেি শুেু কোে ফনাটিশ লেরর্ পারেন,  লে কাডত রহাল্ডাে বরকযা পলেরশারধ 60 লেরনে ফবলশ সিয 
ধরে ব্েত হন। 

18  . ফপ্রাডাক্ট এবাং পডেরেবাে গুণোন        
18.1. ব্াঙ্ক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো 

আপনাে দ্বাো িারেত ন্ট এস্টাবললশরিন্ট ফেরক ফকনা বা গ্রহণ কো পণ্দ্রব্, পণ্ ওযারেন্টি বা 
পলেরষবাে িন্ ফকারনাভারবই োযী োকরব না,  াে িরধ্ পণ্সেবোরহ লবলম্ব, ফপ্রাডাক্ট 
সেবোহ না হওযা, পণ্না পাওযা বা আপনাে েুটিপূ ণত পণ্ পাওযাে লবষযগুরলাও অন্তভু ত ি।  

18.2. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লনেকই আপনাে পণ্ েয এবাং/অেবা 
পলেরষবা গ্রহরণে একটি সয লবধা িাে, এবাং ব্াাংক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে 
অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো ফপ্রাডাক্ট এে গুণিান, সেবোহ বা অন্ ফকারনা লবষরয 
ফকারনা ওযারেন্টি প্রোন করে না বা ফকারনা প্রলর্শ্রুলর্ ফেয না। 

18.3. পণ্ বা পলেরষবা সাংোন্ত ফ রকারনা লবরোধ বা োলব আপনারক সোসলে িারেত ন্ট 
এস্টাবললশরিন্ট-এে সারে সিাধান কেরর্ হরব। এই ধেরনে োলব বা লবরোরধে অলস্তে 
আপনারক ব্াাংক-ফক সিস্ত োিত  পলেরশাধ কোে বাধ্বাধকর্া ফেরক িয লি ফেরব না এবাং 
আপলন এই ধেরনে োিত গুরলা অলবলরম্ব পলেরশাধ কেরর্ সম্মর্ হরচ্ছন।  

 

 



 

 

 

 

19  . ফেডডট ট্রানজ্াকশন      
19.1. পণ্ বা পলেরষবা েরযে িন্ ফডলবে এবাং পেবর্ীরর্ ফসই পণ্ বা পলেরষবা বালর্রলে িন্ 

ফেলডেরক েু টি আলাো ফলনরেন লহরসরব গণ্ কো হয। অলর্লেি োিত  এড়ারর্ আপনারক 
ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ েয সাংোন্ত ফলনরেরনে অেত অবশ্ই পলেরশাধ কেরর্ হরব।  

19.2. বালর্ল কোে ফেরে, ব্াাংক   নই লেোড বা অেত ফেের্ পারব র্ নই র্া (বালর্লকেণ োিত  
বাে লেরয) কাডত  অ্াকাউন্ট-এ িিা কো হরব।  লে 30 লেরনে িরধ্ কাডত  অ্াকাউন্ট-এ 
ফেলডে বা অেত িিা না হয, র্রব আপলন ইরিল বা ফোরনে িাধ্রি ব্াাংক-ফক িানারর্ পারেন।  

20  . ডডসরলাজাে      
20.1. ব্াাংক আেলবআই দ্বাো অনয রিালের্ ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন (লসআইলস)-এে সারে 

ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন (ফেগুরলশন) অ্াক্ট, 2005 অনয  াযী ফেলডে র্ে্ ফশযাে 
কেরব,  াে িরধ্ বর্তিান ব্ারলন্স, ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে 
সারে  ু ি ফলান / ইএিআই সয লবধা ( লে প্রর াি্ হয এবাং/অেবা গ্রহণ কো হরয োরক), 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  / ফলারনে বরকযা ব্ারলন্স, ফপরিরন্টে লহস্ট্রি 
ইর্্ালে অন্তভু ত ি োকরব র্রব র্া ফকবল এগুরলাে িরধ্ই সীিাবে নয।  

20.2. আেলবআই কর্ত তক িালে কো ব্াাংক বা এনলবএেলস সিূ রহে আর্েিক পলেরষবা আউেরসার্সিাং 
সাংোন্ত লনরেত লশকাসহ সিস্ত লনযন্ত্রক লনযি, লনরেত শ এবাং লনরেত লশকা ফিরন েলাে সমূ্পণত োলযে 
ব্াাংকগুরলাে ওপে ন্স্ত। আিো আেলবআই কর্ত তক িালে কো ব্াাংক বা এনলবএেলস সিূ রহে 
আর্েিক পলেরষবা আউেরসার্সিাং সাংোন্ত লনরেত লশকা লঙ্ঘন করে ফকারনা পলেরষবা প্রোন কলে 
না। 

20.3. প্ররযািন অনয  াযী, ব্াাংক সাংলবলধবে কর্ত তপে এবাং ব্াাংক-ফক কাডত  অ্াকাউন্ট-এে লববেণ 
প্রোন কেরব এবাং/অেবা প্রোরনে ব্বস্থা কেরব।  

20.4. প্রাপ্ত ফলনরেন অ্ালােটগুললরক ট্রানি্াকশন সম্পন্ন হওযাে লনলির্কেণ লহরসরব ধরে ফনওযা 
 ারব না।  

20.5. আপলন  লে অন্ ফকারনা পরণ্ে িন্ ফকারনা লবপণন কল ফপরর্ না োন, র্রব আপলন আিারেে 
fedone@getonecard.app বা support@federalbank.co.in ঠিকানায একটি ইরিল পাঠিরয 
আপনাে অনয রোধ নলেভু ি কেরর্ পারেন এবাং ফসইসারে এই ধেরনে ইরিরল ফেওযা 

mailto:fedone@getonecard.app
mailto:support@federalbank.co.in


 

 

 

 

আনসাবিাইব ললরঙ্কে িাধ্রি প্রোেিূ লক/লবপণন ইরিলগুলল ফেরক অপ্ট-আউে কেরর্ 
পারেন।      

20.6. আপলন ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে ফলনরেন এবাং িূ ল 
তবলশষ্ট্গুলল সম্পরকত  ফ াগার াগ ফপরর্ োকরবন।  

20.7. আপনাে সম্মলর্ে সারপরে, আপনারক পলেরষবাগুলল প্রোন কোে িন্ আপনাে র্ে্ লনরেে 
ফ রকারনা র্ত র্ীয পরেে পলেরষবা প্রোনকােীে সারে ফশযাে কো হরর্ পারে।   

  
েডে
ক নাং  
 

থাডড  পার্টি এরজন্ট  
নাে  ভূ ডেকা  

 
ফশযাে কো ফডটা  

1  এি2লপ  এইেএসএি,সয ইে  
 এনলেরপ্টড কাডত  লপন এবাং 

লসলভলভ  
2  লি+লড  কাডত  লপ্রন্টিাং   কারডত ে লববেণ  

3  ফশষাশাযী  কাডত  লপ্রন্টিাং   কারডত ে লববেণ  

4  আইরডলিযা  কাডত  লপ্রন্টিাং   কারডত ে লববেণ  

5  ফিো  
এলসএস  (অ্ারক্সস  
সাভত াে)  

লনযন্ত্রণ  িাস্কড কাডত  নম্বে এবাং  
ফিাবাইল নম্বে  

    

 20 . ডেওযাডড  পরযন্ট        
আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে কোে িাধ্রি, আপলন 
স্বযাংলেযভারব ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লেওযাডত স ফপ্রাগ্রারি নলেভু ি হরয 
 ারবন। আপলন   ন আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লেরয ফলনরেন 
কেরবন, র্ ন ফলনরেরনে িূ ল্ এবাং ফকনাকাোে লবভারগে ওপে লভলত করে আপনাে ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্ট লেওযাডত  পরযন্ট িিা হরব। এই লেওযাডত  পরযন্টগুরলা 
সিয কো ফ রর্ পারে এবাং পেবর্ীরর্ অন্ান্ ফকনাকাোে অেত পলেরশাধ কেরর্ বা অ্ারপ সিরয 
সিরয প্রের্শির্ আকষতণীয অোেগুরলাে িন্ লেলডি কো ফ রর্ পারে।  



 

 

 

 

 I. ডেওযাডড  পরযন্ট অ্জড ন কেুন  
a) ফ রকারনা ক্াোগলেরর্ শুধু িাে লনযলির্ ফকনাকাোে ফেরেই লেওযাডত  পরযন্ট িিা কো হরব।  

b) অেত স্থানান্তে, বালড় ভাড়া প্রোন, জ্বালালন েয, নগে অেত উরতালন এবাং লডলিোল ওযারলে ফলালডাং 
বা েপ-আপ ফলনরেরনে িন্ লেওযাডত  পরযন্ট িিা হরব না। ক নও ক নও,   ন আপলন একটি 
লডলিোল ওযারলে অ্ারপ ফকারনা পলেরষবা/পণ্ েয করেন  া ইন-অ্াপ েরযে সয লবধাও প্রোন 
করে, র্ ন আপলন লেওযাডত  পরযন্ট নাও ফপরর্ পারেন, কােণ এরর্ প্রকৃর্ ওযারলে ফলাড অন্তভু ত ি 
োরক,  া পেবর্ীরর্ িারেত ন্টরক অেত প্রোরনে িন্ ব্বহৃর্ হয।  

c) বর্তিারন, আপলন প্রলর্ ₹50 ফকনাকাোয 1 লেওযাডত  পরযন্ট পারবন।  

d) ₹50-এে কি ফকনাকাোে ফেরে ভগ্াাংশ পরযন্ট িিা কো হরব। উোহেণস্বেূপ, আপলন  লে 
লেোরিত  ₹25  েে করেন, র্রব 0.5 লেওযাডত  পরযন্ট িিা হরব। 

e) ফবানাস লেওযাডত : এক িারস ফসো 2 ক্াোগলেরর্ তবধ এবাং লনলির্ ফকনাকাোগুলল “5এক্স” 
লেওযারডত ে িন্ ফ াগ্ বরল লবরবলের্ হরব,  াে অেত হল আপলন ফসই িারস ওই ক্াোগলেগুললরর্ 5 
গুণ লেওযাডত  পরযন্ট পারবন। 

- ফ াগ্র্া অিত রনে িন্, আপনারক এক িারস অন্তর্ 3 ক্াোগলেরর্ ফকনাকাো কেরর্ হরব। 
এে িরধ্, শীষত 2 ক্াোগলে 5এক্স লেওযারডত ে িন্ ফ াগ্ বরল লবরবলের্ হরব। ফ াগ্র্া অিত রনে িন্ 
আপনারক 3 ক্াোগলেে প্রলর্টিরর্ নূ ্নর্ি 750 োকা  েে কেরর্ হরব। 
- 5X লেওযারডত ে কােরণ অর্িির্ পরযন্টগুরলা পেবর্ী িারসে 10 র্ালের  আপনাে পরযন্ট 
ব্ারলরন্স িিা হরব। উোহেণস্বেূপ,  লে িুলাই িারস আপনাে ফকনাকাোগুরলা ফ াগ্ বরল লবরবলের্ 
হয, র্রব 5X পরযন্টগুরলা আগরস্টে 10 র্ালের  আপনাে পরযন্ট ব্ারলরন্স িিা হরব। II. লেওযাডত  
পরযন্ট লেলডি কেুন: a) আপলন  লে লেওযাডত  পরযন্ট লেলডি কেরর্ োন র্রব ফকারনা লে ফনওযা হরব 
না। b) লেওযাডত  পরযন্টগুরলা লনম্নললল র্ উপাযগুরলাসহ লেলডি কো ফ রর্ পারে: ফপ উইে পরযন্ট:  া 
আপনারক আরগে ফলনরেনগুরলাে িন্ ফপরিন্ট কেরর্ ফেয 
  
III. সিরয সিরয প্রর াি্ অন্ান্ অোে/সয লবধাে িন্ পরযন্ট লেলডি কেুন। “ফপ উইে পরযন্টস” 
কা তকালের্াটি েু ই িারসে কি পয েরনা ফলনরেরনে ফেরে উপলব্ধ হরব। 



 

 

 

 

a) “ফপ উইে পরযন্টস” সয লবধাটি েু ই িারসে কি পয েরনা ফলনরেরনে ফেরে উপলব্ধ হরব। 
উোহেণস্বেূপ, আপলন  লে িুলাই 15 র্ালের  ফকারনা ফকনাকাো করেন, র্রব আপলন ফসটি ফসরপ্টম্বে 
14 র্ালে  প তন্ত পরযরন্টে িাধ্রি পলেরশাধ কেরর্ পােরবন (পরযরন্টে প তাপ্ত ব্ারলন্স োকা সারপরে)।  

b) লেরডম্পশরনে সিয, লেলডি কো লেওযাডত  পরযন্টগুরলা আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্ট িিা হওযা ফিাে লেওযাডত  পরযন্ট ফেরক স্বযাংলেযভারব বাে ফেওযা 
হরব। 

c) পরযন্ট লেরয ফপরিন্ট কেরর্, ফকারনা ট্রানি্াকশরনে ওপে ফকবল ডানলেরক ফসাযাইপ কেুন। 
প তাপ্ত পরযন্ট না োকরল, আেও কর্ পরযন্ট প্ররযািন র্া িালনরয একটি ফিরসি ফে ারনা হরব। 

 III. অ্ন্ান্ শর্ড াবলী:  
a) লেওযাডত  পরযন্ট  া আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্ট 
িিা বা ফস ান ফেরক ফডলবে কো হরযরে র্া ওযানকাডত  অ্াপ-এ প্রলর্েললর্ হরব।   

b) আিো সমূ্পণত বা আাংলশকভারব ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লেওযাডত  
ফপ্রাগ্রাি সাংরশাধন কোে অলধকাে সাংেেণ কলে। আিো আিারেে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ 
লেওযাডত  পরযন্ট েূপান্তরেে হাে পলেবর্তন কোে, প্রোন কো লেওযাডত  পরযন্ট প্রর্্াহাে কোে বা 
এ ানকাে ফ রকারনা শর্তাবলী পলেবর্তন কোে অলধকােও সাংেেণ কলে। 

c)  লে এই ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লেওযাডত স ফপ্রাগ্রাি ফকারনা লনযি, 
প্রলবধান বা আরেশ অেবা ফকারনা সাংলবলধবে কর্ত তপরেে সারে লবরোধপূ ণত হয, র্রব উি 
প্ররযািনীযর্াগুলল কা তকে কোে িন্ এই লেওযাডত স ফপ্রাগ্রাি পলেবর্তন বা বালর্ল কোে পূ ণত েির্া 
এবাং অলধকাে ব্ারঙ্কে োকরব। 

d) লেওযাডত  পরযরন্টে ফকারনা ফিযারেে ফশষ ফনই এবাং এগুরলাে আিীবন তবধর্া েরযরে, র্রব 
লনরে লবস্তালের্ভারব বর্ণির্ পলেলস্থলর্গুরলা এে ব্লর্েি: 

-  লে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  365 লেরনে ফবলশ সিয ধরে ব্বহাে না 
কো হয, র্রব অর্িির্ লেওযাডত  পরযন্টগুরলা বালর্ল হরয  ারব। 
-  লে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্টটি বরকযা োরক, স্থলগর্ 
কো হয বা ফ লালপ হয অেবা  লে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউন্টটি 



 

 

 

 

িাললযালর্ে িাধ্রি পলেোললর্ হরচ্ছ বরল  ু লিসঙ্গর্ভারব সরেহ কো হয, র্রব ব্াাংক অর্িির্ 
লেওযাডত  পরযন্ট বালর্ল বা স্থলগর্ কোে অলধকাে সাংেেণ করে। 

- কাডত রিম্বারেে িৃর্ু ্ হরল, ফসই সিয প তন্ত অর্িির্ লকন্তু লেলডি না কো লেওযাডত  পরযন্টগুরলা 
বালর্ল হরয  ারব। 
-  লে লেোড/োিত ব্াক/লেইম্বাসতরিরন্টে িাধ্রি ফকারনা ফলনরেন লেভাসত কো হয, র্রব 
ফলনরেরনে অেত আপনাে ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্ট ফেের্ িিা 
কো হরব। এই ধেরনে ফেরে, ওই ফলনরেনগুরলাে ওপে অর্িির্ লেওযাডত  পরযন্ট ফিাে পরযন্ট ব্ারলন্স 
ফেরক কলিরয ফেওযা হরব। 
-  লে ফকারনা কাডত রিম্বাে লেওযাডত  পরযন্ট লেলডি করে ফনওযা ভাউোে বালর্ল করেন, র্রব 
পরযন্টগুরলা ফ  হারে লেলডি কো হরযলেল ফসই একই হারে পয নোয িিা কো ফ রর্ পারে - ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ফিম্বােলশপ বন্ধ বা সিাপ্ত হওযাে ফেরে, কাডত রিম্বাে-এে 
অ্াকাউরন্ট োলব কোে িন্ বালক োকা ফ রকারনা লেওযাডত  পরযন্ট বারিযাপ্ত কো হরব। e) আপনারক 
অোে কো পণ্ বা পলেরষবাে ফকারনা সেবোহকােী  লে ফসই পণ্ বা পলেরষবাগুরলা প্রর্্াহাে, বালর্ল, 
পলেবর্তন বা সাংরশাধন করে, র্রব র্াে িন্ ব্াাংক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে 
অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো োযী োকরব না। 

f) ব্াাংক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীো 
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  লেওযাডত স ফপ্রাগ্রারি অাংশগ্রহণকােী িারেত ন্ট 
এস্টাবললশরিন্ট-ফেে দ্বাো সেবোহকৃর্ পণ্ বা পলেরষবাে গুণিারনে লবষরয ফকারনা ওযারেন্টি প্রোন 
করে না। 

g) আপলন লে্ কেরর্ পারেন ফ  কাডত  ফনেওযাকত  অেতাৎ লভসা/িাস্টােকাডত /েুরপ অেবা 
ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীরেে দ্বাো লনধতালের্ িারেত ন্ট ক্াোগলে ফকাড (“এিলসলস”)-
এে ওপে লভলত করে প্রলর্টি ফকনাকাোরক একটি লভন্ন “লবভাগ” বা “ক্াোগলে”-ফর্ অন্তভু ত ি কো হয। 
উোহেণস্বেূপ,  াবাে ও ডাইলনাং, ফকনাকাো, ভ্রিণ, লবরনােন, িয লেপণ্, লবল ও ইউটিললটি, জ্বালালন 
ইর্্ালে।  

h) আিারেে ফনেওযাকত  পােটনারেে িারেত ন্ট ক্াোগলে ফকাড (এিলসলস) দ্বাো সাংজ্ঞালযর্ অেবা 
ব্াাংক দ্বাো ফশ্রণীবে লশো, লবল ও ইউটিললটি এবাং লবিাে িরর্া লবভাগগুরলারর্ লেওযাডত  পরযন্ট 
অিত ন কো ফ রর্ পারে। এই লবভাগগুরলাে ফেরে,  লে 5 গুণ লেওযারডত ে িন্ ফ াগ্ হয, র্রব বর্ধির্ 



 

 

 

 

লেওযাডত গুরলা ফকবল র্ নই প্রোন কো হরব  লে এই লবভাগগুরলাে অধীরন ফিাে লেওযাডত  25,000 
পরযরন্টে ফবলশ না হয।  

i) প্রর াি্ আইন, শর্তাবলী এবাং ব্ারঙ্কে  পলললসে  সারে সম্মলর্ লনলির্ কেরর্, ব্াাংক আপনাে 
ফেলডে কাডত  ব্বহারেে ওপে প তাযেলিক পেীো োলারনাে অলধকাে সাংেেণ করে। এই 
পেীোগুরলাে িাধ্রি একটি একক ফস্টেরিন্ট েরেে িরধ্ অনয রিালের্ ফেলডে লললিে-এে 
অলর্লেি ব্বহাে, লনর্েিষ্ট িারেত ন্টরেে কারে অস্বাভালবক  েে, অন্ান্ ফেলডে কাডত  বা ঋরণে 
লবপেীরর্ ফপরিন্ট, ফসলভাংস অ্াকাউরন্ট অেত স্থানান্তে, িারেত ন্টরেে সারে সম্ভাব্ ফ াগসািশ, অেবা 
ব্লিগর্ নয এিন বা ব্বসালযক উরেরশ্ ব্বহাে শনাি কো হরর্ পারে। অলর্লেিভারব, অন্া ্ 
লেওযাডত  বা ক্াশ ব্াক সাংগ্ররহে িন্ লবলভন্ন লেোে, অোে বা ফপ্রাগ্রারিে অপব্বহােও র্েন্ত কো 
হরর্ পারে।  

এই ধেরনে ফেরে, ব্াাংক র্াে লনিস্ব লবরবেনায, সাংলিষ্ট ফেলডে কাডত  এবাং ফ রকারনা অলর্লেি কাডত  
বালর্ল কেরর্ পারে এবাং কাডত রিম্বাে-ফক ফকারনা পূ বত ফনাটিশ োড়াই অর্িির্ ফ রকারনা ক্াশব্াক বা 
লেওযাডত  আেরক ো রর্ বা বালর্ল কেরর্ পারে।   

ব্াাংক ফলনরেরনে আেেণ এবাং ফসই িারেত ন্টরেে সারে সম্পর্কির্ লনর্েিষ্ট ব্বহারেে ফেরেে উপে 
লভলত করে িারেত ন্ট ক্াোগলেগুরলা পয নোয ফশ্রণীবে কোে অলধকাে সাংেেণ করে। এই 
পয নঃরশ্রণীলবন্াস ওই ক্াোগলেগুরলাে িরধ্ ফলনরেরনে সারে সম্পর্কির্ ফ রকারনা প্রর াি্ লে বা 
েিবধতিান ফেশরহাল্ড ফলরভলরকও প্রভালবর্ কেরর্ পারে।    

j) উপরে উলিল র্ বালর্লকেণ বা িারেত ন্ট ইএিআই েূপান্তে বা প্রর্্াহারেে অাংশ লহরসরব  লে 
ব্বহৃর্ লেওযাডত  পরযন্টগুরলা পয নেুোে কেরর্ হয, র্রব ব্বহৃর্ লেওযাডত  পরযরন্টে সির্ু ল্ েুলপ িূ ল্ 
গ্রাহরকে পেবর্ী ফস্টেরিন্ট-এ ফ াগ কো হরব অেবা ব্াাংক দ্বাো লসোন্ত ফনওযা হরব এবাং 
কাডত রিম্বাে-ফক উি অেত পলেরশাধ কেরর্ হরব। 

k) কাডত  বন্ধ কোে অনয রোরধে ফেরে গ্রাহকরক ফনলর্বােক লেওযাডত  পরযরন্টে সিপলেিাণ অেত 
প্রোন কেরর্ হরব।  

l) ব্াঙ্ক, ওযানকনলিউিাে এবাং/অেবা ব্াাংক-এে অনয রিালের্ পলেরষবা প্রোনকােীরেে 
আপনাে বরকযা লবরলে লবপেীরর্ আপনাে লেওযাডত  পরযন্টগুরলা লেলডি কোে অলধকাে েরযরে। এটি 
সিস্ত বরকযা এবাং এনলপএ গ্রাহকরেে িন্ প্রর াি্। 



 

 

 

 

l) িারেত ন্ট ইএিআই ফকারনাভারবই ফকারনা লেওযাডত  পরযরন্টে িন্ ফ াগ্ বরল লবরবলের্ হরব না। 

21. ডসডকওডড  ফেডডট কাডড  🛡   
21.1. লসলকওডত  ফেলডে কাডত  (“লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 

কাডত ”) হরলা ব্াাংক কর্ত তক ইসয ্ কো একটি ফেলডে কাডত ,  া ব্াাংক-এ কাডত রহাল্ডাে 
(বা “আপলন”) দ্বাো তর্লে এবাং েেণারবেণ কো একটি লেক্সড লডরপালিরেে 
লবপেীরর্ প্রোন কো হয। কাডত টি একটি িাস্টিক কাডত  হরব এবাং ধাো 21.15-এ 
উলিল র্ লনযি অনয  াযী এটি ফিোল কারডত  আপরগ্রড কো ফ রর্ পারে।  

21.2. এই শর্তাবলী লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড-ফক প্রর াি্ এবাং 
লনযন্ত্রণ করে  

ব্াাংক কর্ত তক ইসয ্কৃর্ ফেলডে কাডত  এবাং এগুরলা ব্াাংক-এে ফেলডে কাডত  সয লবধাসিূ হ পলেোলনাকােী 
শর্তাবলী এবাং ব্াাংক-এে লেক্সড লডরপালিে ( া “প্রােলিক শর্তাবলী” লহরসরব পলেলের্) 
পলেোলনাকােী শর্তাবলী-এে অলর্লেি লহরসরব গণ্ হরব এবাং ফসগুরলাে অবিাননাকােী হরব না,  া 
ব্াাংক-এে ওরযবসাইরে উপলব্ধ েরযরে। এই শর্তাবলী এবাং প্রােলিক শর্তাবলী-এে িরধ্ ফকারনা 
অসঙ্গলর্ ফে া লেরল, এই শর্তাবলীই কা তকে হরব।  

21.3. লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড সয লবধা পাওযাে ফ াগ্ হওযাে িন্  
ফেলডে কাডত , আপনারক সবতলনম্ন প াে হািাে োকা িাে (₹5,000/-) অেবা ব্াাংক কর্ত তক লনধতালের্ 
পলেিারণে একটি লেক্সড লডরপালিে ওযানকাডত  ফিাবাইল অ্ালিরকশন-এে (“ওযানকাডত  অ্াপ”) 
িাধ্রি তর্লে এবাং বিায ো রর্ হরব। িরন ো রবন ফ , ফকারনা ব্লি  লে লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে িন্ আরবেন করেন, র্রবই ফকবল ওযানকাডত  অ্াপ ব্বহাে করে 
ব্াাংক-এে কারে লেক্সড লডরপালিে তর্লে কো  ারব। ফ রকারনা লনর্েিষ্ট সিরয একিন 
আরবেনকােীরক ফকবল একটি ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ইসয ্ কো হরব।  

21.4. লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে ফেলডে সীিা লেক্সড 
লডরপালিে পলেিারণে একশর্ শর্াাংশ (100%) প তন্ত হরব,  া সবতলনম্ন ফেলডে সীিা 
প াে হািাে োকা িাে (₹5,000/-) অেবা ব্াাংক দ্বাো লনধতালের্ এবাং সরবতাচ্চ ফেলডে 
সীিা েু ই লে পিাশ হািাে োকা িাে (₹2,50,000) সারপরে হরব। উি ফেলডে সীিা 
সিরয সিরয ব্ারঙ্কে একক লবরবেনাে লভলতরর্ পলেবর্তন সারপে হরর্ পারে এবাং 
ব্াাংক কর্ত তক উপ ু ি িরন কো হয এিন পেলর্ ও উপারয আপনারক িানারনা হরব।  



 

 

 

 

21.5. আপনারক লনর্েিষ্ট পেলর্রর্ এবাং ব্াাংক দ্বাো সিরয সিরয লনধতালের্ প্রাসলঙ্গক নলেপে 
সম্পােরনে িাধ্রি লেক্সড লডরপালিে তর্লে কেরর্ হরব। ব্াাংক-এে কারে এভারব 
তর্লে কো লেক্সড লডরপালিেগুরলা বারো (12) িাস ফিযারেে িন্ হরব এবাং ফসগুরলা 
অরো লেলনউযাল ফিারড োকরব। লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান-এে িন্ আরবেন 
কোে িাধ্রি  

ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  এবাং এ ারন অন্তভু ত ি শর্তাবলীরর্ সম্মর্ হওযাে িাধ্রি, আপলন এর্দ্বাো 
প্রলর্ বারো (12) িাস অন্তে আপনাে লেক্সড লডরপালিেটি স্বযাংলেযভারব পয ননতবীকেণ কোে িন্ 
আপনাে সম্মলর্ প্রোন কেরেন।  

21.6. লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ইসয ্ কোে পে, ব্াাংক-
এে সাধােণ ললরযন এবাং ফসে-অে কোে অলধকাে োড়াও, বরকযা পাওনা 
পলেরশারধে পে লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে সিালপ্ত 
না হওযা প তন্ত ব্াাংক আপনাে িিা কো সমূ্পণত বা আাংলশক লেক্সড লডরপালিে এবাং 
র্াে ওপে অর্িির্ সয রেে ওপে ললরযন ধা ত কেরব। ব্াাংক-এ আপনাে  লে আরগ 
ফেরকই ফকারনা লেক্সড লডরপালিে োরক, র্রব ফসটিরক আপনাে লসলকওডত  ফেডারেল 
ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  অ্াকাউরন্টে িন্ ব্বহৃর্ লেক্সড 
লডরপালিরেে সারে  ু ি কো হরব না। আপনাে তর্লে কো লেক্সড লডরপালিরেে ওপে 
ললরযন ধা ত কোে পরেই ফকবল লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত টি সলেয কো হরব এবাং আপলন ফসটি ব্বহাে কেরর্ পােরবন। 

21.7. লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে ফেরে, কাডত  
অ্াকাউন্ট-এে সমূ্পণত বরকযা ব্ারলরন্সে পাশাপালশ কারডত ে ফ রকারনা বরকযা 
ফলনরেরনে পলেিাণ, সয ে এবাং লনরে উলিল র্ অন্ান্ সিস্ত  েে ও োিত ,  া আপনাে 
লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহারেে সিয কা তকে 
হরযরে লকন্তু এ নও কাডত  অ্াকাউন্ট-এ ধা ত কো হযলন, র্া উপরে উলিল র্ পেলর্রর্ 
ওযানকাডত  অ্াপ-এে িাধ্রি আপনাে তর্লে কো লেক্সড লডরপালিরেে ওপে 
ললরযরনে িাধ্রি সয েলের্ োকরব। আপলন ব্াাংক দ্বাো অনয রিালের্ এবাং শুধু িাে 
আপনাে নারি োকা এই ধেরনে লসলকউলেটিি/লেক্সড বা োিত লডরপালিে/অন্ান্ 
সম্পরেে ওপে ফিি/হাইরপালেরকশন/ললরযন তর্লে কেরবন এবাং ব্াাংক। আপলন 
দ্বাো লনধতালের্ েিত ও পেলর্রর্ লসলকউলেটি তর্লেে িন্ ব্াাংক-এে সরন্তাষিনক েিত 



 

 

 

 

ও পেলর্রর্ এই ধেরনে সিস্ত নলে সম্পােন কেরবন। লসলকউলেটি তর্লে এবাং স্ট্াম্প 
লডউটিসহ অন্ান্ সিস্ত আনয ষ্ঠালনকর্া সম্পন্ন কোে  েে আপনারক বহন কেরর্ 
হরব। 

21.8. লেক্সড লডরপালিে অরো-লেলনউযারলে সিয প্রেললর্ সয রেে হাে ললঙ্ক ু ি লেক্সড 
লডরপালিরেে পলেিারণে ওপে প্রর াি্ হরব,  লে না আপলন লনর্েিষ্টভারব লসলকওডত  
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টি বন্ধ কোে লনরেত শ ফেন; কাডত  
বন্ধ কোে অেত হরলা লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে 
সারে ললঙ্ক ু ি লেক্সড লডরপালিেটিও বালর্ল কো হরযরে। 

21.9.  লে লেক্সড লডরপালিেটি বারো (12) িারসে ফকারনা ফিযাে পূ ণত হওযাে আরগই 
নগোযন কো হয, র্রব লেক্সড লডরপালিে তর্লেে র্ালে  ফেরক নগোযরনে র্ালে  
প তন্ত অর্িির্ সয রেে ওপে এক (1) শর্াাংশ হারে ফিযাে-লভলতক িলেিানা ধা ত কো 
হরব। 

21.10. একবাে লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ইসয ্ কো হরয 
ফগরল, আপলন লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে সারে 
ললঙ্ক ু ি লেক্সড লডরপালিে ফেরক ফকারনা আাংলশক অেত উরতালরনে অলধকাে পারবন 
না। লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  পাওযাে িন্ ফ ালা 
লেক্সড লডরপালিরেে ফিযাে অরো লেলনউযাল ফিারড েলরর্ োকরব,  র্েণ না সিস্ত 
বরকযা পাওনা পলেরশাধ করে লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে 
কাডত টি বন্ধ এবাং বালর্ল কো হরচ্ছ। লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত  ইসয ্ কো লেক্সড লডরপালিে সেলভারব তর্লেে ওপে লনভত েশীল। 

21.11. ফ সব লেক্সড লডরপালিে ফকারনা একক ব্লিে নারি েরযরে, ফসগুরলা লসলকওডত  
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে িন্ ফ াগ্ বরল লবরবলের্ হরব 
এবাং লেক্সড লডরপালিেটি অবশ্ই ওযানকাডত  অ্াপ-এে িাধ্রি  ুলরর্ হরব। লেক্সড 
লডরপালিে সয লবধাে িন্ নলিরনশন সয লবধা ওযানকাডত  অ্াপ-এই পাওযা  ারব। 

21.12. লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে সারে  ু ি লেক্সড 
লডরপালিে বন্ধ, প্রর্্াহাে বা বালর্ল কোে অনয রোধ পাওযা ফগরল, অেবা কাডত  
ফস্টেরিন্ট-এ উলিল র্ লনধতালের্ র্ালে  ফেরক 31 (একলেশ) লেরনে িরধ্ আপলন  লে 



 

 

 

 

লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে বরকযা অেত পলেরশাধ 
কেরর্ ব্েত হন, অেবা আপনাে িৃর্ু ্ে কােরণ লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-
ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  বা লেক্সড লডরপালিে বন্ধ হরয ফগরল, ব্াাংক অর্িির্ সয েসহ 
সমূ্পণত লেক্সড লডরপালিরেে অেত নগোযন কোে এবাং লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক 
ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত । ফ রকারনা-এে অধীরন ব্াাংক-ফক প্ররেয বরকযা 
অরেতে লবপেীরর্ ফসই অেত সিন্বয কোে অলধকােী হরব। উপরোি কর্তরনে পে 
অবলশষ্ট অেত আপনারক ফেের্ ফেওযা হরব এবাং লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান 
ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কারডত ে অধীরন আেও ফকারনা বরকযা োকরল র্া অলবলরম্ব 
পলেরশাধ কেরর্ হরব। 

আপনাে েু ভত াগ্িনক িৃর্ু ্ে ফেরে, লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টি 
বালর্ল হরয  ারব। এোড়া, বরকযা পলেরশাধ না কোে ফেরে, ব্াাংক আপনাে অধীরন োকা লসলকওডত  
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টিরক আেলবআই দ্বাো অনয রিালের্ লসআইলস 
ফেলডে ইনেেরিশন ফকাম্পালন-এে কারে ফ লালপ লহরসরব লেরপােট কেরব এবাং এই ধেরনে লেরপার্টিাং 
আপনাে ফেলডে ফস্কােরক ফনলর্বােকভারব প্রভালবর্ কেরর্ পারে। লেক্সড লডরপালিে বা স্থাযী 
লডরপালিে পলেোলনাকােী শর্তাবলী অনয  াযী,  

ফ সব কাডত ধােীো ওযান-োইি পাসওযাডত  (ওটিলপ) লভলতক ই-ফকওযাইলস (ইরলকট্রলনক-ফনা ইরযাে 
কাস্টিাে)  াোইকেরণে িাধ্রি লেক্সড লডরপালিে  ুরলরেন, র্াো  লে লেক্সড লডরপালিে ফ ালাে 1 
(এক) বেরেে িরধ্ ফ রকারনা কােরণ অনয রিালের্ ফকওযাইলস  াোইকেণ বা গ্রাহরকে  ো ে সর্কত র্া 
(লডউ লডললরিন্স) সম্পন্ন কেরর্ ব্েত হন, র্রব সাংলিষ্ট লেক্সড লডরপালিে অ্াকাউন্টটি বন্ধ করে 
ফেওযা হরব। উরি ্ ফ , উপরোি ফেরে, লেক্সড লডরপালিরেে লবপেীরর্ আপনাে ফনওযা লসলকওডত  
ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টিও বন্ধ হরয  ারব এবাং উি লেক্সড লডরপালিরেে 
ওপে ধা ত কো ললরযন বা অলধকাে প্রর্্াহাে কো হরব। র্রব, এ ারন বা অন্ ফকারনা নলেরর্  া লকেু ই 
োকু ক না ফকন, এই ধেরনে ফেরে ব্াাংক-এে অর্িির্ সয েসহ সমূ্পণত লেক্সড লডরপালিরেে অেত 
নগোযন কোে এবাং লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত । ফ রকারনা সাংোন্ত 
ব্াাংক-ফক প্ররেয বরকযা অরেতে লবপেীরর্ ফসই অেত সিন্বয কোে অলধকাে োকরব; উপরোি  ো ে 
সিন্বরযে পে অবলশষ্ট ব্ারলন্স আপনারক ফেের্ ফেওযা হরব।  



 

 

 

 

21.13. কাডত রহাল্ডােরেে কারে ব্াাংক-এে লনিস্ব লবরবেনাে লভলতরর্ ওযানকাডত  অ্াপ-এে 
িরধ্ লেক্সড লডরপালিে েপ-আপ কোে লবকল্প েরযরে। কাডত ধােীো ওযানকাডত  
অ্াপ-এে িরধ্ 9 বাে লেক্সড লডরপালিে েপ-আপ কেরর্ পারেন।  

21.14. ফ সব কাডত রহাল্ডােরেে ফিাে লেক্সড লডরপালিরেে পলেিাণ ₹50,000-এে ফবলশ বা 
সিরয সিরয লনধতালের্ পলেিাণ অনয  াযী হরব, র্াো একটি ফিোল কারডত  আপরগ্রড 
কোে ফ াগ্ হরবন।  

21.15. ফিোল কারডত  আপরগ্রড কোে সিয এবাং এে পেবর্ী পাঠারনাে প্রলেযায, আপনাে 
লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত টি ব্লক করে ফেওযা হরব, 
র্রব আপনাে ব্বহারেে িন্ অ্ারপে িরধ্ একটি নর্ু ন ভােু ত যাল কাডত  পাওযা  ারব।  

21.16. ব্াাংক লসআইলসএস-এে কারে লসলকওডত  ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড 
ফেলডে কাডত টিরক একটি আনলসলকওডত  ফেলডে কাডত  লহরসরব লেরপােট কেরব। 

22  . শর্ডাবলী 🛠   
 
22.1.   এই শর্তাবলী, এিআইটিলস, প্রাসলঙ্গক ফেলডে কাডত  লনরেত লশকা এবাং এেএলকউ-এে একটি 

সেে কলপ ব্াাংক-এে ওরযবসাইে এবাং www.getonecard.app-এ উপলব্ধ েরযরে। ব্াাংক 
ফ রকারনা সিয ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এ অোে কো ফ রকারনা 
শর্তাবলী, তবলশষ্ট্ এবাং সয লবধাসিূ হ সাংরশাধন বা পলেপূ েক কোে লনেঙ্কু শ েির্া োর ,  াে 
িরধ্ লবে্িান ব্ারলন্স, সয রেে োিত  বা হাে এবাং গণনাে পেলর্গুললরক প্রভালবর্ করে এিন 
পলেবর্তনগুললও অন্তভু ত ি লকন্তু সীিাবে নয। 

22.2. ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত -এে অধীরন সিস্ত বরকযা অেত সমূ্পণত 
পলেরশাধ না কো প তন্ত এই সাংরশালধর্ শর্তাবলীে অধীরন সিস্ত  েে এবাং অন্ান্ সিস্ত 
বাধ্বাধকর্াে িন্ আপলন োযী োকরবন। ব্াাংক সাংরশালধর্ শর্তাবলী ব্াাংক-এে 
ওরযবসাইে এবাং www.getonecard.app-এ ফহাস্ট কোে িাধ্রি অেবা ব্াাংক দ্বাো 
লনধতালের্ অন্ ফকারনা উপারয িানারর্ পারে।    

22.3. ওরযবসাইরে ফপাস্ট কো সাংরশাধনীসহ এই শর্তাবলী লনযলির্ প তারলােনা কোে িন্ আপলন 
োযী োকরবন এবাং ফেডারেল ব্াাংক ওযান ফকা-ব্র্্ারডড ফেলডে কাডত  ব্বহাে োললরয 
 াওযাে িাধ্রি আপলন সাংরশালধর্ শর্তাবলী গ্রহণ করেরেন বরল গণ্ কো হরব।   

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/


 

 

 

 

22.4. শর্তাবলীে ফ রকারনা পলেবর্তন উপরে উলিল র্ পেলর্রর্ ফসগুলল কা তকে কোে র্ালের ে এক 
িাস আরগ আপনারক িানারনা হরব।  

22.5. কার্ড সদসয এতদ্বারা স্বীকার করছেন যে www.federal.bank.in-এ আঞ্চলিক ভাষা ভাষায় 

উপিব্ধ শতডাবিী হছিা শতডাবিীর ইংছরজি সংস্করছের প্রলতলনলিত্বমূিক পাঠ্য। কার্ড 

সদসয সম্মত হছেন এবং স্বীকার করছেন যে, শতডাবিী-এর ইংছরজি এবং আঞ্চলিক 

ভাষা পাছঠ্যর মছিয যকাছনা অসঙ্গলত যদখা লদছি, ইংছরজি পাঠ্যটিই প্রািানয পাছব এবং 

তা কার্ড সদছসযর ওপর বািযতামূিক হছব। 
ডিসক্লেইমার: বযাংক তার লনিস্ব লবছবচনার লভলিছত, এর পেযগুছিার সাছে সম্পলকডত 

প্রছয়ািছন বা প্রছয়ািনীয় শতডাবিীছত বলহরাগত পলরছষবা প্রদানকারী অেবা এছিন্ট-এর 

পলরছষবাগুছিা বযবহার করছত পাছর। অনুগ্রহ কছর মছন রাখছবন যে চািড এবং লি 

সংক্রান্ত সব ডছশষ আপছর্িগুছিা বযাংছকর ওছয়বসাইছি পাওয়া োছব। 
 

  


