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આ નિયમો અિ ેશરતો (શરતો) ફેડરલ બેંક લલનમટેડ (બેંક) દ્વારા તેિા કો-બ્રાન્ડિંગ ભાગીદાર 
વિક્્યમુર સનવિસીસ પ્રાઇવેટ લલનમટેડ (ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ) સાથેિી કો-
બ્રા્ડેડ ભાગીદારી હઠેળ જારી કરવામાાં આવેલા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે લાગ ુ
પડ ેછે.  
  
વિકાડડ (OneCard) એપ્લલકેશિમાાંથી તમારુાં કાડડ સડક્રય કરવુાં અથવા ‘સબનમટ’ અથવા ‘હુ ાં સાંમત 
છાં’ અથવા તેિા જેવા કોઈપણ ટેબ/આઇકોિ પર પ્લલક કરવાિો અથડ એ છે કે કાડડધારક/ 
કાડડમેમ્બર (તમે) દ્વારા િીચેિી નિયમો અિે શરતો િો સ્વીકાર કરવામાાં આવ્યો છે.  
આ શરતો જે હાલમાાં અમલમાાં છે તે સમયાાંતરે ફેરફારોિે પાત્ર છે. તેનુાં સૌથી તાજેતરનુાં સાંસ્કરણ 
હાંમેશા બેંકિી વેબસાઇટ તેમજ વિકાડડ એપ અિે વિકાડડ વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ રહશેે. 

1. વ્યાખ્યાઓ અને અથડઘટન  
  

1.1  “અરજદાર” એટલ ેએવી વ્યક્લત(ઓ) જેમણે ફેડરલ બેંક વિ કો- માટે અરજી કરી 
હોય 
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ;  

1.2  “એપ્લલકેશન/એપ” એટલ ેવિકાડડ એપ, જેિા દ્વારા કાડડમેમ્બર ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા તમામ પાસાઓિે નિયાંનત્રત કરી શકે છે;  

1.3  “એપ પીઆઈએન” એટલ ેવિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ િે પાસવડડ દ્વારા સરુલિત 
કરવા માટે વિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ માાંથી કાડડમેમ્બર દ્વારા બિાવવામાાં 
આવેલ પસડિલ આઈડેન્ટડફકેશિ િાંબર;  

1.4  “ઓથોરાઇઝ્ડ ડીલર” એટલ ેફોરેિ એલસચે્જ મેિેજમે્ટ એલટમાાં વ્યાખ્યાનયત 
કયાડ મજુબિા અનધકૃત ડીલર એલસચે્જ મેિેજમે્ટ એલટ, 1999, જેમાાં સમયાાંતરે 
સધુારા કરવામાાં આવ્યા છે;  

1.5  “બેંક” એટલે ફેડરલ બેંક લલનમટેડ, જે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ;  
1.6  “બબઝનેસ ડે” એટલ ેએવો ડદવસ કે જે ડદવસ ેબેંક િી સાંબાંનધત કચેરી સામા્ય 

વ્યવસાનયક વ્યવહારો માટે ખલુ્લી હોય;  
1.7  “કાડડમેમ્બર/કાડડધારક” એટલ ેએવી વ્યક્લત કે જેિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 

કાડડ જારી કરવામાાં આવ્્ુાં હોય;  



 

 

 

1.8  “કેશ બલનમટ” એટલ ેરોકડિી તે મહત્તમ રકમ જે કાડડમેમ્બર દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ 
કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરીિે ઓટોમેટેડ ટેલર મશીિ (એટીએમ) માાંથી 
ઉપાડી શકાય છે. આ કેશ લલનમટ એ કાડડમેમ્બર િી માંજૂર થયેલ કે્રડડટ લલનમટ િો 
એક ભાગ છે;  

1.9  “ચાજીસ” એટલ ેએવા ચાજીસ જે અહીં લલો્ 8 માાં નિધાડડરત કરવામાાં આવ્યા છે 
અથવા આ શરતોમાાં ગમે તયાાં ઉલ્લેલિત છે. અહીં ઉલ્લેલિત ચાજીસિી તમામ 
નવગતો એમઆઈટીસી માાં આલયા મજુબ રહશેે, નસવાય કે કાડડમેમ્બર િે િાસ રીત ે
જણાવવામાાં આવી હોય, જેમાાં સમયાાંતરે સધુારા કરવામાાં આવે છે; 

1.10  “કે્રડડટ બલનમટ/ ખરીદી મયાડદા” એટલ ે એવી મયાડદા કે જેિા સધુી કાડડમેમ્બર 
ઓિલાઇિ/ઓફલાઇિ મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ પર િરીદીિા વ્યવહાર માટે 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરવા માટે અનધકૃત છે;  

1.11  “કસ્ટમર કેર” એ બેંક િા અનધકૃત આઉટસોસ્ડડ સનવિસ પ્રોવાઈડર દ્વારા પરૂી 
પાડવામાાં આવતી ગ્રાહક સેવા અિે સપોટડ નસસ્ટમ્સિો સાંદભડ આપે છે  

1.12  “ડફિંગરનિન્ટ લોક” એટલ ેકાડડમેમ્બર િી ડફિંગરનપ્ર્ટિો લોડકિંગ નમકેનિ્મ તરીકે 
ઉપયોગ કરીિે વિકાડડ મોબાઇલ એપ્લલકેશિિે સરુલિત કરવી; 

1.13  “મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ” એટલ ેએવી સાંસ્થા કે જે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ સ્વીકારે છે અિ ેતેમાાં અ્ય બાબતોિી સાથે સ્ટોસડ, દુકાિો, રેસ્ટોર્્સ, 
હોટલ, એરલાઇ્સ, એટીએમ સડહતિા કેશ એડવા્સ પોઈ્્સ અિે મેઈલ ઓડડર 
એડવટાડઈ્સડ (ભલે તે ડરટેલસડ, નવતરકો અથવા ઉતપાદકો હોય) િો સમાવેશ થશે 
અિે તેમાાં એવી સાંસ્થાઓિો પણ સમાવેશ થશે જે ઓિલાઇિ વ્યવહારો માટે 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સ્વીકારે છે;  

1.14  “મચડન્ટ” એટલ ેએવી કોઈ પણ વ્યક્લત જે મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ િી માલલકી 
ધરાવે છે અથવા તેનુાં સાંચાલિ કે સાંચાલિ કરે છે, તેિા ઉત્તરાનધકારીઓ અિ ે
પરવાિગી પ્રાલત સોંપણીઓ;  

1.15  “નમનનમમ અમાઉન્ટ ડય”ુ અથવા “એમએડી” એટલ ે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ સ્ટેટમે્ટ માાં જણાવેલ રકમ, જે કાડડ િાતાિ ેસારી ક્સ્થનતમાાં રાિવા માટે 
કાડડમેમ્બર દ્વારા પેમે્ટ ડય ુડેટ સધુીમાાં ચકૂવવી પડતી લઘતુ્તમ રકમ છે;  

1.16  “એમઆઈટીસી” એટલ ે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર આપવામાાં 
આવતી સેવાઓ માટે લાગ ુપડતા ચાજીસિા નશડયલુિી સાથે સૌથી મહતવપણૂડ 
નિયમો અિે શરતો ધરાવતો દસ્તાવેજ. આ ચાજીસ બેંકિા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
ફેરફારિે પાત્ર છે. જોકે, ચાજીસમાાં આવા ફેરફારો ઓછામાાં ઓછા 30 ડદવસિી 
અગાઉિી િોડટસ આપીિ ેમાત્ર ભાનવ અસરથી જ કરી શકાય છે. 



 

 

 

કાડડમેમ્બર;  
1.17  “ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ” એટલ ે ફેડરલ બેંક લલનમટેડ દ્વારા 

વિક્્યમુર સનવિસીસ પ્રાઇવેટ લલનમટેડ (વિક્્યમુર) સાથેિી સહ-બ્રા્ડેડ 
ભાગીદારીમાાં જારી કરવામાાં આવેલ સહ-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ.  

1.18  “ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉન્ટ” એટલ ેઅહીં નિધાડડરત નિયમો 
અિે શરતો મજુબ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા ઉપયોગિા હતે ુમાટે 
કાડડમેમ્બર િા િામે િોલવામાાં આવેલુાં એકાઉ્ટ;  

1.19  “વનકાડડ નપન” એટલ ેફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા સાંભનવત દુરુપયોગ 
સામે સરુિાિા પગલા તરીકે કાયડ કરવા માટે, વિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ માાંથી 
કાડડમેમ્બર દ્વારા બિાવવામાાં આવેલ પસડિલ આઈડેન્ટડફકેશિ િાંબર;  

1.20  “પેમેન્ટ ડય ુડેટ” એટલ ેદર મડહિાિી એ તારીિ, જે ડદવસ ેફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા વપરાશ પર લાગેલા શલુ્કિી ચકુવણી કરવાિી બાકી હોય 
છે;  

1.21  ‘વ્યક્તત’ એટલ ે કોઈપણ વ્યક્લતગત, પેઢી, કોપોરેશિ, વ્યક્લતઓનુાં સાંગઠિ, 
લલનમટેડ લાયલબલલટી કાંપિી, સ્વૈપ્છછક સાંગઠિ, ભાગીદારી, સા્ં લુત સાહસ, ટ્રસ્ટ, 
લલનમટેડ ઓગેિાઈ્ેશિ, સોસાયટી, લબિ-નિગનમત સાંસ્થા, સરકારી સત્તામાંડળ 
અથવા અ્ય કાનિૂી એન્ટટી અથવા કાનિૂી મા્યતા ધરાવતી સાંસ્થા;  

1.22  “િાઇમરી કાડડમેમ્બર” એ એવી વ્યક્લત છે કે જેિા િામે કાડડ એકાઉ્ટ િોલવામાાં 
આવ્્ુાં છે અિે જેિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ જારી કરવામાાં આવ્્ુાં છે; 
(“તમે”)  

1.23  “આરબીઆઈ” એટલ ેડર્વડ બેંક ઓફ ઈન્ડયા;  
1.24  “સ્ટેટમેન્ટ” એટલ ેકાડડમેમ્બર િે મોકલવામાાં આવતુાં િાતાનુાં માનસક સ્ટેટમે્ટ, જેમાાં 

ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર થયેલા િચડિી યાદી તેમજ બાકી રકમ 
અિે તે ચકૂવવાિી છેલ્લી તારીિિો સમાવેશ થાય છે;  

1.25  “સલલીમેન્ટરી/એડ-ઓન કાડડમેમ્બર” એટલ ે પ્રાઇમરી કાડડમેમ્બર િા પડરવારિા 
સભ્ય(ઓ) જે પ્રાઇમરી કાડડમેમ્બર સાથેિા સાંબાંધિા આધારે કાડડમેમ્બર બિે છે.  

1.26  “ટોટલ અમાઉન્ટ ડય”ુ અથવા “ટીએડી” એટલ ેસ્ટેટમે્ટ માાં ઉલ્લેલિત કુલ બાકી 
રકમ;  

1.27  “ટ્રાન્ઝેતશન ઇન્સ્ટ્રતશન” એટલ ે ટ્રા્્ેલશિ કરવા માટે કાડડમેમ્બર દ્વારા એપ 
અિે/અથવા કસ્ટમર કેર મારફતે આપવામાાં આવલેી કોઈપણ સચૂિા;  

1.28  “વર્ચ્ુડઅલ કે્રડડટ કાડડ” એટલ ેફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નુ ાં વછ્ુડઅલ 
સ્વરૂપ, જેિો ઉપયોગ ઓિલાઇિ અથવા એપ-આધાડરત વ્યવહારો માટે કરી 
શકાય છે;  



 

 

 

1.29 “વેબસાઇટ” એટલ ે વિકાડડિી  વેબસાઇટ,  જે ્આુરએલ 
https://www.getonecard.app  

  
2. કાડડ સેવાઓ 💳 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એ બેંક. તમે િી નમલકત છે અિે હુ ાં આથી સાંમનત આપુાં છાં 
કે બેંક પાસે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાંબાંનધત કોઈપણ માડહતી, જેમાાં ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર કરવામાાં આવેલા કોઈપણ વ્યવહારોિો સમાવેશ થાય છે, તે તેિા 
અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ સડહત કોઈપણ વ્યક્લત સાથે શેર કરવાિો અનધકાર રહશેે.   

બેંક પાસ ેઆ અનધકારો અિામત છે:  

2.1 કે્રડડટ બ્્રુો ડરપોટડ અિે તેિ ેજરૂરી જણાય તેવા અ્ય કોઈપણ ડરપોર્ટડસ મેળવીિે 
તમારી કે્રડડટ પાત્રતાિી િાતરી કરવી; અિે  

2.2 તેમિા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી તમિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ઇશ્્ ૂ
કરવાિો ઇિકાર કરી શકે છે. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ હસ્તાાંતરણીય 
િથી, અિે તેિો ઉપયોગ અહીં ઉલ્લેલિત શરતો અિે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિધાડડરત 
કોઈપણ વધારાિી શરતોિ ેઆધીિ છે  

2.3 કાડડ ડર્વડ કરવામાાં આવે તયારથી લઈિે તે ઈશ્્ ુકરવામાાં આવે તયાાં સધુીિા સમય 
માટે કે્રડડટ લલનમટ બદલો  

2.4 કેવાયસી (િો યોર કસ્ટમર) િા ધોરણો અિે અ્ય માગડદનશિકાઓ પણૂડ થયા પછી 
કાડડ સડક્રય કરવાિી પ્રડક્રયા સાથે આગળ વધો;  

એપ અિ ેકસ્ટમર કેર નવકલ્પો તમામ કાડડધારકો માટે ઉપલબ્ધ છે.   

એપ અિ/ેઅથવા કસ્ટમર કેર દ્વારા કે્રડડટ લલનમટમાાં વધારો, વ્યવહારોિી પછૂપરછ, ટોટલ 
અમાઉ્ટ ડય,ુ સ્ટેટમે્ટ નવગતો, પેમે્ટ ડય ુડેટ વગેરે સડહતિી કોઈપણ સેવાઓ/સનુવધાઓિો 
લાભ લેિારા કાડડધારકો, સમયાાંતરે સધુારવામાાં આવ્યા મજુબ, સેવાઓ/સનુવધાઓ અિે આવી 
સનુવધાઓ/સેવાઓિો લાભ લેવાિી પિનતિા સાંબાંધમાાં નિધાડડરત શરતો દ્વારા હાંમેશા બાંધાયેલા 
રહશેે.  

 3 . વનકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશન📱  

યુઆરએલ%20https:/www.getonecard.app
યુઆરએલ%20https:/www.getonecard.app
https://www.getonecard.app/


 

 

 

તમે શક્લતશાળી વિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે 
સાંપણૂડપણ ેનિયાંનત્રત કરી શકો છો, જેિી કેટલીક ડક્રયાઓ િીચ ેમજુબ છે:  

• તમારો એપ પીઆઈએિ સેટ કરો  
• તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સડક્રય કરો  
• કે્રડડટ કાડડ લબલિી ચકુવણી કરો  
• તમારા વછ્ુડઅલ કે્રડડટ કાડડ મેિેજ કરો  
• તમારી કે્રડડટ મયાડદાિે નિયાંનત્રત કરો  
• ઓિલાઇિ, સ્થાનિક અિે આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય વપરાશ સિમ કરો  
• તમારો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપિ સેટ કરો (પોઈ્ટ ઓફ સેલ અિે 

એટીએમ પર ઉપયોગ માટે)  
• તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા કોઈપણ પાસા પર નવવાદો અથવા સેવા 

પ્રશ્નો ઉભા કરો  
  
4. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડડટ કાડડ 💳📲   

4.1. ભૌનતક ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ઉપરાાંત, તમિે તે જ ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િી વછ્ુડઅલ આવનૃત્ત પણ પ્રાલત થશે જે ઓિ-બોડડિંગ પ્રડક્રયાિા 
ભાગ રૂપે એપ પર ઉપલબ્ધ હશ.ે  

4.2. આ વછ્ુડઅલ કાડડ નવ્ા/રૂપે સાંચાલલત કે્રડડટ કાડડ પણ છે જેિો ઉપયોગ તમે 
કોઈપણ ઓિલાઇિ અથવા મોબાઈલ એપ્લલકેશિ-આધાડરત વ્યવહારો અથવા િરીદી 
માટે કરી શકો છો. સરુિાિા માપદાંડો ઉદ્યોગિા ધોરણો મજુબ નિધાડડરત કરવામાાં આવ્યા 
છે. 

5  . ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નો ઉપયોગ 🛒   
5.1. તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એ આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય સ્તરે મા્ય કે્રડડટ 

કાડડ છે અિે િીચેિી કલમ 5.12 માાં આપેલ જોગવાઈ નસવાય સમગ્ર નવશ્વમાાં મા્ય 
છે. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એ નવ્ા કાડડ સ્વીકારતા કોઈપણ મચડ્ટ 
એસ્ટાબ્બ્લશમે્્સ પર સ્વીકાયડ છે. કૃપા કરીિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ િો ઉપયોગ ફલત તમારા વાસ્તનવક વ્યક્લતગત અથવા સત્તાવાર હતે ુમાટે જ 
કરો. 



 

 

 

5.2. નિયમિકારી નિયાંત્રણો, તકિીકી મશુ્કેલીઓ અિે અણધાયાડ સાંજોગો સડહતિા પરાંત ુ
તેટલા પરૂતા મયાડડદત િહીં તેવા કારણોસર બેંક પાસ ેફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ િા ઉપયોગિે િકારવાિો અનધકાર અિામત છે.  

5.3. કોઈપણ મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ પાસે કોઈપણ સમયે, કોઈપણ કારણસર તે મચડ્ટ 
એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ પર ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા ઉપયોગિો ઇિકાર 
કરવાિો અનધકાર છે.  

5.4. તમારા દ્વારા મેળવવામાાં આવેલી સેવાઓ માટે મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ દ્વારા 
વસલૂવામાાં આવતા કોઈપણ શલુ્કિી પતાવટ સીધી મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ સાથ ે
કરવાિી રહશેે. વિક્્યમુર, બેંક અથવા તેિા કોઈપણ અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ 
તે શલુ્ક, પ્રાલત થયેલ સેવાિી ગણુવત્તા અથવા િરીદેલી વસ્તઓુ માટે કોઈપણ 
રીતે જવાબદાર રહશેે િહીં. મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ પર ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરતી વિતે, એવી ભલામણ કરવામાાં આવે છે કે તમે 
ટ્રા્્ેલશિ/પેમે્ટ ક્સ્લપિી િકલ મેળવી લો. 

5.5. જો તમે સ્ટેટમે્ટ િી તારીિિા 30 ડદવસિી અંદર અમિ ેકોઈ નવસાંગતતા નવશે 
જાણ િહીં કરો, તો સ્ટેટમે્ટ િી તમામ નવગતો સાચી અિે સ્વીકૃત માિવામાાં 
આવશે. લબલલિંગ નવવાદો/નવસાંગતતાઓિા ડકસ્સામાાં, અમે તેિી તપાસ કરીશુાં અિ ે
તે વ્યવહારો માટેિી જવાબદારીિી પનુષ્ટ્ટ કરીશુાં. અમકુ નવવાદો માટે, તપાસિા 
સમયગાળા દરનમયાિ તમિે કામચલાઉ કે્રડડટ આપવામાાં આવી શકે છે, જે 
તપાસિા પડરણામિે આનધિ લાગ ુપડતા શલુ્ક સાથ ેપાછી િેંચી (ડરવસડ કરી) 
શકાય છે. ફી, શલુ્ક અથવા વ્યાજ સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદ પર વસલૂવામાાં આવેલ 
જીએસટી પરત કરવામાાં આવશે િહીં. 

5.6. તમે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરી શકો છો:  

5.6.1. તમિે જાણ કરવામાાં આવેલ કે્રડડટ લલનમટ િી અંદર; અિે  

5.6.2. અંદર; અિે કાડડ પર દશાડવેલ સમાપ્લત તારીિિા મડહિાિા અંનતમ ડદવસ 
પછી િહીં. 

5.7. તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરવાિો અનધકાર 
તાતકાલલક અસરથી સમાલત કરવામાાં આવશે: 



 

 

 

5.7.1. િીચે આપેલ કલમ 7 મજુબ સમાપ્લતિા ડકસ્સામાાં; અથવા 

5.7.2. કાડડ િોવાઈ જવા / દુરુપયોગ અથવા ચોરી થવાિા ડકસ્સામાાં. 

5.7.3. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા ડર્્અુલ અિે/અથવા 
ડરલલેસમે્ટ અિ/ેઅથવા લલો્ર માટેિી કોઈપણ નવિાંતી કાડડધારક દ્વારા 
કસ્ટમર કેર અથવા વિકાડડ એપ મારફતે કરવાિી રહશેે. આવી કોઈપણ 
નવિાંતી બેંક િા સાંપણૂડ નવવેકાનધકારિે આધીિ રહશેે. 

5.8. કોઈપણ સમયે દરેક ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પરિી ટોટલ કે્રડડટ 
લલનમટ અિે કુલ કેશ લલનમટ નિધાડડરત કરવાિો સાંપણૂડ અનધકાર બેંક પાસ ેરહશેે. 

5.9. તમારે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથેિા તમામ વ્યવહારોમાાં હાંમેશા 
સદ્ભાવિાપવૂડક કાયડ કરવાનુાં રહશેે. 

5.10. તમિે જારી કરવામાાં આવેલ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િેપાળ અિ ે
ભટૂાિમાાં મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્્સ નસવાય નવદેશી હૂાંડડયામણમાાં ચકુવણી માટે 
નવશ્વભરમાાં મા્ય છે. િેપાળ અથવા ભટૂાિમાાં નવદેશી હૂાંડડયામણમાાં ચકુવણી માટે 
કાડડિો ઉપયોગ કરવો એ “ફોરેિ એલસચે્જ મેિેજમે્ટ એલટ” (ફેમા) અથવા અ્ય 
કોઈ સાંબાંનધત કાયદાનુાં ઉલ્લાંઘિ ગણાશે. તમે આ શરતોિા ઉલ્લાંઘિમાાં િોટા 
ઉપયોગ માટે સાંપણૂડ જવાબદારી સ્વીકારો છો અિ ેબેંક, વિક્્યમુર અિે બેંક િા 
અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓિે કોઈપણ નકુસાિ, િનત, વ્યાજ, રૂપાાંતરણ અથવા અ્ય 
કોઈપણ િાણાકીય ચાર્જિી ભરપાઈ કરવા માટે સાંમત થાઓ છો, જે બેંક, 
વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓિે તમારા દ્વારા આ 
જોગવાઈઓિા ઉલ્લાંઘિિા પડરણામે ભોગવવુાં પડી શકે છે.  

5.11. આરબીઆઈ િા જા્્આુરી 15, 2020 િા પડરપત્રિા પાલિ મજુબ, કાડડ ઇશ્્ ૂ
કરતી વિતે, તમારુાં કાડડ માત્ર ભારત. તે િી અંદર કો્ટેલટ-આધાડરત પીઓએસ 
અથવા એટીએમ પર ઉપયોગ માટે સિમ કરવામાાં આવશે. ઓિલાઇિ વ્યવહારો 
(સ્થાનિક અિે આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય), આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય વ્યવહારો અિે કો્ટેલટલેસ 
વ્યવહારોિે સિમ અથવા અિમ કરવાિી સનુવધા તમિે એપ દ્વારા પરૂી પાડવામાાં 
આવશે.  

5.12. તમારા આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય સ્તરે મા્ય ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિો ઉપયોગ 
ઇ્ટરિેટ પર અથવા અ્ય કોઈ રીતે પ્રનતબાંનધત વસ્તઓુ જેવી કે લોટરી ડટડકટ, 



 

 

 

પ્રનતબાંનધત સામનયકો, સ્વીપસ્ટેલસમાાં ભાગ લેવા, કોલબેક સેવાઓ માટે ચકુવણી, 
નવદેશી ફોરેલસ ટે્રડડિંગ માટે કોઈપણ સ્વરૂપમાાં િાણાાં મોકલવા, નવદેશી 
એલસચે્જો/નવદેશી કાઉ્ટરપાટીિે માર્જર્જિ કોલ્સ, સ્થાનિક/નવદેશી બજારોમાાં 
નવદેશી હૂાંડડયામણિા વેપાર વગેરે માટે કરશો િહીં. 

5.13. ભારતમાાંથી કરવામાાં આવેલી નિકાસ માટે આયાતકાર ગ્રાહક ભારતિી મલુાકાતે 
હોય કે િ હોય, અનધકૃત ડીલરો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માાંથી ડેલબટ 
દ્વારા ચકુવણી સ્વીકારી શકે છે. તેથી, અનધકૃત ડીલરો આયાતકારિા ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માાંથી ડેલબટ દ્વારા ભારતિી બહાર કરવામાાં આવેલી 
નિકાસ માટે ચકુવણી પ્રાલત કરી શકે છે, જેમાાં કાડડ ઇશ્્ ૂકરિાર બેંક/સાંસ્થા પાસેથી 
વળતર નવદેશી હૂાંડડયામણમાાં પ્રાલત થશે. 

5.14. બેંક પાસે કાડડધારક િે કોઈ પણ કારણ આલયા નવિા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ પરિી ઓથોરાઇ્ેશિ નવિાંતીઓિે િકારવા અથવા સ્વીકારવાિો સાંપણૂડ 
નવવેકાનધકાર અિે સ્વતાંત્રતા છે.. 

5.15. વધમુાાં, તમે સાંમત થાઓ છો કે તમે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિો 
ઉપયોગ કોઈપણ ગેરકાયદેસર / અયોગ્ય િરીદી/હતેઓુ માટે ચકૂવણી તરીકે 
કરશો િહીં. 

કોઈપણ ગેરકાયદેસર / અયોગ્ય િરીદી/હતેઓુ માટે ચકુવણી તરીકે કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ 
કરવો િહીં. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ ફલત કાયદેસરિા, વાસ્તનવક 
વ્યક્લતગત હતેઓુ માટે જ થવો જોઈએ અિે તેિો ઉપયોગ કોઈપણ મિી લો્ડડરિંગ, અસામાર્જજક 
અથવા સટ્ટાકીય પ્રવનૃત્તઓ માટે થવો જોઈએ િહીં અથવા વ્યવસાયમાાં વ્યાપારી રીતે (દા.ત. 
કાયડકારી મડૂીિા હતેઓુ માટે) તેિો ઉપયોગ થવો જોઈએ િહીં.  

5.16. જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ પ્રનતબાંનધત, મયાડડદત, 
વ્યાવસાનયક હતેઓુ માટે અથવા લલો્ 5.15 માાં ઉપર જણાવેલ કોઈપણ હતેઓુ 
માટે કરવામાાં આવ્યો હોવાનુાં જણાશે, તો સાંબાંનધત ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ અિ ેસલલીમે્ટરી/એડ-ઓિ કાર્ટ ડસ તમિે કોઈપણ પવૂડ સચૂિા આલયા નવિા 
બાંધ કરવામાાં આવી શકે છે. 

5.17. બેંક અિે તેિા અનધકૃત પ્રનતનિનધઓ પાસે ફોિ દ્વારા અથવા ઔપચાડરક સાંચારિા 
અ્ય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા પછૂપરછ કરવાિો અિ ેફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ વ્યવહારો, વપરાશિી પિનત વગેરે નવશે નવગતો, માડહતી, પરુાવા વગેરે 



 

 

 

મેળવવાિો અનધકાર છે અિે જ્યારે નવિાંતી કરવામાાં આવે તયારે તમે આવી 
કોઈપણ માડહતી પ્રદાિ કરવા માટે કરારબિ છો  

તમારા તરફથી અસાંતોષકારક પ્રનતસાદ અથવા કોઈ પ્રનતસાદ િ મળવાિા ડકસ્સામાાં તમારા 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાતાિે બ્લોક અથવા બાંધ કરવામાાં આવી શકે છે. ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પરિા વ્યવહારો તે સમય ેકાડડ એકાઉ્ટ પરિી ટોટલ કે્રડડટ લલનમટ 
િી વણવપરાયેલી રકમ સધુી જ મા્ય રહશેે.  

5.18. કાડડધારક એ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માટેિા ઓિલાઇિ અરજી 
ફોમડમાાં જણાવ્યા મજુબિા તેમિા િામ, સરિામુાં, સાંપકડ િાંબર અિે પત્રવ્યવહાર 
માટેિા ઈમેલ આઈડીમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવશે બેંક અથવા તેિા અનધકૃત 
પ્રનતનિનધઓિે તાતકાલલક જાણ કરવાિી રહશેે. જો સરિામાાંમાાં આવો કોઈ ફેરફાર 
બેંક અથવા તેિા અનધકૃત પ્રનતનિનધઓિા ધ્યાિમાાં આવે, તો બેંક અથવા તેિા 
અનધકૃત પ્રનતનિનધઓ તેમિા રેકોડડમાાં કાડડધારક નુાં સરિામુાં બદલવાિો અનધકાર 
અિામત રાિ ે છે. પત્રવ્યવહાર માટેિા સાચા સરિામાાં નવશે બેંક અથવા તેિા 
અનધકૃત પ્રનતનિનધઓિે જાણ કરવામાાં આવી છે તેિી િાતરી કરવાિી સાંપણૂડ 
જવાબદારી કાડડધારક િી રહશેે, અિે િોટા સરિામાાંિા પડરણામે કાડડધારક િે થતા 
કોઈપણ નકુસાિ અથવા જવાબદારીિા ડકસ્સામાાં બેંક અથવા તેિા અનધકૃત 
પ્રનતનિનધઓ તમામ જવાબદારીિો અસ્વીકાર કરે છે. 

6  ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ અને એપના વપરાશ માટે ઓળખની ચકાસણી 🔐   
6.1. અમે એ સનુિનિત ક્ુું છે કે તમે એપ પર તમારી પસાંદગીિી પ્રમાણીકરણ પિનત 

(ડફિંગરનપ્ર્ટ લોક અથવા એપ પીઆઈએિ) વડ ેતમારી જાતિે પ્રમાલણત કયાડ 
પછી જ સરુલિત વાતાવરણમાાં વ્યવહારો કરી શકો છો. એક કાડડમેમ્બર તરીકે, 
તમારે આ વ્યવહારોિી નવશેષતાઓ અિે તેિી અસરો નવશે જાણકાર હોવુાં જોઈએ 
કારણ કે એપમાાં તમારી ડક્રયાઓ માટે તમે પોત ેજવાબદાર રહશેો.  

6.2. કોઈપણ અિનધકૃત એલસેસિે રોકવા માટે, કૃપા કરીિે એપિ ેએપ પીઆઈએિ 
અથવા ડફિંગરનપ્ર્ટ લોક વડ ેસરુલિત કરો. વધમુાાં, તમિે ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો સરુલિત રીતે ઉપયોગ કરવા સિમ બિાવવા માટે, ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માટે એક પસડિલ આઈડેન્ટડફકેશિ િાંબર (ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પીઆઈએિ) જારી કરવામાાં આવશે. ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પીઆઈએિ તમે એપ દ્વારા જિરેટ કરી શકો છો અિે 
તયારબાદ તેિ ેકોઈપણ સમયે એપ પરથી બદલી પણ શકાય છે. 



 

 

 

6.3. એપ પીઆઈએિ એ કાડડ એકાઉ્ટ િો ઉપયોગ કરવાિી સનુવધા આપે છે અિે 
તમે એપ પીઆઈએિ િા ઉપયોગ, તેિી ગોપિીયતા અિ ેસરુિા માટે, તેમજ આ 
એપ પીઆઈએિ દ્વારા કાડડ એકાઉ્ટ માાં િોંધવામાાં આવેલા તમામ ઓડડર અિ ે
માડહતીિા ફેરફારો માટે સાંપણૂડ જવાબદારી સ્વીકારો છો. 

6.4. કૃપા કરીિે તમારો એપ પીઆઈએિ અથવા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ 
પીઆઈએિ કોઈિી પણ સાથે શેર કરશો િહીં અથવા તેિ ેએવી રીતે સાચવશો 
િહીં કે કોઈ અ્ય વ્યક્લત તેિ ેમેળવી શકે. બેંક અિે તેિા અનધકૃત પ્રનતનિનધઓ, 
પીઆઈએિ દ્વારા પ્રમાલણત વ્યવહારો અિે સચૂિાઓિો અમલ કરવા માટે તમારા 
દ્વારા અનધકૃત છે અિે તિે ેરદ કરી શકાશે િહીં. 

6.5. ઓિલાઇિ િરીદી માટે, અમે સનુિનિત ક્ુું છે કે વેડરડફકેશિ/ઓથેન્ટકેશિ માત્ર 
સરુલિત જ િહીં પરાંત ુઅનકુૂળ પણ હોય. એક કાડડમેમ્બર તરીકે, તમે િીચેિી 
પિનતઓિો ઉપયોગ કરીિે તમારી ઓિલાઇિ િરીદીિે ઓથેન્ટકેટ કરી શકો છો:  

6.5.1. “સ્વાઇપ ટુ પે” - જ્યારે પણ તમે સ્થાનિક વેપારીઓ પાસેથી ઈ-કોમસડ 
િરીદી કરશો, તયારે અમ ે એપ પર એક િોડટડફકેશિ મોકલીશુાં. આ 
િોડટડફકેશિ જોવા માટે તમારે એપ પીઆઈએિ અથવા બાયોમેડટ્રક 
ઓળિપત્રો (લાગ ુહોય તે મજુબ) દ્વારા તમારી ઓળિ પ્રમાલણત કરવાિી 
રહશેે. સફળ વેડરડફકેશિ પછી, તમારે િરીદીિી પનુષ્ટ્ટ કરવા માટે સ્વાઇપ 
કરવાનુાં રહશેે. જો તમે આ સેવાિો ઉપયોગ કરવા િ માાંગતા હોવ, તો 
તમે એપ કાંટ્રોલ દ્વારા તેિ ેબાંધ કરી શકો છો. 

  
6.5.2. વન-ટાઇમ પાસવડડ (ઓટીપી): જો તમે ઓટીપી દ્વારા તમારી ઓળિ 

પ્રમાલણત કરવા માાંગતા હોવ, તો તમે િરીદી કરતી વિતે ઓટીપી માટે 
નવિાંતી કરી શકો છો. આ ઓટીપી તમારા રર્જજસ્ટડડ મોબાઈલ િાંબર પર 
મોકલવામાાં આવશે, જેિા આધારે ટ્રા્્ેલશિ માંજૂર કરવામાાં આવશે. 

તમારે દરેક સમયે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પીઆઈએિ િી સરુિા જાળવી રાિવા 
માટે તમામ યોગ્ય પગલાાં લેવા જોઈએ. જો તમે સરુિા જરૂડરયાતોનુાં પાલિ કરવામાાં નિષ્ટ્ફળ 
જશો, તો તમે બેંક પ્રતય ેજવાબદાર બિી શકો છો, જે તેિા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, હાલિા ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર િવો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પીઆઈએિ જારી 
કરી શકે છે અથવા તમિે એપ પરથી િવો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પીઆઈએિ 
બિાવવાનુાં કહી શકે છે. 
  



 

 

 

6.6. જો તમે તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ અથવા કોઈપણ સપ્બ્સ્ક્રલશિ 
અથવા ડરકડરિંગ પેમે્્સ ઉમેયાડ હોય, તો આ સેવાઓ માટેિી િોંધણી અિ/ેઅથવા 
પ્રથમ ટ્રા્્ેલશિ લલો્ 6.5 માાં આપવામાાં આવેલી ઉપરોલત કોઈપણ પિનતઓિો 
ઉપયોગ કરીિે પ્રમાલણત કરવામાાં આવશે. તયારબાદિા ટ્રા્્ેલશિ પ્રમાલણત 
કરવામાાં આવશે િહીં અિે તે સાંપણૂડપણે પ્રથમ વેડરડફકેશિિા આધારે માંજૂર 
કરવામાાં આવશે. જો તમે કોઈપણ સમયે તમારો સપ્બ્સ્ક્રલશિ લલાિ બદલવા 
માાંગતા હોવ, તો તમે મચડ્ટિી વેબસાઇટ અથવા એપ પરથી સીધુાં જ કરી શકો 
છો. તમારે િોંધ લેવી જોઈએ કે સપ્બ્સ્ક્રલશિ/ડરકડરિંગ પેમે્્સિી વ્યવસ્થા 
આરબીઆઈ દ્વારા નિધાડડરત િીચેિી શરતોિે આધીિ છે, જેમાાં સમયાાંતરે સધુારો 
કરવામાાં આવી શકે છે. 

6.6.1. આ સપ્બ્સ્ક્રલશ્સ/ડરકડરિંગ પેમે્્સમાાં કોઈપણ ફેરફાર માટે લલો્ 6.5 માાં 
જણાવેલ ઉપરોલત પિનતઓ પૈકી કોઈપણ એક દ્વારા ઓથેન્ટકેશિ કરવુાં 
જરૂરી રહશેે. 

6.6.2. આ સપ્બ્સ્ક્રલશ્સ/ડરકડરિંગ પેમે્્સ માટે મહત્તમ સ્વીકાયડ મયાડદા ₹5,000 
છે. ઉપરોલત પેમે્્સ માટે રર્જજસ્ટે્રશિ કરતી વિત,ે તમે ₹5,000 િી 
મયાડદામાાં નિનિત રકમ અથવા વેડરએબલ રે્જ સેટ કરી શકો છો, જે 
સપ્બ્સ્ક્રલશ્સ/ડરકડરિંગ પેમે્્સિી વ્યવસ્થાિી મા્યતા અવનધ દરનમયાિ 
તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર ચાર્જ કરવામાાં આવશે. 

6.6.3. તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માાંથી રકમ કપાય તેિા 
ઓછામાાં ઓછા 24 કલાક પહલેાાં તમિે પ્રી-ટ્રા્્ેલશિ િોડટડફકેશિ 
મોકલવામાાં આવશે. આ પ્રકારિી પેમે્ટ વ્યવસ્થા માટે રર્જજસ્ટે્રશિ કરતી 
વિતે તમે પસાંદ કરેલા સાંચારિા માધ્યમ પર તમિ ેઆ પ્રી-ટ્રા્્ેલશિ 
િોડટડફકેશિ પ્રાલત થશે. 

6.6.4. આ ટ્રા્્ેલશિ પવૂેિી સચૂિામાાં મચડ્ટનુાં િામ, ટ્રા્્ેલશિિી રકમ, જે 
તારીિ/સમયે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ચાર્જ કરવામાાં આવશે 
તે, ટ્રા્્ેલશિિો રેફર્સ િાંબર અિે ચાર્જ કરવાનુાં કારણ (જે 
સબનસ્ક્રલશિ/ડરકડરિંગ પેમે્ટ વ્યવસ્થા રર્જજસ્ટર કરતી વિત ેકાડડમેમ્બર 
દ્વારા આપવામાાં આવશે) સામેલ હશ.ે 



 

 

 

6.6.5. ટ્રા્્ેલશિ પવૂેિી સચૂિા મળવા પર, કાડડમેમ્બર પાસે તે ટ્રા્્ેલશિ માટે 
ચકૂવણી િ કરવાિો (ઓલટ-આઉટ) નવકલ્પ રહશેે. જો તમે ઓલટ-આઉટ 
કરવાનુાં પસાંદ કરો છો, તો તે પ્રડક્રયાિે લલો્ 6.5 માાં આપેલી 
પિનતઓમાાંથી કોઈ એક દ્વારા પ્રમાલણત કરવાિી રહશેે. આવા ઓલટ-
આઉટિી જાણકારી મળ્યા પછી, અમે સનુિનિત કરીશુાં કે તે ચોક્કસ 
ટ્રા્્ેલશિ અિે તે પછીિા ડરકડરિંગ ટ્રા્્ેલશિ પણ િ થાય. અમ ેતેિી 
પનુષ્ટ્ટ કરવા માટે તમારા પસાંદગીિા સાંચાર માધ્યમ પર તમિે જાણ કરીશુાં. 

6.6.6. તમે તમારી નવવેકબદુ્ધિ અનસુાર, એપ અથવા વેબસાઇટ દ્વારા આ 
સપ્બ્સ્ક્રલશિ/ડરકડરિંગ પેમે્્સ (વારાંવાર થતી ચકુવણી) િી વ્યવસ્થા પાછી 
િેંચવા અથવા રદ કરવાિો નવકલ્પ ધરાવો છો. આવી નવિાંતીિ ેલલો્ 
6.5 માાં દશાડવેલ પિનતઓ પૈકી કોઈ એક દ્વારા પ્રમાલણત કરવાિી રહશે.ે 
સપ્બ્સ્ક્રલશિ/ડરકડરિંગ પેમે્્સિી વ્યવસ્થા પાછી િેંચવા અથવા રદ 
કરવાથી તે ચોક્કસ વ્યવસ્થા માટેિા અનગુામી વ્યવહારો અટકી જશે. જોકે, 
કૃપા કરીિે િોંધ લેશો કે કોઈપણ પાઇપલાઇિ વ્યવહારો પણૂડ કરવામાાં 
આવશે. “પાઇપલાઇિ વ્યવહારો” એટલ ે એવા વ્યવહારો કે જેિા માટે 
કાડડમેમ્બર િે વ્યવહાર પવૂેિી સચૂિાઓ મોકલવામાાં આવી હતી અિ ે
ઓલટ-આઉટ સનુવધાિો ઉપયોગ કરવામાાં આવ્યો િ હતો, પરાંત ુકાડડમેમ્બર 
િે વ્યવહારિી ચેતવણી મોકલવામાાં આવે અથવા પ્રાલત થાય તે પહલેાાં 
જ કાડડમેમ્બર એ ચકુવણીિી વ્યવસ્થા પાછી િેંચવાનુાં પસાંદ ક્ુું હોય. 

6.6.7. આ સપ્બ્સ્ક્રલશ્સ/ડરકડરિંગ પેમે્્સિી સનુવધાિો લાભ લેવા માટે તમારી 
પાસેથી કોઈ પણ પ્રકારિો ચાર્જ લેવામાાં કે વસલૂવામાાં આવશે િહીં. 

7. કાડડ સભ્યપદનુાં ઉલ્લાંઘન, સમપડણ અને સમાપ્લત/રદબાતલ 😢 
7.1. ઉલ્લાંઘિ:   

કોઈપણ કાડડમેમ્બર દ્વારા આ શરતોમાાંથી કોઈપણનુાં ઉલ્લાંઘિ કરવામાાં આવે તે ડકસ્સામાાં:  

7.1.1. આ શરતોિી અ્ય કોઈ પણ જોગવાઈ હોવા છતાાં, કાડડમેમ્બર આવા ઉલ્લાંઘિથી પ્રતયિ 
કે પરોિ રીતે થતા કોઈપણ નકુસાિ માટે જવાબદાર રહશેે; અિે  

7.1.2. કાડડમેમ્બર માાંગણી કરવામાાં આવે તયારે, કાડડમેમ્બર પાસેથી બાકી િીકળતી તમામ રકમ 
ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે, પછી ભલે તે આવી માાંગણીિી તારીિ ેબાકી અિે ચકૂવવાપાત્ર 
હોય કે િ હોય.  



 

 

 

7.2. કાડડધારક દ્વારા કાડડ સરે્ડર કરવાિી પ્રડક્રયા – યોગ્ય સચૂિા તમે અમારી કસ્ટમર 
કેર ટીમિ ેકૉલ કરીિે અથવા અમિ ેઇમેઇલ કરીિે ગમે તયારે તમારુાં ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટ બાંધ કરી શકો છો. 

7.2.1. તમે અમારી કસ્ટમર કેર ટીમિે કૉલ કરીિે અથવા અમિે ઇમેઇલ કરીિે 
કોઈપણ સમયે તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટ બાંધ કરી 
શકો છો. તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથે જોડાયેલ કાડડિી 
તમામ બાકી લેણી રકમ અિે લોિ / ઈએમઆઈ સનુવધાઓ (જો લાગ ુ હોય 
અિે/અથવા મેળવેલ હોય તો) તરત જ ચકૂવવાપાત્ર થશે.  

7.2.2. કાડડ બાંધ થયા પછી પ્રાલત થયેલ કોઈપણ ડરફાંડ અથવા ડરવસડલ નવશે 
તમિે જાણ કરવામાાં આવશે અિે માલલકીિી ચકાસણી કયાડ પછી કસ્ટમર કેર 
સાથે શેર કરેલા િાતા િાંબરમાાં ઇલેલટ્રોનિક રીતે ડરફાંડ જમા કરવામાાં આવશ.ે 

7.2.3. એકવાર વછ્ુડઅલ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સડક્રય થઈ જાય 
પછી, ડફલ્કલ કાડડ તમિે મોકલવામાાં આવશે. જો તમે વછ્ુડઅલ કાડડ સડક્રય 
કયાડિા 6 મડહિાિી અંદર કાડડ મેમ્બરનશપ રદ કરવાનુાં પસાંદ કરો છો, તો ₹3,000 
િો ચાર્જ લેવામાાં આવશે. આ રકમ કુલ બાકી રકમમાાં ઉમેરવામાાં આવશે અિે 
તમામ લેણાાંિી ચકુવણી થઈ ગયા પછી કાડડ એકાઉ્ટ બાંધ કરી દેવામાાં આવશ.ે 

7.2.4. કોઈપણ કારણસર ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સભ્યપદ સમાલત 
અથવા રદ થવા પર, પછી ભલે તે કાડડમેમ્બર અથવા બેંક િા કહવેાથી હોય, 
કાડડમેમ્બર તે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા ઉપયોગ દ્વારા થયેલા 
તમામ શલુ્ક માટે જવાબદાર રહશેે. 

7.2.5. તમે િાસ સ્વીકારો છો કે એકવાર તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ એકાઉ્ટ બાંધ થઈ જાય, પછી ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા 
નવશેષાનધકારો (જેમાાં મળેલા તમામ લાભો અિે સેવાઓ, ડરડીમ િ કરેલા ડરવોડડ 
પોઈ્્સ વગેરેિો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતેટલા પરૂત ુાં મયાડડદત િથી) રદબાતલ 
ગણાશે. તેિે પિુઃસ્થાનપત કરવાિી પ્રડક્રયા આપમેળે અથવા આનષુાંલગક રીતે થશે 
િહીં અિે તે સાંપણૂડપણ ેબેંક િા નવવેકબદુ્ધિ પર રહશેે. 

7.2.6. દુરુપયોગ ટાળવા માટે, ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે એવી 
રીતે િષ્ટ્ટ કરવાિી સલાહ આપવામાાં આવે છે કે જેથી હોલોગ્રામ, મેગ્િેડટક સ્ટ્રીપ 
અિે લચપ કાયમી ધોરણે િષ્ટ્ટ થઈ જાય. 



 

 

 

7.2.7. તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાત ુાં તયારે જ બાંધ કરવામાાં 
આવશે જ્યારે બેંક િે તે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાતાિી તમામ 
બાકી અિે લેણી રકમિી ચકુવણી પ્રાલત થશે. 

7.3. કાડડ સભ્યપદ રદ કરવાિી પ્રડક્રયા: જો 

તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માટેિી તમારી ઍલસેસ કોઈપણ સમયે પવૂડ સચૂિા 
આલયા નવિા રદ / પાછી િેંચી શકાય છે, જો અમિે વ્યવસાનયક અથવા સરુિાિા કારણોસર તે 
જરૂરી લાગ,ે જેમાાં િીચેિાિો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે આટલા સધુી મયાડડદત િથી:  

7.3.1. ચકુવણીમાાં નવલાંબ અથવા પેમે્ટ ડડસઓિર થવુાં, ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો અયોગ્ય ઉપયોગ જે સાંભનવતપણે આરબીઆઈ અિે ફોરેિ 
એલસચે્જ નિયમોનુાં ઉલ્લાંઘિ હોઈ શકે છે. 

7.3.2. કાડડિી અરજી સાથ ેગેરમાગ ેદોરિારી અથવા િોટી માડહતી / દસ્તાવેજો 
આપવા; 

7.3.3. િો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી)/ એ્ટી મિી લો્ડડરિંગ (એએમએલ) / 
કોમ્બેડટિંગ ધ ફાઇિાક્્સિંગ ઓફ ટેરડર્મ (સીએફટી) માગડદનશિકા હઠેળ જરૂરી 
માડહતી અથવા દસ્તાવેજો રજૂ કરવામાાં નિષ્ટ્ફળતા; 

7.3.4. કોઈપણ સત્તાનધકારી, કાયદાિી અદાલત અથવા વ્યાવસાનયક સાંસ્થા કે 
એસોનસએશિ દ્વારા કોઈપણ નસનવલ લલડટગેશિ (દીવાિી મકુદ્દમા) અથવા 
ફોજદારી ગિુા / કાયડવાહીમાાં સાંડોવણી; 

7.3.5. અિે પ્રવતડમાિ પડરક્સ્થનતઓ / અણધારી સાંજોગોિે કારણ ે કે્રડડટ 
પોલલસીમાાં ફેરફારો. 

તમારુાં કાડડ એકાઉ્ટ બાંધ થયા પછી પણ, તમિે વાસ્તનવક બાકી રકમ સાથેિા તમારા ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સ્ટેટમે્ટ મળવાનુાં ચાલ ુરહી શકે છે. 

8  . શલુ્ક અને ચકુવણીઓ 📅   
ચકુવણીિી તારીિ ે(જેિો ઉલ્લેિ સ્ટેટમે્ટ માાં કરવામાાં આવ્યો છે) તમારા દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર 
કેટલાક શલુ્ક અહીં આલયા છે, જે એપમાાં દશાડવવામાાં આવશે:  

8.1. કોઈપણ માલ અિે/અથવા સેવાઓિી િરીદી અથવા રોકડ ઉપાડિી રકમ; 



 

 

 

8.2. એમઆઈટીસી િા લલો્ અ માાં નિડદિષ્ટ્ટ કયાડ મજુબિી કોઈપણ ફી.  

8.3. બેંક દ્વારા સમયાાંતરે િક્કી કરવામાાં આવ્યા મજુબ ચોક્કસ પ્રકારિા વ્યવહારો પર 
સનવિસ ચાર્જ વસલૂવામાાં આવી શકે છે. 

8.4. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા સાંબાંધમાાં અથવા તેિા અનસુાંધાિે સરકાર 
અથવા અ્ય સત્તાનધકારી દ્વારા સમયાાંતરે લાદવામાાં આવતા તમામ વૈધાનિક વેરા, 
ગડુ્સ એ્ડ સનવિસ ટેલસ (જીએસટી) અિે અ્ય કોઈપણ પ્રકારિા વેરા લાગ ુથશે. 

8.5. નવલાંલબત અથવા સધુારેલા શલુ્ક:  

8.5.1. જો તમે હોટલ, કાર ભાડે આપતી કાંપિી, ક્રૂ્ લાઇિ ટ્રા્્ેલશિ અથવા 
અ્ય કોઈપણ વ્યવહારો માટે નવલાંલબત અથવા સધુારેલા શલુ્ક માટે 
જવાબદાર રહવેા માટે સાંમનત આપી હોય, તો મચડ્ટ નવલાંલબત અથવા 
સધુારેલા શલુ્કિી પ્રડક્રયા કરી શકે છે; અિે  

8.5.2. નવલાંલબત અથવા સધુારેલા શલુ્ક સાંબાંનધત વ્યવહારિી તારીિિા 90 
કેલે્ડર ડદવસોિી અંદર કાડડ એકાઉ્ટ પર પ્રડક્રયા કરવામાાં આવશે.  

8.6. આ વ્યવહારોમાાં રૂમ, િોરાક અથવા પીણાિા શલુ્ક, ટેલસ, ઇંધણ, વીમો, ભાડાિી ફી, 
ભાડાિા વાહિોિે નકુસાિ, પાડકિંગ ડટડકટ અિે અ્ય ટ્રાડફક ઉલ્લાંઘિો, અિે ક્રૂ્ 
લાઇિ જહાજ પર િરીદવામાાં આવેલી વસ્તઓુ અિે સેવાઓિો સમાવેશ થઈ શકે 
છે.  

8.7. જ્યારે તમે દેશમાાં ઇંધણ માટે ચકૂવણી કરવા માટે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ િો ઉપયોગ કરો છો, તયારે એલવાયરર (મચડ્ટિ ેટનમિિલ પ્રદાિ કરિાર બેંક) 
દ્વારા ફયઅુલ સરચાર્જ લવેામાાં આવે છે. સરચાર્જ માફી એ ટ્રા્્ેલશિ રકમિા 1% 
અથવા લેવામાાં આવેલા વાસ્તનવક સરચાર્જ (જીએસટી નસવાય) માાંથી જે ઓછાં હોય 
તે હશ.ે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર કરવામાાં આવેલા ઇંધણિા 
વ્યવહારો માટે મહત્તમ ફયઅુલ સરચાર્જ માફી પ્રનત કેલે્ડર મડહિે પ્રનત િાતા દીઠ 
₹400 સધુી મયાડડદત રહશેે. આવા ડરવસડલમાાં આવી િરીદી પર ચકૂવવામાાં આવેલા 
લાગ ુ ટેલસિો સમાવેશ થશે િહીં. ઇંધણિા વ્યવહાર પર ડરવોડડ પોઈ્્સ જમા 
કરવામાાં આવશે િહીં.  



 

 

 

8.8. જેવા જ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા ઉપયોગ દ્વારા કોઈ ચાર્જ લેવામાાં 
આવશે, કે તરત જ તમે તેિી ચકુવણી કરવા માટે જવાબદાર બિશો. જો અગાઉિી 
કોઈ બાકી રકમ હશ,ે તો તે રકમ પર પણ વ્યાજ વસલૂવામાાં આવશે.  

8.9. ચાર્જિી ગણતરી સરેરાશ દૈનિક બેલે્સ પિનત પર કરવામાાં આવે છે અિ ેતે િીચેિી 
તારીિોમાાંથી કોઈપણ એકથી વસલૂવામાાં આવશે:  

8.9.1. જ્યાાં ચાર્જ માલ અથવા સેવાઓિી િરીદીિા સાંદભડમાાં હોય, તયાાં તે બેંક 
િા રેકોડડમાાં સમાનવષ્ટ્ટ થયાિી તારીિથી; અિે  

8.9.2. જ્યાાં ચાર્જ રોકડ ઉપાડિા સાંદભડમાાં હોય, તયાાં રોકડ ઉપાડિી તારીિથી 
લઈિે બેંક દ્વારા ચકુવણી પ્રાલત થયાિી તારીિ સધુી.  

8.10. જ્યારે તમિે તમારુાં સ્ટેટમે્ટ મળે (વિકાડડ એપ માાં જણાવેલ લબલલિંગ તારીિ 
મજુબ), તયારે તમે તમારા સ્ટેટમે્ટ મજુબ ટોટલ અમાઉ્ટ ડય ુ(ટીએડી) અથવા 
નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુ(એમએડી) ચકૂવવાનુાં પસાંદ કરી શકો છો. બાકીિી રકમ 
પછીિા મડહિાઓમાાં આગળ િેંચી શકાય છે.  

આ નમનનમમ અમાઉન્ટ ડય ુઆ મજુબ રહશેે:  

8.10.1. બાકી રકમિી 5% અથવા ₹100 (જે વધારે હોય તે); વત્તા  

8.10.2. અગાઉિી બાકી ્્િૂતમ રકમિી લેણી રકમ, જો કોઈ હોય તો; વત્તા  

8.10.3. કે્રડડટ લલનમટ થી વધિુી કોઈપણ ઓવરલલનમટ મદુ્દલ રકમ; વત્તા  

8.10.4. બાકી રહલેા હલતાઓિી (ઈએમઆઈ) સાંપણૂડ રકમ (જો/જેમ લાગ ુપડત ુાં 
હોય)  

ટોટલ અમાઉ્ટ ડય ુઅથવા નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુઉપરાાંત, તમે નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુઅિ ે
ટોટલ અમાઉ્ટ ડય ુવછચેિી રકમ પણ ચકૂવી શકો છો. લેટ પેમે્ટ ચાર્જર્જસ (મોડી ચકુવણીિા 
શલુ્ક) થી બચવા માટે પમેે્ટ ડય ુડેટ પહલેાાં ચકુવણી કરવી જોઈએ.  

8.11. જો ટોટલ અમાઉ્ટ ડય ુ₹100 કરતા ઓછી હોય, તો નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુએ 
ટોટલ અમાઉ્ટ ડય ુ જેટલી જ રહશેે, એટલ ે કે ₹100. તમે િીચેિી પિનતઓિો 
ઉપયોગ કરીિે એપ દ્વારા બાકી લેણી રકમ ચકૂવી શકો છો:  



 

 

 

8.11.1. કોઈપણ UPI હે્ ડલ પરથી  

8.11.2. તમારા ડેલબટ કાડડિો ઉપયોગ કરીિે 

8.11.3. િેટબેંડકિંગ દ્વારા  

8.11.4. આઈએમપીએસ અથવા એિઈએફટી દ્વારા, એપમાાં આપવામાાં આવેલા 
અિ્ય ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટ િાંબર પર. અમે 
જાણીએ છીએ કે તમે ડડર્જજટલ પેમે્્સમાાં નવશ્વાસ રાિો છો, તેથી અમ ે
રોકડ અથવા ચેક અથવા ડડમા્ડ ડ્રાફ્ટ દ્વારા પિુઃચકુવણી સ્વીકારતા 
િથી 😉 

8.11.5. કાડડધારકોિે ભલામણ કરવામાાં આવે છે કે તેઓ તમેિા ફેડરલ બેંક વિ 
કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ બાકી લેણાાં (જો કોઈ હોય તો) ઉપર જણાવેલ 
ચકુવણી પિનતઓ દ્વારા ચકૂવે. બેંક સાથે સાંલગ્િ િ હોય તેવી કોઈપણ 
તતૃીય પિ એપ્લલકેશ્સ અથવા વેબસાઇ્સ સડહત અ્ય કોઈપણ 
ચકુવણી પિનતઓ અથવા ચેિલો દ્વારા કરવામાાં આવેલી કોઈપણ ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ બાકી લેણાાંિી ચકુવણીમાાં, લેણાાંિા 
પ્લલયર્સ અથવા સેટલમે્ટ માટે વધ ુTAT (ટિડઅરાઉ્ડ ટાઈમ) લાગી 
શકે છે. જો નિયત તારીિ સધુીમાાં બેંક િે ભાંડોળ પ્રાલત િ થાય, તો 
કાડડિા પ્રકાર પર લાગ ુપડતા દાંડ, વ્યાજ અથવા અ્ય કોઈપણ શલુ્ક 
લાગ ુ થશે. લબિ-સાંલગ્િ તતૃીય પિ ચકુવણી પિનતઓ/ચેિલો દ્વારા 
કરવામાાં આવેલી ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પરિી ચકુવણીિા 
સેટલમે્ટમાાં નવલાંબ/પ્રનતલબિંલબત િ થવાિે કારણ ેઉદ્ભવતા કોઈપણ પ્રશ્નો 
માટે, કાડડધારકો સીધા સાંબાંનધત તતૃીય પિ ચકુવણી પિનતઓ/ચેિલોિો 
સાંપકડ કરી શકે છે.  

8.12. ચોક્કસ સ્ટેટમે્ટ માાં નિડદિષ્ટ્ટ રકમ સામે તમારી પાસેથી મળેલી કોઈપણ 
ચકુવણીિે િીચેિા ક્રમમાાં બાકી લેણાાં સામ ેસમાયોર્જજત કરવામાાં આવશે:  

8.12.1. લબલ કરેલ રોકડ એડવા્સ (વ્યાજ, ફી અિે ટેલસ સડહત)  

8.12.2. લાગ ુપડતા વ્યાજ, ફી અિે ટેલસ સાથેિી લબલ કરેલી િરીદીઓ, 

8.12.3. લબિ-લબલ કરેલી રોકડ એડવા્સ (વ્યાજ, ફી અિ ેટેલસ સડહત) 



 

 

 

8.12.4. વ્યાજ, ફી અિે લાગ ુપડતા ટેલસ સડહતિી અિલબલ્ડ િરીદીઓ. ઉપરોલત 
રકમિી ચકુવણીિા એડજસ્ટમે્ટિો ક્રમ આ મજુબ રહશેે: ટેલસ, ફી, વ્યાજ 
અિે િરીદી. 

8.13. લલો્ 8.12 માાં જણાવેલ નવનિયોગિા ઉપરોલત ક્રમમાાં બેંક દ્વારા તેિા સાંપણૂડ 
નવવેકબદુ્ધિથી ફેરફાર કરી શકાય છે. આવા નવનિયોગ પછી જો કોઈ વધારાિી રકમ 
બાકી રહતેી હોય, તો તેિ ેહવ ેપછી જિરેટ થિારા તરતિા સ્ટેટમે્ટ(સ) માાં નિડદિષ્ટ્ટ 
કરવામાાં આવિારી રકમ સામે નવનિયોર્જજત કરી શકાય છે, અિે આવી વધારાિી 
રકમ પર કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવશે િહીં. 

8.14. દરેક કાડડધારક માટે એક કે્રડડટ લલનમટ નિધાડડરત કરવામાાં આવશે, જેિી મયાડદાનુાં 
કોઈપણ સમયે ઉલ્લાંઘિ થવુાં જોઈએ િહીં. જોકે, જો કુલ બાકી રકમ ટોટલ કે્રડડટ 
લલનમટ કરતાાં વધી જાય, તો તે વધારાિી રકમ પર વધારાિો ચાર્જ લેવામાાં આવશે. 
કાડડમેમ્બર એપ પર ટોટલ કે્રડડટ લલનમટ િી સમીિા માટે નવિાંતી કરી શકે છે. ટોટલ 
કે્રડડટ લલનમટ માાં વધારો, જો કોઈ હોય તો, તે સાંપણૂડપણ ેબેંક િા નવવેકાનધકાર હઠેળ 
રહશેે. 

8.15. બેંક તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ વપરાશિા આધારે, વિકાડડ 
એપ િી અંદર તમિે કે્રડડટ લલનમટ વધારાિી ભલામણ કરવાિો અનધકાર અિામત 
રાિ ેછે. આ ભલામણ સ્વીકારતા પહલેા નવચાર કરવા માટે આ ભલામણ અિ ેતેિી 
સાથે સાંકળાયેલ નિયમો અિે શરતો તમિે ઉપલબ્ધ કરાવવામાાં આવશે. 

એકવાર તમે વિકાડડ એપ માાં દશાડવેલ કે્રડડટ લલનમટ વધારા સાંબાંનધત શરતો વાાંચીિે તેિી સાથ ે
સાંમત થાઓ અિ ેમયાડદા વધારવા માટે તમારી સાંમનત આપો, તયારબાદ બેંક તમારા કાડડ પરિી 
કે્રડડટ લલનમટ વધારી દેશે. વિકાડડ એપ માાં ઇલેલટ્રોનિક માધ્યમ દ્વારા પ્રાલત થયેલ મયાડદા 
વધારાિી ભલામણિો તમારો સ્વીકાર, જ્યાાં તમે િાસ કરીિે મયાડદા વધારાિી પનુષ્ટ્ટ કરો છો, 
તેિ ેતમારી સાંમનત માિવામાાં આવશે. 

અમ ેઆવી સાંમનતિા ડડર્જજટલ રેકોડડ સાચવી રાિીશુાં, અિે મયાડદા વધારવાિે કારણ ેભનવષ્ટ્યમાાં 
ઉદ્ભવતા કોઈપણ નવવાદિા ડકસ્સામાાં તેિ ેસાંમનતિા પરુાવા તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

8.16. બેંક સમયાાંતરે તમારા િાતાિી સમીિા કરશ ેઅિ ેતમારા વ્યવહારિી પિનત, 
ચકુવણીિા વ્યવહાર અિે અ્ય આંતડરક માપદાંડોિા આધારે તમારી કે્રડડટ લલનમટ 
ઘટાડવાિો અનધકાર ધરાવ ેછે. આ અંગ ેતમિે વિકાડડ એપ અિે/અથવા ઈમેઈલ 
અિે એસએમએસ દ્વારા જાણ કરવામાાં આવશે. 



 

 

 

8.17. જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િી બાકી રકમિી ચકુવણી માટે 
કાડડમેમ્બર દ્વારા આપવામાાં આવેલ પેમે્ટ ઇ્સ્ુમે્ટ અથવા સચૂિા સ્વીકારવામાાં 
િ આવે, અથવા પ્રડક્રયા િ થઈ શકવાિે કારણ ેતમિે પરત કરવી પડ,ે તો અમે 
તમારી સામે કાનિૂી કાયડવાહી શરૂ કરવાિો અનધકાર અિામત રાિીએ છીએ અિ ે
અમારા નવવેકબદુ્ધિથી ફી વસલૂ કરી શકીએ છીએ અિે/અથવા ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે અસ્થાયી રૂપે નિનષ્ટ્ક્રય અથવા કાયમી ધોરણે રદ કરી શકીએ 
છીએ. તમે લેટ પેમે્ટ ચાર્જ અથવા બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવે તેવા અ્ય કોઈ 
પણ ચાર્જ ચકૂવવા માટે પણ જવાબદાર રહશેો. 

 

11  . ખોવાયેલા, ચોરાયેલા અથવા દુરુપયોગ થયેલા કે્રડડટ કાર્ડડસ/ખોવાયેલો ફોન 😠   
10.1. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય અથવા તેિો દુરુપયોગ 
થાય તેવા ડકસ્સામાાં અનસુરવાિી પ્રડક્રયા  

11.1.1. જો તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, ગેરવલ્લે 
મકુાઈ જાય, અથવા જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપિ સાથ ેકોઈ બાાંધછોડ થઈ હોય, 
તો એપ પરથી તરત જ આિી જાણ કરો અથવા 1800-268-3111 પર કૉલ કરો અથવા 
fedone@getonecard.app પર ઈમેલ કરો. જો તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ 
ગેરવલ્લ ેમકુા્ુાં હોય, તો તમે એપ પરથી કાડડિે અસ્થાયી રૂપે ફ્રી્ કરી શકો છો.  
11.1.2. જો તમારુાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િોવાઈ જાય અથવા ચોરાઈ જાય, તો 
તમે વિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ માાંથી િોવાયેલ અથવા ચોરાયેલ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ િે બ્લોક કરી શકો છો અિ ેતમિે િવુાં કાડડ મોકલવામાાં આવશે. તમે એપ પરથી 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપિ પણ રીસેટ કરી શકો છો.  

11.1.3. જો વિકાડડ મોબાઈલ એપ્લલકેશિ ધરાવતો મોબાઈલ ફોિ િોવાઈ જાય અથવા ચોરાઈ 
જાય, તો 1800-268-3111 પર કોલ કરીિ ેતાતકાલલક જાણ કરો. 

11.1.4. મહરેબાિી કરીિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ અથવા ફોિિી ચોરી અંગ ે
પોલીસમાાં ફસ્ટડ ઇ્ફોમેશિ ડરપોટડ (એફઆઈઆર) િોંધાવીિે જાણ કરો અિ ેનવિાંતી કરવામાાં 
આવે તયારે તેિી િકલ અમિે પરૂી પાડો. 

11.1.5. જો તમે તમારો રર્જજસ્ટડડ મોબાઈલ િાંબર અથવા ઈ-મેઈલ એડ્રેસ બદલો છો, તો કૃપા 
કરીિે અમિ ેfedone@getonecard.app પર ઈ-મેઈલ દ્વારા તાતકાલલક જાણ કરો. 10.2. ઉપરિી 
કલમ 10.1 િા ડકસ્સામાાં કાડડ ધારકિી જવાબદારી   



 

 

 

11.2.1. અમિ ેનકુસાિિી જાણ કયાડ પછી, જો તમે ગાંભીર બેદરકારી દાિવી િ હોય, તો ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પરિા કોઈપણ દુરુપયોગ માટે તમે જવાબદાર રહશેો િહીં.  

11.2.2. તમારી સાંમનત અથવા જાણકારી સાથ ેથયેલા કોઈપણ દુરુપયોગિે કારણે અથવા કાડડ / 
ફોિ િોવાઈ ગયા નવશે અમિ ેજાણ કરતા પહલેા થયેલા તમામ નકુસાિ માટે તમે જવાબદાર 
રહશેો.  

તમારો ફેડરલ બેંક વન કો-બ્રાન્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપન અને એપ પીઆઈએન ક્યારેય કોઈની સાથે 
શેર કરશો નહીં! 12 . જવાબદારી: 🖥     
12.1. અમારા નિયાંત્રણ હઠેળિી નસસ્ટમિી નિષ્ટ્ફળતા અથવા િામીિે કારણ ેતમિે થયેલા સીધા 
નકુસાિ માટે બેંક જવાબદાર રહશેે.  

11.2. જોકે, વ્યવહારિા અમલીકરણ િ થવા અથવા િામી્લુત અમલીકરણ માટેિી અમારી 
જવાબદારી તે સમયે અમલમાાં હોય તેવા લાગ ુકાયદાઓિે આધીિ મખુ્ય રકમ અિે વ્યાજિા 
નકુસાિ સધુી મયાડડદત છે.  

 

 

13  . જવાબદારીમાાંથી મકુ્તત 👈   
13.1. ઉપરોલત બાબતોિ ેબાધ આવ્યા નવિા, બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા 

અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ િીચ ેમજુબિી બાબતોમાાંથી પ્રતયિ કે પરોિ રીતે ઉદ્ભવતા 
કોઈપણ નકુસાિ અથવા િનતિા સાંદભડમાાં કાડડમેમ્બર પ્રતયે કોઈપણ પ્રકારે 
જવાબદાર રહશેે િહીં:  

13.1.1. પરૂી પાડવામાાં આવેલ કોઈપણ માલ અથવા સેવાઓમાાં કોઈપણ િામી;  

13.1.2. કોઈપણ વ્યક્લત/ મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે સ્વીકારવાિો અથવા તેનુાં સ્માિ કરવાિો ઇિકાર;  

13.1.3. કોઈપણ કોમ્લ્ટુર ટનમિિલિી િામી;  

13.1.4. કાડડમેમ્બર નસવાયિી અ્ય કોઈ પણ વ્યક્લત દ્વારા વ્યવહારિી સચૂિા 
આપવી;  



 

 

 

13.1.5. તમારા દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે બેંક અિે/અથવા 
તેિા અનધકૃત પ્રનતનિનધઓ નસવાય અ્ય કોઈિ ેસોંપવા બાબત  

13.1.6. બેંક ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર જણાવેલ સમાપ્લત તારીિ 
પહલેાાં ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે સોંપવાિી માાંગ કરવા 
અિે મેળવવાિા તેિા અનધકારિો ઉપયોગ કરે છે;  

13.1.7. બેંક અિે/અથવા કોઈપણ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ અિે 
તેિે સાંબાંનધત કાડડ એકાઉ્ટ િે સમાલત કરવાિા તેિા અનધકારિો 
ઉપયોગ કરવો; અથવા  

13.1.8. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિ ે ફરીથી કબજે કરવાિે કારણ ે
તમારા કે્રડડટ ચાડરત્ર્ય અિે પ્રનતષ્ટ્ઠાિે થયેલ હોવાનુાં મિાત ુાં કોઈપણ 
નકુસાિ અિે/અથવા, તેિ ે પરત કરવાિી કોઈપણ નવિાંતી અથવા 
કોઈપણ મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ િે સ્વીકારવાિો અથવા મા્ય રાિવાિો ઇિકાર.  

13.2. તમે સ્વીકારો છો કે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માટે અરજી કરતી વિત ે
તમારા દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં આવેલા રર્જજસ્ટડડ મોબાઈલ ફોિ િાંબર અથવા ઈમેલ 
પર એલર્ટડસ પ્રાલત કરવાિી સનુવધા, બેંક દ્વારા રોકવામાાં આવેલા સેવા પ્રદાતાઓ 
દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી ઇ્ફ્રાસ્ટ્રલચર, કિેનલટનવટી અિ ેસેવાઓ પર નિભડર છે   

13.3. કાડડમેમ્બર સ્વીકારે છે કે મોકલવામાાં આવેલા એલર્ટડસિી સમયમયાડદા, ચોકસાઈ 
અિે વાાંચિિમતા બેંક દ્વારા રોકાયેલા અ્ય સવેા પ્રદાતાઓ અથવા અ્યથા 
અસર કરતા પડરબળો પર આધાડરત રહશેે. બેંક તમિે એલર્ટડસ િ મળવા અથવા 
મોડા મળવા, ભલૂ, નકુસાિ અથવા એલર્ટડસિા ટ્રા્સનમશિમાાં નવકૃનત માટે 
જવાબદાર રહશેે િહીં.  

14  . એડ-ઓન/સલલીમેન્ટરી કાડડ 👨‍👩‍👧‍👦          
14.1. તમે વિકાડડ એપ માાં “માયફેનમલી” નવભાગમાાંથી તમારા પડરવારિા સભ્યો માટે 

એડ-ઓિ/પરૂક કાડડ માટે નવિાંતી કરી શકો છો. 

14.2. તમે “માયફેનમલી” સેવાઓિો ઉપયોગ કરો તે પહલેાાં કૃપા કરીિે આ શરતો 
કાળજીપવૂડક વાાંચો. એડ-ઓિ કાડડિો ઉપયોગ આ શરતો અિે એમઆઈટીસી િો 
સ્વીકાર ગણાશે. એડઓિ કાડડધારક અિે તમે, તેિા જારી કરવા માટે અનધકૃત 



 

 

 

કરીિે, આ શરતો અિે એમઆઈટીસી દ્વારા સા્ં લુત રીતે બાંધાયેલા છો અિ ેઆ 
તમારી અિે બેંક વછચે એક બાંધિકતાડ કરાર બિાવ ેછે.   

  
14.3.  ઓિબોડડિંગ: કુરુ્ાંબિા સભ્યિ ેઆમાંનત્રત કરવા માટે, તમારે અમિે કુરુ્ાંબિા સભ્યનુાં 

િામ (પાિ (PAN) મજુબ), ફોિ િાંબર (જેિે અમ ેઓિબોડડિંગ દરનમયાિ વિ-
ટાઇમ પાસવડડ વડ ેપ્રમાલણત કરીશુાં), કુરુ્ાંબિા સભ્ય સાથેિો સાંબાંધ જણાવવો પડશ,ે 
કે્રડડટ લલનમટ સોંપવો પડશે (જેિે પછીથી ડરસેટ કરી શકાય છે) અિે કાડડિો પ્રકાર 
(મેટલ/લલાનસ્ટક) પસાંદ કરવો પડશ.ે  

  
14.3.1. અમે પડરવારિા સભ્યિ ેએક આમાંત્રણ લલિંક મોકલીશુાં, જેમણે િીચેિી 

નવગતો પ્રદાિ કરવાિી રહશેે:  

• ફોિ િાંબર  
• ઈમેઈલ સરિામુાં  
• જ્મ તારીિ  
• રહઠેાણનુાં સરિામુાં  
• રોજગારિો પ્રકાર અિે કામનુાં સ્થળ  
• કોઈપણ વસ્તીનવષયક ડેટા  
• પાિ કાડડ  
• ફેડરલ બેંક મજુબ કેવાયસી નવગતો   

  
14.3.2. એડ-ઓિ કાડડધારક દ્વારા કેવાયસી સફળતાપવૂડક પણૂડ થયા પછી, મખુ્ય 

કાડડધારક એ સભ્યિા કાડડિે સડક્રય કરવા માટે માંજૂરી આપવી પડશ.ે 

14.4. પાત્રતા:  
14.4.1. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ધારકો જેમિા કાડડ સડક્રય છે અિે 

સારી ક્સ્થનતમાાં છે તેઓ તેમિા પડરવારિા સભ્યો માટે એડ-ઓિ કાર્ટ ડસ 
મેળવી શકે છે  

14.4.2. પ્રાથનમક કાડડધારક દ્વારા મેળવી શકાય તેવા એડ-ઓિ કાર્ટ ડસિી સાંખ્યા 
5 સધુી મયાડડદત છે.  

14.4.3. મખુ્ય કાડડધારક માત્ર 18 વષડથી વધ ુઉંમરિી વ્યક્લતઓ માટે જ એડ-
ઓિ કાડડ(સ) માટે અરજી કરી શકે છે.  

https://getonecard.app/legal/fed_mitc/
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14.4.4. એડ-ઓિ કાડડ માટે આમાંનત્રત કરવામાાં આવેલી વ્યક્લત પાસ ેિીચેિા 
દસ્તાવેજો હોવા જોઈએ:  

a) પાિ કાડડ, અિે b) બેંક િાત ુાં  

 14.5. બબલોની ચકુવણી:  
14.5.1. મખુ્ય કાડડધારક તેિા/તેણીિા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાતા સાથે જોડાયેલા 
એડ-ઓિ પર કરવામાાં આવેલા તમામ વ્યવહારોિી ચકુવણી માટે જવાબદાર છે.  

14.5.2. એડ-ઓિ કાડડધારક(s) તેમિી ચકુવણી કરી શકતા િથી અિે તેમિી પાસે ઈએમઆઈ 
માાં રૂપાાંતડરત કરવાિો નવકલ્પ રહશેે િહીં.  

 14.6. ડરવોર્ડડસ:  
14.6.1. એડ-ઓિ કાડડધારકો તેમિા વ્યવહારો માટે ડરવોડડ પોઈ્્સ મેળવવા માટે પાત્ર રહશેે.  

14.6.2. ડરવોડડ પોઈ્્સ માટે પાત્ર વ્યવહારો પ્રાથનમક કાડડધારક સમાિ જ રહશેે.  

14.6.3. એડ-ઓિ કાડડધારક િા ડરવોડડ પોઈ્્સ મખુ્ય કાડડધારક તેમજ એડ-ઓિ કાડડધારક 
દ્વારા ડરડીમ કરી શકાય છે.  

14.6.4. મખુ્ય કાડડધારક એડ-ઓિ કાડડધારકોિા ડરવોડડ પોઈ્્સિ ેકેશબેકિા રૂપમાાં ડરડીમ કરી 
શકે છે.  

14.6.5. એડ-ઓિ કાડડ ધારક(કો)િા ડરવોડડ પોઈ્્સિ ેમખુ્ય કાડડધારક દ્વારા લલબ (એકનત્રત) 
કરી શકાશ ેિહીં.  

 14.7. કાડડને નનષ્ક્રક્રય/પનુઃસડક્રય કરો:  
14.7.1. મખુ્ય કાડડ ધારક એડ-ઓિ કાડડિે નિનષ્ટ્ક્રય/પિુઃસડક્રય કરી શકે છે અિે એડ-ઓિ 
કાડડધારક દ્વારા આ નિણડયિ ેબદલી શકાતો િથી.  

14.7.2. જો મખુ્ય કાડડધારક નુાં કાડડ બ્લોક કરેલી ક્સ્થનતમાાં હશ,ે તો એડ-ઓિ કાડડ મેમ્બરનુાં કાડડ 
પણ બ્લોક થઈ જશે.  

14.7.3. જ્યાાં સધુી પ્રાઈમરી કાડડ સડક્રય હોય તયાાં સધુી એડ-ઓિ/સલલીમે્ટરી કાડડ િો ઉપયોગ 
કરી શકાય છે.  



 

 

 

 14.8. કાડડ નનયાંત્રણો:  
14.8.1. મખુ્ય કાડડધારક ચોક્કસ ટ્રા્્ેલશિ અથવા કાડડ નિયાંત્રણોિે સિમ અથવા અિમ કરી 
શકે છે.  

14.8.2. એડ-ઓિ કાડડ ધારક કાડડિા કોઈ ચોક્કસ કાંટ્રોલનુાં સ્ટેટસ બદલવા માટેિી નવિાંતી માત્ર 
એક જ વાર મોકલી શકે છે. 

15 કલેતશન્સ 📞   
15.1. તમે સાંમત થાઓ છો કે જો તમે નિયત સમયે ચકુવણી કરવામાાં નિષ્ટ્ફળ જશો, તો 
બેંક પવૂડગ્રહ રાખ્યા નવિા, આ શરતો, એમઆઈટીસી અિે/અથવા લાગ ુકાયદાઓ હઠેળ 
તેિ ેઉપલબ્ધ તેિા તમામ અથવા કોઈપણ અનધકારો અિે ઉપાયોિો ઉપયોગ કરશ.ે 

15.2. જો તમે પેમે્ટ ડય ુડેટ પછીિા નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુ3 ડદવસો સધુીમાાં ઓછામાાં 
ઓછી રકમિી ચકુવણી િહીં કરો, તો બેંક દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િે 
આરબીઆઈ દ્વારા અનધકૃત કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (સીઆઈસી્) િે ડડલલિંલવ્ટ 
(બાકીદાર) તરીકે ડરપોટડ કરવામાાં આવશે. નમનિમમ અમાઉ્ટ ડય ુિી ચકુવણી િ કરવાથી 
કે્રડડટ કાડડ સેવાઓ પણ બાંધ થઈ શકે છે. 

15.3. એકવાર કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (સીઆઈસી) િે જાણ કયાડ પછી, તે ડરપોટડ  
પાછો િેંચી શકાતો િથી. જો કે, જો તમે બાકી રકમિી પતાવટ કરો છો, તો આ માડહતી 
પછીિા મડહિામાાં કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (સીઆઈસી) સાથ ેશેર કરવા માટે બેંક િે 
પરૂી પાડવામાાં આવશે. 

15.4. ચકૂવણીમાાં ડડફોલ્ટિા ડકસ્સામાાં, બાકી લેણાાંિી પતાવટ માટે તમિે ટપાલ, 
ટેલલફોિ, ઈમેઈલ અિે એસએમએસ જેવા માધ્યમો દ્વારા ડરમાઇ્ડર મોકલવામાાં આવશે. 
જો નિયનમત માધ્યમો દ્વારા તમારા તરફથી કોઈ પ્રનતસાદ િહીં મળે, તો લેણાાંિી યાદ 
અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અિે વસલૂાત માટે તતૃીય પિોિી સેવાઓ લેવામાાં આવી 
શકે છે. 

15.5.   નિ્લુત કરાયેલ કોઈપણ તતૃીય પિે દેવાિી વસલૂાત અંગેિી આચારસાંડહતાનુાં 
સાંપણૂડપણ ેપાલિ કરવાનુાં રહશેે.  
15.6. પ્રાથનમક કાડડધારક િા આકક્સ્મક મતૃ્િુા ડકસ્સામાાં, સાંપણૂડ બાકી રકમ (લબિ-લબલ 
થયેલા વ્યવહારો સડહત) તાતકાલલક ચકૂવવાપાત્ર થશે અિે તે બેંક િે ચકૂવવાિી રહશે.ે 
બેંક કાડડધારક િા કાયદેસરિા વારસદારોિો સાંપકડ કરશ,ે તેમિે બાકી રકમ નવશે જાણ 
કરશ ેઅિે આ લેણાાંિી પતાવટ કરવા માટે નવિાંતી કરશ.ે 
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15.7. કાડડધારક િા કુદરતી મતૃ્ ુઅથવા કાયમી અિમતાિા ડકસ્સામાાં લેણાાંિી વસલૂાત: 
સાંપણૂડ બાકી રકમ (લબિ-લબલ થયેલા વ્યવહારો સડહત) તાતકાલલક ચકૂવવાપાત્ર થશે અિ ે
તે બેંક િે ચકૂવવાિી રહશેે. બેંક િે કાડડધારક િી નમલકતમાાંથી કુલ બાકી રકમ વસલૂવાિો 
અનધકાર રહશેે. બેંક િે કોઈપણ િાણાકીય સાંસ્થામાાં કાડડધારક િા િામ ેરહલેા કાયદેસરિા 
વારસદારો, િાણાાં, થાપણો અથવા િાતાઓમાાંથી પણ કુલ બાકી રકમ વસલૂવાિો 
અનધકાર રહશેે અિે કાડડ સભ્ય તેિા લેણાાંિી વસલૂાતિા અનધકારો સીધા બેંક િે સોંપ ેછે. 

 

16  . નવદેશી દેશો/ચલણમાાં કરવામાાં આવેલા શલુ્ક 💲   

16.1. નવદેશમાાં તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરતી વિતે, 
તમે આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે જારી કરવામાાં આવેલા અિે સધુારેલા સાંબાંનધત નવદેશી 
હૂાંડડયામણ નિયાંત્રણ નિયમો અનસુાર તેિો સિત રીતે ઉપયોગ કરવા માટે સાંમત થાઓ 
છો.  

16.2. જો તમે આરબીઆઈિી એલસચે્જ કાંટ્રોલ માગડદનશિકા મજુબ તમારી પાત્રતા કરતાાં 
વધી જાઓ છો, તો તમારે તે બાબત ઈમેઈલ દ્વારા બેંક િા ધ્યાિે લાવવાિી રહશેે. જો 
આરબીઆઈ દ્વારા નિધાડડરત કયાડ મજુબ આવા કોઈપણ િચડ માટે પાસપોટડ પર 
એ્ડોસડમે્ટ કરાવવુાં જરૂરી હોય, તો પાસપોટડ પર એ્ડોસડમે્ટ કરાવવાિી સાંપણૂડ 
જવાબદારી કાડડમેમ્બર િી રહશેે.  

16.3. આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલી પ્રવતડમાિ એલસચે્જ કાંટ્રોલ 
માગડદનશિકાનુાં પાલિ કરવામાાં નિષ્ટ્ફળતાિા ડકસ્સામાાં, કાડડમેમ્બર સમયાાંતરે સધુારા 
મજુબિા ફોરેિ એલસચે્જ મેિેજમે્ટ એલટ, 1999 હઠેળિી કોઈપણ કાયડવાહી માટે 
જવાબદાર રહશેે, અિે બેંક અથવા આરબીઆઈ દ્વારા કે્રડડટ કાડડિી સનુવધાથી વાંલચત કરી 
શકાશે. 

16.4. બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંકિા અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ, સમયાાંતરે જારી 
કરવામાાં આવેલી આરબીઆઈ માગડદનશિકા મજુબ નિધાડડરત નવદેશી હૂાંડડયામણિી મયાડદા 
ઓળાંગવાિે કારણે ટ્રા્્ેલશિ િકારવામાાં આવતા પ્રતયિ કે પરોિ રીતે થતા કોઈપણ 
નકુસાિ અથવા હાનિ માટે જવાબદાર રહશેે િહીં, જો બેંક િે જાણ થાય કે તમે તમારી 
નિધાડડરત મયાડદા ઓળાંગી છે. 



 

 

 

16.5. જો કોઈ વ્યવહાર ભારતીય રૂનપયા નસવાયિા અ્ય ચલણમાાં કરવામાાં આવ,ે તો 
તે વ્યવહારિે ભારતીય રૂનપયા માાં રૂપાાંતડરત કરીિે તમારા સ્ટેટમે્ટ માાં દશાડવવામાાં 
આવશે. આ રૂપાાંતરણ તે તારીિ ેકરવામાાં આવશે જે ડદવસે બેંક સાથે વ્યવહારિી પતાવટ 
(સેટલમે્ટ) થાય છે, જે વ્યવહાર કરવામાાં આવ્યો હોય તે જ તારીિ હોય તે જરૂરી િથી. 

16.6. જો વ્યવહાર ્એુસ ડૉલર (્એુસડી)માાં િ હોય, તો સેટલમે્ટિી તારીિ ેકાડડ 
િેટવકડ દ્વારા નિધાડડરત દર મજુબ, ચાર્જ કરેલી રકમિ ે પહલેા ્એુસ ડૉલરમાાં અિ ે
તયારબાદ તે ્એુસ ડૉલરિી રકમિ ે ભારતીય રૂનપયા (આઈએિઆર)માાં રૂપાાંતડરત 
કરવામાાં આવશે. આ રકમ પર ફોરેલસ માકડઅપ ફી લાગ ુથશે. 

16.7. ભારતિી બહાર ક્સ્થત મચડ્ટ અથવા પેમે્ટ ગેટવે પર કરવામાાં આવેલા ભારતીય 
રૂનપયા (આઈએિઆર) ટ્રા્્ેલશિિા ડકસ્સામાાં પણ ફોરેલસ માકડઅપ ફી લેવામાાં આવશે. 

17  . સાંચાબલત કાયદો, અનધકારકે્ષત્ર, આબબિટે્રશન અને નવવાદોનુાં નનરાકરણ💬 17.1. ચકુવણી 
માટે મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ તરફથી મળેલી કોઈપણ માાંગણી એ વાતિો નિણાડયક પરુાવો 
ગણાશ ેકે ચાર્જર્જસ કાડડધારકો દ્વારા યોગ્ય રીતે લેવામાાં આવ્યા હતા, નસવાય કે ફેડરલ બેંક વિ 
કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િોવાઈ ગ્ુાં હોય, ચોરાઈ ગ્ુાં હોય અથવા છેતરનપિંડીથી તેિો દુરુપયોગ 
થયો હોય અિે તે અંગે ઉપરિી કલમ 8 માાં જણાવ્યા મજુબ જાણ કરવામાાં આવી હોય - જે 
તેમણે સાલબત કરવુાં પડશ.ે  

17.2. કોઈપણ ચાર્જ ક્સ્લપ પર કાડડધારકિી સહી અથવા તેમિા ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપિ, વિકાડડ એપ નપિ દાિલ કરીિે વ્યવહારનુાં પ્રમાણીકરણ, 

તેમિા રર્જજસ્ટડડ મોબાઈલ િાંબર પર મોકલવામાાં આવેલ વિ-ટાઇમ-પાસવડડ (ઓટીપી) અથવા 
ટ્રા્્ેલશિ ક્ફમેશિ િોડટડફકેશિિે સ્વાઇપ કરવાિી પ્રડક્રયા એટલ ેકે સ્વાઇપ રુ્ પે, તેમિા દ્વારા 
લેવામાાં આવેલી જવાબદારીિો નિણાડયક પરુાવો ગણાશે.  

17.3. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ નપિ, એપ પીઆઈએિ અથવા ્ુ્ ર 
આઈડીિો ઉપયોગ કરીિ ેકસ્ટમર કેર અથવા એપ દ્વારા મેળવેલી કોઈપણ સનુવધાિા 
ડકસ્સામાાં, તે બાબત એ વાતિો નિણાડયક પરુાવો ગણાશે કે કાડડધારક એ વ્યવહાર કયો 
છે. બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા સેવા પ્રદાતાઓ માટે કાડડધારકોિે િરીદેલ 
માલ અથવા સેવાઓ પ્રાલત થઈ છે તેિી િાતરી કરવી જરૂરી રહશેે િહીં.  

17.4. જો કાડડધારકો સ્ટેટમે્ટ માાં દશાડવેલ કોઈ ચાર્જ સાથે અસાંમત હોય, તો કૃપા કરીિે 
સ્ટેટમે્ટ મળ્યાિા 30 ડદવસિી અંદર અમિે જણાવો, અ્યથા એમ માિી લવેામાાં આવશે 
કે સ્ટેટમે્ટ માાં દશાડવેલ તમામ ચાર્જ યોગ્ય છે. 



 

 

 

17.5. બેંક, વિક્્યમુર અિ/ેઅથવા બેંક િા અનધકૃત સેવા પ્રદાતા, ભારત. તે િા 
કાયદા નસવાયિા અ્ય કોઈપણ દેશિા કાયદાિા લબિ-પાલિ માટે પ્રતયિ કે પરોિ 
રીતે કોઈપણ પ્રકારિી જવાબદારી સ્વીકારતા િથી. ભારત નસવાયિા અ્ય દેશમાાં કાડડ 
સભ્ય દ્વારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એલસેસ કરી શકાય છે, માત્ર તે હકીકતિો 
અથડ એવો િ કરી શકાય કે તે દેશિા કાયદા આ નિયમો અિે શરતો િે લાગ ુપડ ેછે. આ 
શરતો ભારતિા કાયદા અનસુાર સાંચાલલત થશે અિે તે પણેુ, ભારત િાત ે આવેલી 
અદાલતોિા અનધકારિેત્રિે આધીિ રહશેે. 

16.6. આ શરતોિા પિકારો આ શરતો અિ ેનિયમો તથા એમઆઈટીસી હઠેળિા તમામ નવવાદોિ ે
આલબિટે્રશિ એ્ડ કોક્્સલલયેશિ એલટ, 1996, (ધ એલટ) હઠેળ ઉકેલવા માટે પરસ્પર સાંમત થાય 
છે, જેમાાં સમયાાંતરે સધુારા કરવામાાં આવ્યા હોઈ શકે છે. આલબિટે્રશિનુાં સ્થળ પણેુ રહશેે. પિકારો 
વધમુાાં સાંમત થાય છે કે આલબિટે્રશિ શરૂ કરિાર પિ (પ્રથમ પિ) 2 અઠવાડડયાિી િોડટસ 
આપશે, જેમાાં એલટિી કલમ 12 હઠેળ તેમિા ખલુાસાઓ સાથે 1 અથવા વધ ુઆલબિટે્રટસડિા િામ 
સચૂવવામાાં આવશે, જેઓ પ્રાધા્યરૂપે નિવતૃ્ત ્યાનયક અનધકારીઓ અથવા 10 વષડથી વધ ુ
સમયથી પ્રેનલટસ કરતા વકીલો હોવા જોઈએ. અ્ય પિે 2 અઠવાડડયાિી અંદર જવાબ આપવો 
પડશ,ે કાાં તો સલૂચત િામોમાાંથી કોઈ એકિે સ્વીકારવુાં પડશ ેઅથવા સાલબત પિપાતિા આધારે 
તમામ િામોિ ેિકારવા પડશ.ે પછીિા ડકસ્સામાાં, પ્રથમ પિ ઉપર મજુબ આલબિટે્રટસડિો િવો સેટ 
સચૂવશ ેજેિો અ્ય પિે ઉપર મજુબ જવાબ આપવો પડશ.ે પ્રથમ પિ અ્ય પિ દ્વારા સાંમત 
થયેલા આલબિટે્રટરિી નિમણકૂ કરવા માટે હકદાર રહશેે. આલબિટે્રટસડિા િામ સચૂવતી િોડટસિો 
કોઈ પ્રનતસાદ િ મળવાિી ક્સ્થનતમાાં, કોઈપણ આલબિટે્રટસડિી નિમણકૂ માટે અ્ય પિિી સાંમનત 
માિી લેવામાાં આવશે અિે પ્રથમ પિ સલૂચત આલબિટે્રટસડમાાંથી કોઈપણ એકિી નિમણકૂ કરવા 
માટે હકદાર રહશેે અિે આવી નિમણકૂિે બાંિે પિો દ્વારા પરસ્પર સ્વીકૃત ગણવામાાં આવશે. આવી 
નિમણકૂિી જાણ અ્ય પિિે 1 અઠવાડડયાિી અંદર કરવામાાં આવશે. પિકારો ઉપરોલત પ્રડક્રયા 
માટે સ્વેછછાએ સાંમત થયા છે અિે તે બાબત ેકોઈપણ સમયે નવવાદ ઊભો કરશે િહીં.  

17.7. ઉપરોલત બાબતોિે બાધ આવ્યા નવિા, જે ડકસ્સાઓમાાં કાડડધારક એ 60 ડદવસથી વધ ુ
સમય માટે લેણી રકમિી ચકુવણીમાાં કસરૂ કરી હોય, તેવા ડકસ્સાઓમાાં ઉપર જણાવેલ કોઈપણ 
નવવાદોિા પતાવટ માટે સમાધાિિી કાયડવાહી શરૂ કરવા માટે બેંક અથવા બેંક િા અનધકૃત 
પ્રનતનિનધ પોતાિા નવવેકબદુ્ધિથી કાડડધારક િે િોડટસ પાઠવી શકે છે. 

18  . માલસામાન અને સેવાઓની ગણુવત્તા 👍👎   
18.1. બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ, તમારા દ્વારા 
મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્્સ પાસેથી િરીદવામાાં આવેલી અથવા મેળવેલી મચે્ડાઇ્, 
મચે્ડાઇ્ વોરાંટી અથવા સેવાઓ માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે િહીં, જેમાાં 



 

 

 

ડડલલવરીમાાં નવલાંબ, ડડલલવરી િ થવી, માલ પ્રાલત િ થવો અથવા તમારા દ્વારા 
િામી્લુત માલ પ્રાલત થવા જેવી બાબતોિો સમાવેશ થાય છે.  

18.2. ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એ તમારા માટે માલ િરીદવા અિે/અથવા 
સેવાઓિો લાભ લેવા માટેિી માત્ર એક સનુવધા છે, અિે બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા 
બેંક િા તેિા અનધકૃત સવેા પ્રદાતાઓ માલિી ગણુવત્તા, ડડલલવરી અથવા અ્ય બાબતો 
નવશે કોઈ વોરાંટી આપતા િથી અથવા કોઈ રજૂઆત કરતા િથી.  

18.3. માલસામાિ અથવા સેવા સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાદ અથવા દાવાનુાં નિરાકરણ 
તમારે સીધુાં જ મચડ્ટ એસ્ટાબ્બ્લશમે્ટ સાથે કરવાનુાં રહશેે. દાવા અથવા નવવાદિા 
અક્સ્તતવથી બેંક િે તમામ શલુ્ક ચકૂવવાિી તમારી જવાબદારીમાાંથી તમિે મકુ્લત મળશે 
િહીં અિે તમે આવા શલુ્ક તાતકાલલક ચકૂવવા માટે સાંમત થાઓ છો.  

19  . કે્રડડટ ટ્રાન્ઝેતશન 💰  
19.1. િરીદી માટેનુાં ડેલબટ અિે તયારબાદ માલ / સેવાઓિા રદ કરવા માટેનુાં કે્રડડટ એ 
બે અલગ વ્યવહારો ગણવામાાં આવે છે. કોઈપણ વધારાિા શલુ્ક લેવામાાં િ આવે તે માટે 
તમારે સ્ટેટમે્ટ માાં દેિાય છે તે મજુબ િરીદીિા વ્યવહાર માટે ચકૂવણી કરવી આવશ્યક 
છે.  

19.2. રદ કરવા પર, ડરફાંડ (રદ કરવાિા શલુ્ક બાદ કરીિ)ે જ્યારે પણ બેંક દ્વારા પ્રાલત 
થશે તયારે જ કાડડ એકાઉ્ટ માાં જમા કરવામાાં આવશ.ે જો 30 ડદવસિા સમયગાળામાાં 
કાડડ એકાઉ્ટ માાં કે્રડડટ જમા િ થાય, તો તમે ઈમેઈલ અથવા ફોિ દ્વારા બેંક િે જાણ 
કરી શકો છો.  

20  . જાહરેાતો 📣   
20.1. બેંક આરબીઆઈ (RBI) દ્વારા અનધકૃત કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (સીઆઈસી) 
સાથે કે્રડડટ માડહતી શેર કરશ,ે જેમાાં વતડમાિ બેલે્સ, ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ 
કાડડ સાથે જોડાયેલ લોિ / ઈએમઆઈ (EMI) સનુવધાઓ (જો લાગ ુહોય અિે/અથવા 
મેળવેલ હોય), ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ / લોિ પર બાકી રહલે બેલે્સ, 
પેમે્ટ ડહસ્ટ્રી વગેરેિો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે આટલા સધુી મયાડડદત િથી, જે કે્રડડટ 
ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (રેગ્્લેુશિ) એલટ, 2005 મજુબ રહશેે.  

20.2. બેંકો પાસે આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ બેંકો અથવા એિબીએફસી દ્વારા 
િાણાકીય સેવાઓિા આઉટસોનસિંગ અંગેિી માગડદનશિકા સડહત તમામ નિયમિકારી 



 

 

 

નિયમો, નિદેશો અિે માગડદનશિકાઓિા પાલિ માટેિી તમામ જવાબદારી છે. અમે 
આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ બેંકો અથવા એિબીએફસી દ્વારા િાણાકીય સેવાઓિા 
આઉટસોનસિંગ અંગેિી માગડદનશિકાિા ઉલ્લાંઘિમાાં કોઈ સેવાઓ પ્રદાિ કરતા િથી. 

20.3. બેંક જરૂડરયાત મજુબ વધૈાનિક સત્તાનધકારીઓ અિ ેબેંક િે કાડડ એકાઉ્ટ િી 
નવગતો પરૂી પાડશે અિે/અથવા પરૂી પાડવામાાં આવે તેિી િાતરી કરશે.  

20.4. પ્રાલત થયેલ ટ્રા્્ેલશિ એલર્ટડસિે ટ્રા્્ેલશિ પણૂડ થયાિી પનુષ્ટ્ટ તરીકે ગણવામાાં 
આવશે િહીં.  

20.5. જો તમે અ્ય ઉતપાદિો માટે કોઈ માકેડટિંગ કોલ્સ મેળવવા િ માાંગતા હોવ, તો 
તમે અમિ ે fedone@getonecard.app અથવા support@federalbank.co.in પર ઈમેલ 
મોકલીિે તમારી નવિાંતી િોંધાવી શકો છો તેમજ આવા ઈમેલ્સમાાં આપવામાાં આવેલી 
અિસબ્સ્ક્રાઇબ લલિંક દ્વારા પ્રમોશિલ/માકેડટિંગ ઈમેલ્સમાાંથી બહાર િીકળી શકો છો.   
20.6. તમિે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િા વ્યવહારો અિે મખુ્ય સનુવધાઓ 
નવશેિા સાંદેશાઓ મળવાનુાં ચાલ ુરહશેે.  

20.7. તમારી સાંમનતિે આધીિ, તમિે સેવાઓ પ્રદાિ કરવા માટે તમારી માડહતી િીચ ે
આપેલા કોઈપણ તતૃીય પક્ષ સેવા પ્રદાતાઓ સાથ ેશેર કરવામાાં આવી શકે છે.   

  
ક્રમ  
ના  

થડડ પાટી એજન્ટ  
નામ  ભનૂમકા  

 
ડેટા શેર કયો  

1  એમ2પી  એચએસએમ, ક્સ્વચ  
 એિડક્રલટેડ કાડડ નપિ અિ ે

સીવીવી  

2  જી+ડી  કાડડ નપ્રન્ટિંગ   કાડડિી નવગતો  

3  સેસાશાઈ  કાડડ નપ્રન્ટિંગ   કાડડિી નવગતો  

4  આઈડેનમયા  કાડડ નપ્રન્ટિંગ   કાડડિી નવગતો  

5  ્ેટા  
એસીએસ (એલસેસ  
સવડર)  

નિયાંત્રણ  માસ્ક કરેલ કાડડ િાંબર અિે  
મોબાઇલ િાંબર  

    

mailto:fedone@getonecard.app


 

 

 

 20 . ડરવોડડ પોઈન્્સ 🎁   
તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ કરીિે, તમે આપમેળે ફેડરલ બેંક વિ 
કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ડરવોર્ટ ડસ પ્રોગ્રામમાાં િોંધણી પામો છો. જ્યારે તમે તમારા ફેડરલ બેંક વિ 
કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથે વ્યવહાર કરો છો, તયારે વ્યવહારિા મલૂ્ય અિ ેિરીદીિી શ્રેણીિા 
આધારે તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાતામાાં ડરવોડડ પોઈ્્સ જમા કરવામાાં 
આવે છે. આ ડરવોડડ પોઈ્્સ એકઠા કરી શકાય છે અિે આગળ અ્ય િરીદીઓિી ચકુવણી 
કરવા માટે ઉપયોગમાાં લઈ શકાય છે અથવા એપમાાં સમયાાંતરે દશાડવવામાાં આવતી રોમાાંચક 
ઓફસડ માટે ડરડીમ કરી શકાય છે.  

 I. ડરવોડડ પોઈન્્સ મેળવો  
a) કોઈપણ શ્રેણીમાાં માત્ર નિયનમત િરીદી પર જ ડરવોડડ પોઈ્્સ જમા કરવામાાં આવશે.  

b) મિી ટ્રા્સફર, ભાડાિી ચકુવણી, ઇંધણિી િરીદી, રોકડ ઉપાડ અિે ડડર્જજટલ વૉલેટ લોડડિંગ 
અથવા ટોપ-અપ વ્યવહારો માટે ડરવોડડ પોઈ્્સ જમા થશે િહીં. કેટલીકવાર, જ્યારે તમે 
ડડર્જજટલ વૉલેટ એપ પર કોઈ સેવા/ઉતપાદિ િરીદો છો જે ઇિ-એપ િરીદીિી સનુવધા પણ 
આપે છે, તયારે તમિે ડરવોડડ પોઈ્્સ િ મળી શકે, કારણ કે તેમાાં વાસ્તનવક વૉલેટ લોડિો 
સમાવેશ થાય છે, જેિો ઉપયોગ પછી વેપારીિે ચકુવણી કરવા માટે કરવામાાં આવે છે.  

c) હાલમાાં, તમિે ₹50 િી દરેક િરીદી પર 1 ડરવોડડ પોઈ્ટ મળશ.ે  

d) ₹50 થી ઓછી િરીદીિી રકમ માટે, આંનશક પોઈ્્સ જમા કરવામાાં આવશે. ઉદાહરણ તરીકે, 
જો તમે ડરચાર્જ પર ₹25 િચો છો, તો 0.5 ડરવોડડ પોઈ્્સ જમા કરવામાાં આવશે. 

e) બોિસ ડરવોર્ટ ડસ: એક મડહિામાાં ટોચિી 2 શ્રેણીઓમાાં કરવામાાં આવેલી મા્ય અિે ક્ફમડ 
કરેલી િરીદીઓ “5” ડરવોર્ટ ડસ માટે પાત્ર છે, જેિો અથડ છે કે તમિે તે મડહિા માટે તે શ્રેણીઓ 
પર 5 ગણા ડરવોડડ પોઈ્્સ મળશ.ે 

- લાયક બિવા માટે, તમારે એક મડહિામાાં ઓછામાાં ઓછી 3 શ્રેણીઓમાાં િરીદી કરવી 
આવશ્યક છે. તેમાાંથી, ટોચિી 2 શ્રેણીઓ 5X ડરવોર્ટ ડસ માટે પાત્ર રહશેે. લાયક બિવા માટે 
તમારે 3 શ્રેણીઓમાાંથી પ્રતયેકમાાં ઓછામાાં ઓછા રૂ. 750 િો િચડ કરવો પડશે. 
- 5X ડરવોર્ટ ડસિે કારણે જમા થતા પોઈ્્સ પછીિા મડહિાિા 10 ડદવસે તમારા પોઈ્્સ 
બેલે્સમાાં જમા કરવામાાં આવશે. ઉદાહરણ તરીકે, જો જુલાઈમાાં તમારી િરીદીઓ પાત્ર હોય, 
તો 5X પોઈ્્સ 10 ઓગસ્ટિા રોજ તમારા પોઈ્્સ બેલે્સમાાં જમા કરવામાાં આવશે. II. 
ડરવોડડ પોઈ્્સ ડરડીમ કરો: a) જો તમે ડરવોડડ પોઈ્્સ ડરડીમ કરવા માાંગતા હોવ તો કોઈ ફી 



 

 

 

લેવામાાં આવતી િથી. b) ડરવોડડ પોઈ્્સ િીચેિી રીતો સડહત ડરડીમ કરી શકાય છે: પે નવથ 
પોઈ્્સ: જે તમિે અગાઉિા વ્યવહારો માટે ચકૂવણી કરવા દે છે  
 
III. સમયાાંતરે લાગ ુપડતી અ્ય ઓફસડ/લાભો માટે પોઈ્્સ ડરડીમ કરો “પે નવથ પોઈ્્સ” 
કાયડિમતા બે મડહિાથી ઓછા જૂિા વ્યવહારો માટે ઉપલબ્ધ રહશેે. 
a) ઉદાહરણ તરીકે, જો તમે 15 જુલાઈિા રોજ િરીદી કરો છો, તો તમે તિે ે માત્ર 14 
સલટેમ્બર સધુી પોઈ્્સ સાથે ચકૂવી શકો છો (ઉપલબ્ધ પોઈ્્સ બેલે્સિે આધીિ). 

b) ડરવોડડ પોઈ્્સ ડરડીમ કરવા પર, ડરડીમ કરવામાાં આવેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ તમારા 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટમાાં જમા થયેલા કુલ ડરવોડડ પોઈ્્સમાાંથી 
આપમેળે બાદ કરવામાાં આવશે. 

c) પોઈ્્સ દ્વારા ચકુવણી કરવા માટે, ટ્રા્્ેલશિ પર ફલત જમણી બાજુ સ્વાઈપ કરો. જો 
ઉપલબ્ધ પોઈ્્સ અપરૂતા હશ,ે તો કેટલા પોઈ્્સિી જરૂર છે તે દશાડવતો સાંદેશ પ્રદનશિત 
કરવામાાં આવશે. 

 III. અન્ય શરતો:  
a) તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િાતામાાં જમા અથવા ઉધાર કરવામાાં 
આવેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ વિકાડડ એપ પર પ્રનતલબિંલબત થશે.   

b) અમારી પાસે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ડરવોર્ટ ડસ પ્રોગ્રામમાાં સાંપણૂડ અથવા 
આંનશક રીતે ફેરફાર કરવાિો અનધકાર અિામત છે. અમારી પાસે ડરવોડડ પોઈ્ટ ક્વ્ડિ રેટમાાં 
ફેરફાર કરવાિો, એિાયત કરેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ પાછા િેંચવાિો અથવા અહીં આપેલા કોઈપણ 
નિયમો અિે શરતો માાં તિેા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ફેરફાર કરવાિો અનધકાર પણ અિામત છે. 

c) જો આ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ડરવોર્ટ ડસ પ્રોગ્રામ કોઈ નિયમ, નવનિયમ 
અથવા આદેશ અથવા કોઈ વૈધાનિક સત્તા સાથે નવરોધાભાસમાાં આવે, તો ઉલત આવશ્યકતાઓિો 
અમલ કરવા માટે આ ડરવોર્ટ ડસ પ્રોગ્રામ માાં ફેરફાર કરવાિો અથવા તેિ ેરદ કરવાિો સાંપણૂડ 
અનધકાર અિે હક બેંક પાસે છે. 

d) િીચ ેજણાવેલ સાંજોગો નસવાય, ડરવોડડ પોઈ્્સ ક્યારેય સમાલત થતા િથી અિે તે 
આજીવિ મા્યતા ધરાવે છે:  

- જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો ઉપયોગ 365 ડદવસથી વધ ુસમય માટે 
કરવામાાં િ આવે, તો જમા થયેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ રદ કરવામાાં આવશે. 



 

 

 

- જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટમાાં બાકી લેણી રકમ હોય, તે સસ્પે્ડ 
કરવામાાં આવ્્ુાં હોય અથવા ડડફોલ્ટ થ્ુાં હોય, અથવા જો ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ 
એકાઉ્ટમાાં છેતરનપિંડી થતી હોવાિી વ્યાજબી શાંકા હોય, તો બેંક જમા થયેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ 
રદ કરવાિો અથવા સ્થલગત કરવાિો અનધકાર અિામત રાિ ેછે. 

- કાડડમેમ્બરિા મતૃ્િુા ડકસ્સામાાં, તે સમય સધુી મેળવેલા પરાંત ુ ડરડીમ િ કરેલા ડરવોડડ 
પોઈ્્સ જલત કરવામાાં આવશે. 
- જો કોઈ ટ્રા્્ેલશિ ડરફાંડ/ચાર્જબૅક/રીઈમ્બસડમે્ટ દ્વારા ડરવસડ કરવામાાં આવે, તો 
ટ્રા્્ેલશિિી રકમ તમારા ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટમાાં પરત જમા કરવામાાં 
આવશે. આવા ડકસ્સાઓમાાં, તે ટ્રા્્ેલશિ પર મેળવેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ કુલ પોઈ્્સ 
બેલે્સમાાંથી બાદ કરવામાાં આવશે. 
- જો કોઈ કાડડમેમ્બર ડરવોડડ પોઈ્્સ ડરડીમ કરીિે મેળવેલા વાઉચસડ રદ કરે છે, તો તે 
પોઈ્્સ જે દરે ડરડીમ કરવામાાં આવ્યા હતા તે જ દરે પરત જમા કરી શકાય છે - ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સભ્યપદ બાંધ થવા અથવા સમાલત થવા પર, કાડડમેમ્બર િા િાતામાાં 
લલેમ કરવાિા બાકી રહલેા કોઈપણ ડરવોડડ પોઈ્્સ જલત કરવામાાં આવશે. e) જો તમિે ઓફર 
કરવામાાં આવતી પ્રોડલ્સ/સેવાઓિા કોઈપણ સલલાયર તે પ્રોડલ્સ/સેવાઓ પાછી િેંચી લે, 
રદ કરે, બદલે અથવા તેમાાં સધુારો કરે, તો તે માટે બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા 
અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ જવાબદાર રહશેે િહીં. 

f) બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ડરવોર્ટ ડસ પ્રોગ્રામ માાં ભાગ લેિારા મચડ્ટ સાંસ્થાઓ દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવતી 
પ્રોડલ્સ / સેવાઓિી ગણુવત્તા માટે કોઈ વોરાંટી આપતા િથી.  

g) તમે િોંધ લેશો કે કાડડ િટેવકડ એટલ ેકે નવ્ા/માસ્ટરકાડડ/રૂપે અથવા બેંક િા અનધકૃત 
સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા નિધાડડરત મચડ્ટ કેટેગરી કોડ (“એમસીસી”) િા આધારે દરેક િરીદીિે એક 
અલગ “કેટેગરી” સોંપવામાાં આવે છે. ઉદાહરણ તરીકે, ફૂડ એ્ડ ડાઇનિિંગ, શોનપિંગ, ટ્રાવેલ, 
એ્ટરટેઇિમે્ટ, ગ્રોસરી્, લબલ્સ એ્ડ ્ડુટલલટી્, ફયઅુલ વગેરે.  

h) અમારા િેટવકડ પાટડિર દ્વારા નિધાડડરત મચડ્ટ કેટેગરી કોડ્સ (એમસીસી) અથવા બેંક 
દ્વારા વગીકૃત કયાડ મજુબ નશિણ, લબલ અિે ઉપયોલગતાઓ અિે વીમા જેવી શ્રેણીઓમાાં ડરવોડડ 
પોઈ્્સ મેળવી શકાય છે. આ શ્રેણીઓ માટે, જો 5X ડરવોર્ટ ડસ માટે પાત્ર હોય, તો વધારાિા 
ડરવોર્ટ ડસ ફલત તયારે જ ઓફર કરવામાાં આવશે જો આ શ્રેણીઓ હઠેળિા કુલ ડરવોર્ટ ડસ 25,000 
પોઈ્્સથી વધ ુિ હોય.  



 

 

 

i) લાગ ુકાયદા, નિયમો અિે શરતો અિે બેંકિી િીનતઓનુાં પાલિ સનુિનિત કરવા માટે, 
બેંક તમારા કે્રડડટ કાડડ વપરાશિી સમયાાંતરે તપાસ કરવાિો અનધકાર અિામત રાિ ેછે. આ 
તપાસમાાં એક જ સ્ટેટમે્ટ ચક્રમાાં માંજૂર કરાયેલ કે્રડડટ લલનમટ કરતાાં વધ ુ પડતો વપરાશ, 
પસાંદગીિા વેપારીઓ પાસે અસામા્ય િચડ, અ્ય કે્રડડટ કાર્ટ ડસ અથવા લોિ માટેિી ચકૂવણી, 
બચત િાતામાાં ટ્રા્સફર, વેપારીઓ સાથે સાંભનવત નમલીભગત અથવા લબિ-વ્યક્લતગત/વ્યાપારી 
હતેઓુ માટેિા વપરાશિી ઓળિ થઈ શકે છે. વધમુાાં, અયોગ્ય ડરવોર્ટ ડસ અથવા કેશ બેક મેળવવા 
માટે સનુવધાઓ, ઑફસડ અથવા પ્રોગ્રામ્સિા દુરુપયોગિી પણ તપાસ કરવામાાં આવી શકે છે.  

આવા ડકસ્સાઓમાાં, બેંક તેિા નવવેકબદુ્ધિથી, અસરગ્રસ્ત કે્રડડટ કાડડ અિે કોઈપણ વધારાિા કાર્ટ ડસ 
રદ કરી શકે છે, અિ ેકાડડમેમ્બર િે પવૂડ સચૂિા આલયા નવિા કોઈપણ મેળવલે કેશબેક અથવા 
ડરવોર્ટ ડસ પણ રોકી શકે છે અથવા રદ કરી શકે છે.   

બેંક પાસ ેવેપારીઓિા વ્યવહારિા વતડિ અિે તે વપેારીઓ સાથે સાંકળાયેલા નવનશષ્ટ્ટ ઉપયોગિા 
ડકસ્સાઓિા આધારે મચડ્ટ કેટેગરી્ (વેપારી શ્રેણીઓ) િે પિુઃવગીકૃત કરવાિો અનધકાર 
અિામત છે. આ પિુઃવગીકરણ તે શ્રેણીઓ અંતગડત થતા વ્યવહારો સાથે સાંબાંનધત કોઈપણ લાગ ુ
પડતી ફી અથવા સાંલચત થ્રેશોલ્ડ સ્તરિ ેપણ અસર કરી શકે છે.  

j) ઉપર જણાવ્યા મજુબ રદ કરવાિા અથવા મચડ્ટ ઈએમઆઈ ક્વ ડ્િ અથવા 
ડરવોકેશિિા ભાગ રૂપે જો વપરાયેલા ડરવોડડ પોઈ્્સ પાછા મેળવવાિા હોય, તો વપરાયેલા 
ડરવોડડ પોઈ્્સિી સમકિ રૂનપયાિી ડકિંમત ગ્રાહકિા આગામી સ્ટેટમે્ટ/ માાં ઉમેરવામાાં આવશે 
જે બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવશે અિે કાડડમેમ્બર એ તેિી ચકુવણી કરવાિી રહશેે.  

k) કાડડ બાંધ કરવાિી નવિાંતીઓ માટે ગ્રાહકે િેગેડટવ ડરવોડડ પોઈ્્સિી સમકિ રકમ 
ચકૂવવી પડશ.ે  

l) બેંક, વિક્્યમુર અિે/અથવા બેંક િા અનધકૃત સેવા પ્રદાતાઓ પાસે તમારા બાકી 
લબલ સામ ેતમારા ડરવોડડ પોઈ્્સ ડરડીમ કરવાિો અનધકાર છે. આ તમામ બાકી લેણાાં ધરાવતા 
અિે એિપીએ ગ્રાહકો માટે મા્ય છે. 

l) મચડ્ટ ઈએમઆઈ કોઈપણ ડરવોડડ પોઈ્્સ માટે પાત્ર રહશેે િહીં.  

21. નસક્યોડડ કે્રડડટ કાડડ 🛡   
21.1. નસક્યોડડ કે્રડડટ કાડડ (“નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ”) એ બેંક દ્વારા 

કાડડધારક (અથવા “તમે”) દ્વારા બેંક પાસ ેિોલવામાાં આવેલી અિે જાળવવામાાં 
આવેલી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ સામ ેજારી કરવામાાં આવેલ કે્રડડટ કાડડ છે. આ કાડડ 



 

 

 

લલાનસ્ટક કાડડ હશ ેઅિે તેિ ેલલો્ 21.15 માાં જણાવ્યા મજુબ મેટલમાાં અપગે્રડ 
કરી શકાય છે.  

21.2. આ શરતો નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ િે લાગ ુપડ ેછે અિે તેનુાં નિયમિ 
કરે છે  

બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલ કે્રડડટ કાડડ અિે તે બેંક િી કે્રડડટ કાડડ સનુવધાઓનુાં સાંચાલિ કરતી 
નિયમો અિે શરતો અિ ેબેંક િી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ (મખુ્ય “નિયમો અિે શરતો”) નુાં સાંચાલિ કરતી 
નિયમો અિે શરતો, જે બેંક િી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે, તેિા ઉપરાાંત છે અિે તેનુાં ઉલ્લાંઘિ 
કરતી િથી. આ શરતો અિે મખુ્ય નિયમો અિ ેશરતો વછચે કોઈપણ અસાંગતતાિા ડકસ્સામાાં, 
આ શરતો પ્રભાવી રહશેે.  

21.3. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ મેળવવા માટે પાત્ર બિવા માટે  
કે્રડડટ કાડડ, તમારે ઓછામાાં ઓછા માત્ર પાાંચ હજાર રૂનપયા (₹5,000/-) અથવા વિકાડડ મોબાઈલ 
એપ્લલકેશિ (“વિકાડડ એપ”) દ્વારા બેંક દ્વારા િક્કી કયાડ મજુબિી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ બિાવવી અિે 
જાળવી રાિવી જરૂરી રહશેે. િોંધ લેશો કે જો કોઈ વ્યક્લત નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ માટે અરજી કરી રહી હોય તો જ વિકાડડ એપ િો ઉપયોગ કરીિે બેંક સાથ ેડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટ બિાવી શકાય છે. અરજદારિે કોઈપણ સમયે માત્ર એક જ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ 
કે્રડડટ કાડડ જારી કરવામાાં આવશે.  

21.4. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પરિી કે્રડડટ લલનમટ ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટિી રકમિા સો ટકા (100%) સધુીિી રહશેે, જે ઓછામાાં ઓછી કે્રડડટ 
લલનમટ માત્ર પાાંચ હજાર રૂનપયા (₹5,000/-) અથવા બેંક દ્વારા િક્કી કયાડ મજુબ 
અિે મહત્તમ કે્રડડટ લલનમટ માત્ર બે લાિ પચાસ હજાર રૂનપયા (₹2,50,000) િે 
આધીિ રહશેે. ઉપરોલત કે્રડડટ લલનમટ સમયાાંતરે બેંક િા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
ફેરફારિે પાત્ર હોઈ શકે છે અિે તે બેંક દ્વારા યોગ્ય જણાય તેવા માધ્યમ અિે 
પિનત દ્વારા તમિે જણાવવામાાં આવશે.  

21.5. તમારે નિડદિષ્ટ્ટ પિનત મજુબ અિે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિડદિષ્ટ્ટ કરવામાાં આવેલા 
સાંબાંનધત દસ્તાવેજોિા અમલીકરણ પર ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ બિાવવાિી રહશે.ે બેંક 
સાથે આ રીતે બિાવેલી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ બાર (12) મડહિાિા સમયગાળા માટે 
રહશેે અિે તે ઓટો ડર્્અુલ મોડ પર રહશેે. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ માટે અરજી 
કરીિે  

કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ અિે અહીં સમાનવષ્ટ્ટ શરતો સાથે સાંમત થઈિે, તમે આથી દર બાર (12) 
મડહિાિા સમયગાળાિા અંતે ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિ ેઓટો-ડર્્ ૂકરવા માટે તમારી સાંમનત આપો છો.  



 

 

 

21.6. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ઇશ્્ ૂથયા પછી, બેંક િા સામા્ય 
પવૂાડનધકાર (લીિ) અિે સેટ-ઓફિા અનધકાર ઉપરાાંત, બાકી લેણાાંિી ચકુવણી 
કયાડ બાદ નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સમાલત િ થાય તયાાં 
સધુી, બેંક તમારા દ્વારા જમા કરવામાાં આવેલી સાંપણૂડ અથવા ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિા 
અમકુ ડહસ્સા પર, તમારા દ્વારા મેળવેલા વ્યાજ સડહત, પવૂાડનધકાર (લીિ) અંડકત 
કરશ.ે જો તમારી પાસે બેંક માાં અગાઉથી કોઈ ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ હોય, તો તેિ ે
તમારા નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ એકાઉ્ટ સાથે જોડાયેલી 
ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ સાથે લલિંક કરવામાાં આવશે િહીં. તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલી 
ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ પર પવૂાડનધકાર (લીિ) અંડકત થયા પછી જ નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સડક્રય કરવામાાં આવશે અિે તમારા ઉપયોગ માટે 
ઉપલબ્ધ થશે. 

21.7. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિા ડકસ્સામાાં, કાડડ એકાઉ્ટ પરિી 
બાકી રહલેી સાંપણૂડ રકમ, કાડડિા કોઈપણ બાકી વ્યવહારોિી રકમ સાથ ેવ્યાજ 
અિે અહીં િીચ ેજણાવેલ અ્ય તમામ િચડ અિે શલુ્ક, જે તમારા દ્વારા નસક્યોડડ 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિા વપરાશ દરનમયાિ કરવામાાં આવ્યા હોય 
પરાંત ુહજુ સધુી કાડડ એકાઉ્ટ માાં વસલૂવામાાં આવ્યા િ હોય, તે ઉપર જણાવેલ 
પિનત મજુબ વિકાડડ એપ દ્વારા તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ 
પર પવૂાડનધકાર (લીિ) દ્વારા સરુલિત રહશેે. તમારે બેંક દ્વારા માંજૂર કરાયેલ અિે 
ફલત તમારા િામે હોય તેવી જામીિગીરીઓ/ડફલસ્ડ અથવા ટમડ ડડપોલ્ટ/અ્ય 
અસ્કયામતોનુાં લલેજ/હાયપોથેકેશિ/લીિ પણ બેંક. તમે દ્વારા નિધાડડરત ફોમડ અિે 
પિનતમાાં બિાવવાનુાં રહશેે અિે નસક્યોડરટી ઊભી કરવા માટે બેંક િે સાંતોષકારક 
હોય તેવા ફોમડ અિે પિનતમાાં આવા તમામ દસ્તાવેજો નિષ્ટ્પાડદત કરવાિા રહશેે. 
નસક્યોડરટી ઊભી કરવા અિે સ્ટેમ્પ ડયટુી વગેરે સડહતિી અ્ય તમામ 
ઔપચાડરકતાઓ પણૂડ કરવામાાં સામેલ િચડ તમારે ભોગવવાિો રહશેે. 

21.8. ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિા ઓટો-ડર્્અુલ સમયે લાગ ુપડતો પ્રવતડમાિ વ્યાજ દર લલિંક 
કરેલી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિી રકમ પર લાગ ુથશે, નસવાય કે તમે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક 
વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ બાંધ કરવા માટે િાસ સચૂિા આપી હોય, જેિો અથડ એ 
થશે કે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથ ે લલિંક કરેલી ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટ પણ રદ કરવામાાં આવી છે. 

21.9. જો ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ બાર (12) મડહિાિો સમયગાળો પણૂડ થાય તે પહલેાાં ઉપાડી 
લેવામાાં આવે, તો ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ શરૂ થયાિી તારીિથી તેિા લલક્લવડશેિિી 



 

 

 

તારીિ સધુી જમા થયેલા વ્યાજ પર એક (1) ટકાિા દરે મદુત-આધાડરત પેિલ્ટી 
વસલૂવામાાં આવશે. 

21.10. એકવાર નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ ઇશ્્ ૂથઈ જાય પછી, 
તમિે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથે લલિંક કરેલી ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટમાાંથી કોઈપણ આંનશક ઉપાડ કરવાિો અનધકાર રહશેે િહીં. નસક્યોડડ 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ મેળવવા માટે િોલવામાાં આવેલી ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટિી મદુત ઓટો ડર્્અુલ મોડ પર ચાલ ુરહશેે, નસવાય કે તમામ બાકી 
લેણાાંિી ચકુવણી કરીિે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ બાંધ અિ ે
રદ કરવામાાં િ આવે. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડનુ ાં ઇશ્્અુ્સ 
ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિી સફળ રચિાિે આધીિ છે. 

21.11. જે ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ કોઈ એક વ્યક્લતિા િામ ેહોય તે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ માટે પાત્ર ગણાશે અિે ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ વિકાડડ એપ દ્વારા 
િોલવી આવશ્યક છે. ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિી સનુવધા માટે િોનમિેશિિી સનુવધા 
વિકાડડ એપ પર જ ઉપલબ્ધ રહશેે. 

21.12. નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સાથે જોડાયેલી ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિે 
સમાલત કરવા, પાછી િેંચવા અથવા રદ કરવાિી નવિાંતી પ્રાલત થાય, અથવા 
જો તમે કાડડ સ્ટેટમે્ટ માાં જણાવેલ નિયત તારીિથી 31 (એકત્રીસ) ડદવસિી 
અંદર નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિી બાકી રકમ ચકૂવવામાાં 
નિષ્ટ્ફળ રહો, અથવા તમારા અવસાિિા ડકસ્સામાાં નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-
બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ/ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ સમાલત કરવામાાં આવે, તો બેંક સાંલચત વ્યાજ 
સડહતિી સમગ્ર ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિી રકમિ ેતાતકાલલક લલક્લવડેટ કરવા અિે આવી 
રકમિ ે નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ. કોઈપણ હઠેળ બેંક િે 
ચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમ સામે સેટ-ઓફ કરવા માટે હકદાર રહશેે. ઉપરોલત કપાત 
પછી બાકી રહલેી રકમ તમિે પરત કરવામાાં આવશ ેઅિે જો નસક્યોડડ ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ હઠેળ અ્ય કોઈ રકમ બાકી હશે, તો તે તરત જ 
ચકૂવવાિી રહશેે. 

તમારા કમિસીબ અવસાિિા ડકસ્સામાાં, નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ સમાલત 
થઈ જશે. વધમુાાં, બાકી રકમિી ચકુવણી િ કરવાિા ડકસ્સામાાં, બેંક દ્વારા તમારા દ્વારા ધારણ 
કરવામાાં આવેલ નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિે આરબીઆઈ (RBI) દ્વારા 
અનધકૃત કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ કે્રડડટ ઇ્ફોમેશિ કાંપિીઓ (સીઆઈસી) િે ડડલલિંલવ્ટ 



 

 

 

(બાકીદાર) તરીકે જાણ કરવામાાં આવશે અિે આવી જાણકારી તમારા કે્રડડટ સ્કોર પર પ્રનતકૂળ 
અસર કરી શકે છે.  

21.13. ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિે સાંચાલલત કરતા નિયમો અિે શરતો અનસુાર,  
વિ-ટાઇમ પાસવડડ (ઓટીપી) આધાડરત ઈ-કેવાયસી (ઈલેલટ્રોનિક-િો યોર કસ્ટમર) વેડરડફકેશિ 
દ્વારા ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ િોલાવિાર કાડડધારકો માટે, કોઈપણ કારણોસર ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ 
િોલાવ્યાિા 1 (એક) વષડિી અંદર માંજૂર થયેલ કેવાયસી વેડરડફકેશિ અથવા ગ્રાહકિી યોગ્ય 
તપાસ (કસ્ટમર ડય-ુડડલલજ્સ) પણૂડ િ થવાિા ડકસ્સામાાં, સાંબાંનધત ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ િાત ુાં બાંધ 
કરવામાાં આવશે. એ િોંધવુાં જરૂરી છે કે ઉપરોલત ડકસ્સામાાં, ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ સામે તમે મેળવેલ 
નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પણ બાંધ કરી દેવામાાં આવશે, અિે આવી ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટ સામે િોંધાયેલ પવૂાડનધકાર (લીિ) હટાવી લેવામાાં આવશે. જો કે, અહીં અથવા અ્ય 
કોઈપણ દસ્તાવેજમાાં ગમે તે લખ્્ુાં હોય તેમ છતાાં, આવા ડકસ્સામાાં, બેંક પાસે વ્યાજ સડહતિી 
સમગ્ર ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટિી રકમિ ેરોકડમાાં રૂપાાંતડરત કરવાિો અિે આવી રકમિે નસક્યોડડ ફેડરલ 
બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ. કોઈપણ િા સાંદભડમાાં બેંક િે ચકૂવવાપાત્ર બાકી રકમ સામે સરભર 
કરવાિો અનધકાર રહશેે, અિે ઉપરોલત યોગ્ય ગોઠવણ પછી બાકી રહલેી રકમ તમિે પરત 
કરવામાાં આવશે.  

21.14. કાડડધારકો પાસ ે બેંક િા સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી વિકાડડ એપ િી અંદર ડફલસ્ડ 
ડડપોલ્ટ ટોપ-અપ કરવાિો નવકલ્પ છે. કાડડધારકો દ્વારા વિકાડડ એપ િી અંદર 
9 વિત ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ ટોપ-અપ કરી શકાય છે.  

21.15. ₹50,000 થી વધિુી કુલ ડફલસ્ડ ડડપોલ્ટ રકમ ધરાવતા અથવા સમયાાંતરે િક્કી 
કયાડ મજુબિા કાડડધારકો મેટલ કાડડમાાં અપગે્રડ માટે પાત્ર રહશેે.  

21.16. મેટલ કાડડમાાં અપગે્રડ અિ ેતેિા અનગુામી ડડસ્પેચ દરનમયાિ, તમારુાં નસક્યોડડ 
ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ બ્લોક કરવામાાં આવશે, પરાંત ુ તમારા 
ઉપયોગ માટે એપમાાં િવુાં વછ્ુડઅલ કાડડ ઉપલબ્ધ થશે.  

21.17. બેંક દ્વારા નસક્યોડડ ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડિે સીઆઈસી િે અસરુલિત 
કે્રડડટ કાડડ તરીકે ડરપોટડ કરવામાાં આવશે. 

22  . નનયમો અને શરતો 🛠   
 
 



 

 

 

22.1.   આ શરતો, એમઆઈટીસી, સાંબાંનધત કે્રડડટ કાડડ માગડદનશિકા અિ ેFAQ િી સોફ્ટ 
કોપી બેંક િી વેબસાઇટ પર અિે www.getonecard.app પર પણ ઉપલબ્ધ છે. બેંક પાસ ે
કોઈપણ સમયે ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ પર ઓફર કરવામાાં આવતી કોઈપણ 
શરતો, નવશેષતાઓ અિે લાભોમાાં સધુારો અથવા પનૂતિ કરવાિી સાંપણૂડ નવવેકબદુ્ધિ રહશેે, 
જેમાાં મયાડદા નવિા, હાલિા બેલે્સ, વ્યાજ શલુ્ક અથવા દરો અિે ગણતરીિી પિનતઓિે 
અસર કરતા ફેરફારોિો સમાવેશ થાય છે.  
22.2. જ્યાાં સધુી ફેડરલ બેંક વિ કો-બ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ હઠેળિી તમામ રકમ સાંપણૂડપણે 
ચકૂવવામાાં િ આવે તયાાં સધુી આ સધુારેલી શરતો હઠેળિા તમામ િચડ અિે અ્ય તમામ 
જવાબદારીઓ માટે તમે જવાબદાર રહશેો. બેંક સધુારેલી શરતોિે બેંકિી વેબસાઇટ પર 
અિે www.getonecard.app પર હોસ્ટ કરીિે અથવા બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવે તે 
રીતે અ્ય કોઈપણ પ્રકારે જાણ કરી શકે છે.    
22.3. વેબસાઇટ પર મકૂવામાાં આવી શકે તેવા સધુારા સડહત આ શરતોિી નિયનમત 
સમીિા કરવા માટે તમે જવાબદાર રહશેો અિે ફેડરલ બેંક વિ કોબ્રા્ડેડ કે્રડડટ કાડડ િો 
ઉપયોગ ચાલ ુરાિીિે તમ ેસધુારેલી શરતોિો સ્વીકાર કયો છે તેમ માિવામાાં આવશે.   
22.4. શરતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર નવશે તમિે ઉપર જણાવેલ પિનત મજુબ, તેિા 
અમલીકરણિી તારીિિા એક મડહિા પહલેા જાણ કરવામાાં આવશે. 
22.5. કાડડ સભ્ય આથી સ્વીકારે છે કે www.federal.bank.in પર પ્રાદેનશક ભાષાઓમાાં 
ઉપલબ્ધ નિયમો અિે શરતો એ નિયમો અિે શરતોિા અંગે્રજી સાંસ્કરણનુાં પ્રનતનિનધ 
લિાણ છે. કાડડ સભ્ય સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે નિયમો અિ ેશરતોિા અંગ્રેજી 
અિે પ્રાદેનશક ભાષાઓ લિાણો વછચે કોઈ પણ નવસાંગતતાિા ડકસ્સામાાં, અંગે્રજીમાાં રહલેુાં 
લિાણ મા્ય રહશેે અિે તે કાડડ સભ્ય માટે બાંધિકતાડ રહશેે. 
ડડસ્તલેમર: બેંક તેિી એકમાત્ર નવવેકબદુ્ધિ મજુબ, તેિા ઉતપાદિોિા સાંબાંધમાાં બાહ્ય સેવા 
પ્રદાતા/ઓ અથવા એજ્ટ/સ િી સેવાઓિો અિે જરૂરી હોય તેવી શરતો પર ઉપયોગ 
કરી શકે છે. મહરેબાિી કરીિે િોંધ લેશો કે ચાર્જ અિે ફી અંગેિા િવીિતમ અપડે્સ 
બેંકિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ હશે. 
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