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या नियम व अटी (अटी) फेडरल बँक लललमटेड (बँक) द्वारे तयाांचे को-ब्रँडड ांग भागीदार 
विकां झ्युमर सर्व्हिसेस प्राय्हेट लललमटेड (फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड) सोबतच्या 
को-ब्रँडेड भागीदारीिुसार जारी केलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ला लागू होतात.  
  
विकाडि ॲर्वललकेशिमधूि तुमचे काडि सक्रक्रय करणे क्रकां वा ‘सबममट’ क्रकां वा ‘मी सहमत आहे’ 
क्रकां वा अशाच कोणतयाही टॅब/चचन्हावर र्वललक करणे याचा अर्ि काडिधारक/ काडिमेंबर (तुम्ही) 
याांच्याकडूि खालील नियम व अटी स्वीकारले गेले आहेत असा होईल.  
सध्या लाग ू असलेले या अटी वेळोवेळी बदलाांच्या अधीि आहेत. सवाित अलीकडील आवतृ्ती 
िेहमी बँक च्या वेबसाइटवर तसेच विकाडि अॅप आणण विकाडि वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 

1. व्याख्या आणि अर्ड  
  

1.1  “अजडदार” म्हणज ेअशी ्यलती जयाांिी फेडरल बँक वि को- साठी अजि केला 
आहे 
ब्रँडेड के्रडडट काडि;  

1.2  “ॲप्ललकेशन/ॲप” म्हणज ेविकाडि ॲप, जयाद्वारे काडिमेंबर हे फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या सवि पैलूांवर नियांत्रण ठेवू शकतात;  

1.3  “ॲप पपन” म्हणज े विकाडि मोबाईल ॲर्वललकेशिला पासवडििे सुरक्षित 
करण्यासाठी आणण सांरक्षित करण्यासाठी विकाडि मोबाईल ॲर्वललकेशि मधूि 
काडिधारकाद्वारे तयार केलेले पसििल आयडेंटटक्रफकेशि िांबर होय1]] होय;  

1.4  “अधिकृत डीलर” म्हणज े फॉरेि एलसचेंज मॅिेजमेंट ॲलट, 1999, वेळोवेळी 
सुधाररत केल्यािुसार; मध्ये पररभाषित केल्यािुसार अचधकृत डीलर होय. 

1.5  “बँक” याचा अर्ि याचा अर्ि फेडरल बँक लल., फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 
काडिची जारीकताि असेल;  

1.6  “व्यवसाय ददवस” म्हणज ेअसा टदवस जया टदवशी बँकेचे सांबांचधत कायािलय 
सामान्य ्यावसानयक ्यवहाराांसाठी उघडे असते;  

1.7  “काडडमेंबर/काडडिारक” म्हणजे अशी ्यलती र्वजला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि जारी करण्यात आले आहे;  

1.8  “कॅश मलममट” म्हणज ेफेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरूि ऑटोमेटेड 
टेलर मशीि (एटीएम) मधूि काडिमेंबर काढू शकत असलेली रोख रकमेची 
कमाल मयािदा. ही कॅश लललमट ही काडिमेंबर च्या मांजूर के्रडडट लललमटचा भाग 
आहे;  



 

 

 

1.9  “शुल्क” म्हणजे या अटीांमध्ये कोठेही िमूद केलेले क्रकां वा यातील कलम 8 मध्ये 
निर्वचचत केलेले शुल्क होय. वेळोवेळी सुधाररत केल्यािुसार, काडिमेंबर ला 
षवशेितः कळवल्यालशवाय, येरे् िमूद केलेल्या शुल्काचा सवि तपशील 
एमआयटीसीमध्ये टदल्याप्रमाण ेअसेल; 

1.10  “के्रडडट मलममट/ खरेदी मयाडदा” म्हणज े अशी मयािदा जया मयािदेपयतं 
काडिमेंबरला ऑिलाइि/ऑफलाइि मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटवर खरेदी ्यवहारासाठी 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरण्याचा अचधकार आहे;  

1.11  “कस्टमर केअर” म्हणज े बँकेच्या अचधकृत बाह्य सेवा प्रदातयाद्वारे प्रदाि 
केलेली ग्राहक सेवा आणण सहाय्य प्रणाली होय.  

1.12  “फफिं गरपरिंट लॉक” म्हणज े काडिमेंबरच्या क्रफां गरषप्रांटचा लॉक्रकां ग यांत्रणा म्हणूि 
वापर करूि विकाडि मोबाईल ॲर्वललकेशि सुरक्षित करण ेहोय; 

1.13  “मर्चटं एस्टॅप्ललशमेंट” म्हणजे अशी सांस्र्ा जी फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट 
काडि स्वीकारते आणण जयामध्ये इतर सांस्र्ाांसोबतच स्टोअसि, दकुािे, रेस्टॉरांट्स, 
हॉटेल्स, एअरलाईन्स, एटीएमसह रोख आगाऊ रलकम देणारी टठकाणे आणण मेल 
ऑडिर जाटहरातदार (मग त े क्रकरकोळ षवके्रते, षवतरक क्रकां वा उतपादक असोत) 
याांचा समावेश असेल आणण जयामध्ये ऑिलाइि ्यवहाराांसाठी फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडि स्वीकारणाऱ्या सांस्र्ाांचाही समावेश असेल;  

1.14  “मर्चटं” म्हणज े अशी कोणतीही ्यलती जी मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंट, तयाचे 
उत्तराचधकारी आणण परवािगी असलेले अलभहस्ताांक्रकती याांची मालकी धारण 
करते क्रकां वा तयाांचे ्यवस्र्ापि क्रकां वा सांचालि करते;  

1.15  “ममननमम अमाउिंट ड्यू” क्रकां वा “एमएडी” म्हणज े फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि स्टेटमेंट मध्ये िमूद केलेली रलकम, जी काडि खात े सुर्वस्र्तीत 
ठेवण्यासाठी काडिमेंबर ि ेपेमेंट ड्यू डेट पयतं भरणे आवचयक असलेले क्रकमाि 
पेमेंट आहे;  

1.16  “एमआयटीसी” म्हणज ेफेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिवर ऑफर केलेल्या 
सेवाांसाठी लागू असलेल्या शुल्काच्या वेळापत्रकासह अतयांत महत्त्वाचे नियम व 
अटी असलेला दस्तऐवज. हे शुल्क बँकेच्या षववेकबुद्धीिुसार बदलाांच्या अधीि 
आहेत. तर्ाषप, शुल्कातील अस े बदल केवळ भषवष्यातील प्रभावािे केले जाऊ 
शकतात, जयासाठी काडिधारकाला क्रकमाि 30 टदवस आधी िोटीस टदली जाईल.   

1.17  “फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड” म्हणज े फेडरल बँक लललमटेडद्वारे 
विकां झ्युमर सर्व्हिसेस प्राय्हेट लललमटेड (विकां झ्युमर) सोबतच्या सह-ब्रँडडे 
भागीदारीत जारी केलेले सह-ब्रँडेड के्रडडट काडि होय.  



 

 

 

1.18  “फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड खाते” म्हणज ेयेरे् िमूद केलेल्या नियम 
व अटीांिुसार फेडरल बकँ वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि वापरण्याच्या उद्देशािे 
काडिमेंबरच्या िावािे उघडलेले खाते;  

1.19  “वनकाडड पपन” म्हणजे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या सांभा्य 
गैरवापरापासूि सुरिा उपाय म्हणूि काम करण्यासाठी काडिमेंबरद्वारे विकाडि 
मोबाईल अॅर्वललकेशि मधूि तयार केलेला पसििल आयडेंटटक्रफकेशि िांबर होय;  

1.20  “पेमेंट ड्यू डेट” म्हणजे प्रतयेक मटहन्याची ती तारीख, जया टदवशी फेडरल बँक 
वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या वापरासाठी आकारण्यात आलेल्या शुल्काचा भरणा 
करण ेदेय असते;  

1.21  'व्यक्ती' म्हणज ेकोणताही वैयर्वलतक मिुष्य, फमि, कॉपोरेशि, ्यलतीांचा सांघ, 
मयािटदत दानयतव कां पिी (लललमटेड लायबबललटी कां पिी), ऐर्वच्िक सांस्र्ा, 
भागीदारी, सांयुलत उपक्रम, ट्रस्ट, मयािटदत सांस्र्ा, सोसायटी, असांघटटत सांस्र्ा, 
सरकारी प्राचधकरण क्रकां वा कायदेशीर मान्यता असलेली इतर कोणतीही कायदेशीर 
सांस्र्ा क्रकां वा सांघटिा;  

1.22  “रार्ममक काडडिारक” म्हणजे अशी ्यलती जयाच्या िावािे काडि खाते उघडले 
गेले आहे आणण जयाला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी करण्यात 
आले आहे; (“तुम्ही”)  

1.23  “आरबीआय” म्हणज ेररझ्हि बँक ऑफ इांडडया;  
1.24  “स्टेटमेंट” म्हणजे काडिमेंबर ला पाठवलेले खातयाचे मालसक स्टेटमेंट जयामध्ये 

फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वर आकारलेल्या शुल्काांची यादी तसेच देय 
रलकम आणण ती जया तारखेपयतं भरायची आहे तया तारखेचा समावेश असतो;  

1.25  “सप्ललमेंटरी/अॅड-ऑन काडडिारक” म्हणज े प्रार्लमक काडिधारकाच्या कुटुांबातील 
अशी ्यलती, जी प्रार्लमक काडिमेंबर सोबतच्या िातेसांबांधामुळे काडिमेंबर बिते.  

1.26  “टोटल अमाउिं ट ड्यू” क्रकां वा “टीएडी” म्हणज ेस्टेटमेंट मध्ये िमूद केलेली एकूण 
र्कीत रलकम;  

1.27  “व्यवहार सूर्चना” (ट्रान्झॅलशि इन्स्ट्रलशि) म्हणजे ्यवहार पूणि करण्यासाठी 
काडिधारकाद्वारे ॲप आणण/क्रकां वा कस्टमर केअर च्या माध्यमातिू टदलेली 
कोणतीही सूचिा;  

1.28  “व्हर्चयुडअल के्रडडट काडड” म्हणज ेफेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ची एक 
आभासी आवतृ्ती (्हच्युिअल रेंडडशि) आहे, र्वजचा वापर ऑिलाइि क्रकां वा ॲप-
आधाररत ्यवहाराांसाठी केला जाऊ शकतो;  

1.29 “वेबसाइट” म्हणजे https://www.getonecard.app या URL वरील विकाडि 
वेबसाइट होय.  

https://www.getonecard.app/


 

 

 

  
 
 
2. काडड सप्व्हडसेस 💳 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ही बँकेची मालमत्ता आहे. आपण याद्वारे सांमती देत 
आहात की, बँकेला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिशी सांबांचधत कोणतीही माटहती, 
जयामध्ये फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिवर केलेल्या कोणतयाही ्यवहाराांचा समावेश 
आहे, नतच्या अचधकृत सेवा प्रदातयाांसह कोणतयाही ्यलतीसोबत सामानयक करण्याचा अचधकार 
असेल.   

बँकेकड ेखालील अचधकार राखीव आहेत:  

2.1 के्रडडट ब्युरो ररपोटि आणण आवचयक वाटतील अस ेइतर कोणतेही ररपोटि लमळवूि 
तुमचे के्रडडट वचर्ििेस निर्वचचत करण;े आणण  

2.2 तयाांच्या षववेकबुद्धीिुसार तुम्हाला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी 
करण्यास िकार देऊ शकतात. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हे 
अहस्ताांतरणीय आहे आणण तयाचा वापर येरे् िमदू केलेल्या अटीांच्या आणण बँक 
द्वारे वेळोवेळी षवटहत केलेल्या कोणतयाही अनतररलत अटीांच्या अधीि आहे.  

2.3 काडि आरक्षित केल्यापासूि त ेजारी करेपयतंचा के्रडडट लललमट बदला  

2.4 केवायसी (िो युअर कस्टमर) निकि आणण इतर मागिदशिक तत्त्वाांच्या पूतितेच्या 
अधीि राहूि काडि सक्रक्रय करण्याच्या प्रक्रक्रयेसह पुढे जा;  

अॅप आणण कस्टमर केअर पयािय सवि काडिधारकाांसाठी उपलब्ध आहेत.   

अॅप आणण/क्रकां वा कस्टमर केअर द्वारे के्रडडट लललमट वाढवण,े ्यवहाराांची चौकशी, टोटल 
अमाउांट ड्यू, स्टेटमेंट तपशील, पेमेंट ड्यू डेट इतयादीांसह, परांत ु केवळ इतलयापुरतयाच 
मयािटदत िसलेल्या कोणतयाही सेवा/सुषवधाांचा लाभ घेणारे काडिधारक, वेळोवेळी सुधाररत 
केल्यािुसार, तया सेवा/सुषवधा आणण अशा सुषवधा/सेवाांचा लाभ घेण्याच्या पद्धतीबाबत षवटहत 
केलेल्या अटीांचे सवि वेळी पालि करण्यास बाांधील राहतील.  

 3 . वनकाडड मोबाईल अॅप्ललकेशन📱  



 

 

 

तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि पूणिपणे शर्वलतशाली विकाडि मोबाईल अॅर्वललकेशि 
वरूि नियांबत्रत करू शकता, तयापैकी काही कृती खालीलप्रमाणे आहेत:  

• तुमचा अॅप षपि सेट करा  
• तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सक्रक्रय करा  
• के्रडडट काडि बबलाचे पेमेंट करा  
• तुमचे ्हच्युिअल के्रडडट काडि ्यवस्र्ाषपत करा  
• तुमच्या के्रडडट मयािदा नियांबत्रत करा  
• ऑिलाइि, देशाांतगित आणण आांतरराष्ट्रीय वापर सिम करा  
• तुमचा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि सेट करा (पॉइांट ऑफ सेल आणण 

एटीएमवर वापरण्यासाठी)  
• तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या कोणतयाही पैलूवर वाद क्रकां वा सेवा 

तक्रारी िोंदवा  
  
4. व्हर्चयुडअल के्रडडट काडड 💳📲 

4.1. भौनतक फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ्यनतररलत, तुम्हाला तयाच 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि ची एक ्हच्युिअल आवतृ्ती देखील लमळेल जी 
ऑि-बोडडगं प्रक्रक्रयेचा भाग म्हणूि ॲपवर उपलब्ध असेल.  

4.2. हे ्हच्युिअल काडि र्व्हसा/रुपे समचर्ित के्रडडट काडि देखील आहे जे तुम्ही 
कोणतयाही ऑिलाइि क्रकां वा मोबाईल ॲर्वललकेशि-आधाररत ्यवहार क्रकां वा खरेदीसाठी 
वापरू शकता. सुरिा मापदांड उद्योग मािकाांिुसार सेट केले आहेत. 

5  . फेडरल बँक वन को-ब्रडँेड के्रडडट काडडर्चा वापर🛒 
5.1. तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हे आांतरराष्ट्रीय स्तरावर वैध के्रडडट 

काडि आहे आणण खालील कलम 5.12 मध्ये टदलेल्या तरतुदीांलशवाय त े
जगभरात वैध आहे. र्व्हसा काडे स्वीकारणाऱ्या कोणतयाही मचटं 
एस्टॅर्वब्लशमेंट्समध्ये फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि स्वीकारले जाईल. 
कृपया फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चा वापर केवळ तुमच्या खऱ्या 
वैयर्वलतक क्रकां वा अचधकृत हेतूसाठीच करा. 

5.2. नियमिषवियक निबधं, ताांबत्रक अडचणी आणण अिपेक्षित पररर्वस्र्ती याांसह 
परांतु केवळ इतलयापुरतचे मयािटदत िसलेल्या कारणाांमुळे बँकेकडे फेडरल बँक 
वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिचा वापर िाकारण्याचा अचधकार राखीव आहे.  



 

 

 

5.3. कोणतयाही मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटला, कोणतयाही वेळी, कोणतयाही कारणास्तव तया 
मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंट वर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिचा वापर 
िाकारण्याचा अचधकार आहे.  

5.4. तुम्ही घेतलेल्या सेवाांसाठी मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटकडूि आकारले जाणारे कोणतेही 
शुल्क रे्ट मचंट एस्टॅर्वब्लशमेंटकडेच भरले जावे; अशा शुल्कासाठी क्रकां वा 
लमळालेल्या सेवेच्या गुणवते्तसाठी क्रकां वा खरेदी केलेल्या वस्तूांसाठी विकां झ्युमर, 
बँक क्रकां वा तयाांचे कोणतेही अचधकृत सेवा प्रदाता कोणतयाही प्रकारे जबाबदार 
राहणार िाहीत. मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंट येरे् फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
वापरतािा, तुम्ही ्यवहार/पेमेंट र्वस्लपची प्रत स्वतःकडे ठेवणे टहताचे ठरेल. 

5.5. जर तुम्ही स्टेटमेंट च्या तारखेपासूि 30 टदवसाांच्या आत आम्हाला कोणतयाही 
षवसांगतीबद्दल कळवले िाही, तर स्टेटमेंट मधील सवि मजकूर अचूक असल्याचे 
मािले जाईल आणण तो स्वीकारला जाईल. बबललांग षववाद/षवसांगती उद्भवल्यास, 
आम्ही अशा ्यवहाराांच्या दानयतवाची चौकशी करूि तयाची पुष्टी करू. काही 
षववादाांच्या बाबतीत, चौकशीच्या कालावधीत तुम्हाला तातपुरते के्रडडट टदले जाऊ 
शकते, जे चौकशीच्या निष्किािवर आधाररत लागू शुल्कासह परत घेतले जाऊ 
शकते. शुल्क, आकारणी क्रकां वा ्याजावरील कोणतयाही षववादावर आकारलेला 
जीएसटी परत केला जाणार िाही. 

5.6. तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरू शकता:  

5.6.1. तुम्हाला सूचचत केलेल्या के्रडडट लललमटच्या आत; आणण  

5.6.2. आत; आणण काडिवर दशिषवलेल्या कालबाह्य होण्याच्या तारखेच्या 
मटहन्याच्या शेवटच्या तारखेिांतर िाही. 

5.7. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरण्याचा तुमचा अचधकार तातकाळ 
सांपुष्टात येईल: 

5.7.1. खालील कलम 7 िुसार समालती झाल्यास; क्रकां वा  

5.7.2. काडि हरवल्यास / तयाचा गैरवापर क्रकां वा चोरी झाल्यास. 

5.7.3. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चे िूतिीकरण, बदली आणण/क्रकां वा 
ते बांद करण्याबाबतची कोणतीही षविांती काडिधारकाद्वारे कस्टमर केअर 



 

 

 

क्रकां वा विकाडि अ पॅ च्या माध्यमातूि केली जाईल. अशी कोणतीही 
षविांती मान्य करण्याचा पूणि अचधकार केवळ बँक कडे असेल. 

5.8. प्रतयेक फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वरील टोटल के्रडडट लललमट आणण 
एकूण कॅश लललमट कोणतयाही वेळी निर्वचचत करण्याचे सवि अचधकार केवळ 
बँकेकडे आहेत. 

5.9. फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि सोबतच्या सवि ्यवहाराांच्या सांदभाित तुम्ही 
िेहमी सद्भाविेिे वागणे आवचयक आहे. 

5.10. तुम्हाला जारी केलेले फेडरल बँक वि को-ब्रडँडे के्रडडट काडि िेपाळ आणण 
भूतािमधील मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंट्स वगळता परकीय चलिात पेमेंट करण्यासाठी 
जगभरात वैध आहे. िेपाळ क्रकां वा भूतािमध्ये परकीय चलिात पेमेंट 
करण्यासाठी काडिचा वापर करण े हे 'फॉरेि एलस्चेंज मॅिेजमेंट ॲलट' (फेमा) 
क्रकां वा इतर कोणतयाही सांबांचधत कायद्याचे उल्लांघि ठरेल. या अटीांच्या षवरोधात 
चुकीच्या वापरासाठी तमु्ही पूणि जबाबदारी स्वीकारता आणण तुमच्याकडूि 
झालेल्या तरतुदीांच्या उल्लांघिामुळे बँक, विकां झ्यमुर आणण बँक च्या अचधकृत 
सेवा प्रदातयाांिा सोसावे लागणारे कोणतेही िुकसाि, हािी, ्याज, रूपाांतरण 
क्रकां वा इतर कोणताही आचर्िक भार भरूि काढण्यासाठी तुम्ही बँक, विकां झ्युमर 
आणण बँक च्या अचधकृत सेवा प्रदातयाांिा िुकसािभरपाई देण्याचे मान्य करता.  

5.11. आरबीआयच्या जािेवारी 15, 2020 च्या पररपत्रकाचे पालि करूि, काडि जारी 
करतेवेळी, तुमचे काडि केवळ भारत. बँक मधील सांपकि -आधाररत पीओएस क्रकां वा 
एटीएमवर वापरण्यासाठी सिम केले जाईल. ऑिलाइि ्यवहार (देशाांतगित 
आणण आांतरराष्ट्रीय), आांतरराष्ट्रीय ्यवहार आणण कॉन्टॅलटलेस ्यवहार सुरू 
क्रकां वा बांद करण्याची सुषवधा तुम्हाला ॲपद्वारे प्रदाि केली जाईल.  

5.12. तुमच्या आांतरराष्ट्रीय स्तरावर वैध असलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट 
काडिचा वापर इांटरिेटवर क्रकां वा इतर कोणतयाही प्रकारे लॉटरी नतक्रकटे, प्रनतबांचधत 
क्रकां वा बांदी घातलेली मालसके, स्वीपस्टेलसमधील सहभाग, कॉल बॅक सेवाांसाठी 
पेमेंट, परदेशी फॉरेलस टे्रडड ांगसाठी कोणतयाही स्वरूपातील पैसे पाठवणे, परदेशी 
एलसचेंजेस/परदेशी काउांटरपाटीसाठी मार्वजिि कॉल्स, देशाांतगित/परदेशी 
बाजारपेठेतील परकीय चलिाचा ्यापार इतयादीांसारख्या प्रनतबांचधत वस्तूांच्या 
खरेदीसाठी करू िका. 



 

 

 

5.13. अचधकृत डीलर भारताबाहेर केलेल्या नियाितीसाठी आयातदार ग्राहक भारतात 
आलेले असोत क्रकां वा िसोत, तयाांच्या फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
मधूि रलकम डेबबट करूि पेमेंट स्वीकारू शकतात. तयािुसार, अचधकृत डीलर 
आयातदाराच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि मधूि रलकम वजा करूि 
नियाितीचे पेमेंट प्रालत करू शकतात, जयाची प्रनतपूती काडि जारी करणाऱ्या 
बँक/सांस्रे्कडूि परकीय चलिात केली जाईल. 

5.14. बँकेकडे काडिधारकाला कोणतेही कारण ि देता फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 
काडि वरील ऑर्ोरायझेशि षविांतया िाकारण्याचा क्रकां वा स्वीकारण्याचा पूणि 
अचधकार आणण स्वातांत्र्य आहे. 

5.15. लशवाय, आपण सहमत आहात की आपण कोणतयाही बेकायदेशीर / अवैध 
खरेदी/उद्देशाांसाठी पेमेंट म्हणूि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरणार 
िाही. 

कोणतयाही बेकायदेशीर/अवैध खरेदी/उद्देशाांसाठी पेमेंट म्हणूि के्रडडट काडिचा वापर करू िये. 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडिचा वापर केवळ कायदेशीर, खऱ्या वैयर्वलतक कारणाांसाठीच 
केला जावा आणण तयाचा वापर कोणतयाही मिी लाँडर ांग, समाजषवघातक क्रकां वा सट्टेबाजीच्या 
क्रक्रयाकलापाांसाठी केला जाऊ िये क्रकां वा ्यवसायात ्यावसानयकररतया (उदा. खेळतया 
भाांडवलाच्या उद्देशाांसाठी) तयाचा गैरवापर केला जाऊ िये.  

5.16. जर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चा वापर प्रनतबांचधत, मयािटदत, 
्यावसानयक कारणाांसाठी क्रकां वा वरील ललॉज 5.15 मध्ये िमूद केलेल्या 
कोणतयाही कारणाांसाठी केला जात असल्याचे आढळल्यास, सांबांचधत फेडरल बँक 
वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि आणण सर्वललमेंटरी/अॅड-ऑि काडि तुम्हाला कोणतीही 
पूविसूचिा ि देता बांद केली जाऊ शकतात. 

5.17. बँक आणण तयाांच्या अचधकृत प्रनतनिधीांिा फोिवर क्रकां वा औपचाररक सांवादाच्या 
इतर कोणतयाही माध्यमाद्वारे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ्यवहार, 
वापराचे स्वरूप इतयादीांबद्दल चौकशी करण्याचा आणण तपशील, माटहती, पुराव े
इतयादी मागवण्याचा अचधकार आहे आणण षविांती केल्यावर अशी कोणतीही 
माटहती प्रदाि करण्यास तुम्ही कराराद्वारे बाांधील आहात. 

तुमच्याकडूि असमाधािकारक प्रनतसाद लमळाल्यास क्रकां वा कोणताही प्रनतसाद ि लमळाल्यास 
तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते ब्लॉक क्रकां वा बांद केले जाऊ शकते. फेडरल 



 

 

 

बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वरील ्यवहाराांिा तया वेळी काडि खाते वरील टोटल के्रडडट 
लललमटच्या ि वापरलेल्या रकमेपयतंच परवािगी टदली जाईल.  

5.18. काडिधारकािे फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि साठी ऑिलाइि अजािमध्ये 
िमूद केल्यािुसार आपले िाव, पत्ता, सांपकि  क्रमाांक आणण सांवादासाठीचा ईमेल 
आयडी यामध्ये कोणताही बदल झाल्यास तयाबद्दल बँक क्रकां वा तयाांच्या 
अचधकृत प्रनतनिधीांिा तवररत सूचचत कराव.े जर पत्त्यातील असा बदल बँक क्रकां वा 
तयाांच्या अचधकृत प्रनतनिधीांच्या निदशििास आला, तर बँक क्रकां वा तयाांचे अचधकृत 
प्रनतनिधी तयाांच्या रेकॉडिमध्ये काडिधारक चा पत्ता बदलण्याचा अचधकार राखूि 
ठेवतात. सांवादासाठीच्या योग्य पत्त्याबद्दल बँक क्रकां वा तयाांच्या अचधकृत 
प्रनतनिधीांिा माटहती टदली गेली आहे याची खात्री करण्याची जबाबदारी पूणिपणे 
काडिधारक ची असेल आणण चुकीच्या पत्त्यामुळे काडिधारक चे कोणतेही िुकसाि 
क्रकां वा दानयतव निमािण झाल्यास बँक क्रकां वा तयाांचे अचधकृत प्रनतनिधी सवि 
दानयतव िाकारतात.  

 

6  . फेडरल बँक वन को-ब्रडँेड के्रडडट काडडसाठी ओळख पडताळिी आणि ॲप वापर 🔐 
6.1. आम्ही हे सुनिर्वचचत केले आहे की तुम्ही ॲपवर तुमच्या पसांतीच्या प्रमाणीकरण 

यांत्रणेद्वारे (क्रफां गरषप्रांट लॉक क्रकां वा ॲप षपि) स्वतःचे प्रमाणीकरण केल्यािांतरच 
सुरक्षित वातावरणात ्यवहार करू शकता. एक काडिमेंबर म्हणूि, तुम्हाला या 
्यवहाराांची वैलशष्ट्ये आणण पररणामाांची जाणीव असावी कारण तुम्ही ॲपमधील 
तुमच्या कृतीांसाठी जबाबदार असाल.  

6.2. कोणताही अिचधकृत प्रवेश रोखण्यासाठी, कृपया ॲपला ॲप षपि क्रकां वा 
क्रफां गरषप्रांट लॉकिे सुरक्षित करा. या्यनतररलत, तुम्हाला फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि सुरक्षितपणे वापरता यावे यासाठी, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि कररता एक पसििल आयडेंटटक्रफकेशि िांबर (फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि) जारी केला जाईल. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
षपि तुम्ही ॲपद्वारे जिरेट करू शकता आणण तयािांतर तो ॲपवरूि कधीही 
बदलला जाऊ शकतो. 

6.3. ॲप षपि मुळे काडि खातयाचा ॲलसेस लमळतो आणण ॲप षपिचा वापर, 
गोपिीयता आणण सांरिणाची, तसेच या ॲप षपिचा वापर करूि काडि 



 

 

 

खातयामध्ये िोंदवलेल्या सवि ऑडिसि आणण माटहतीमधील बदलाांची सांपूणि 
जबाबदारी तुम्ही स्वीकारता. 

6.4. कृपया तुमचा ॲप षपि क्रकां वा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि 
कोणाशीही शेअर करू िका क्रकां वा तो अशा प्रकारे साठवू िका की जयाद्वारे 
एखादी अिोळखी ्यलती तो लमळवू शकेल. बँक आणण तयाांचे अचधकृत 
प्रनतनिधी षपिद्वारे प्रमाणणत केलेले ्यवहार आणण सूचिा पार पाडण्यासाठी 
तुमच्याद्वारे अचधकृत आहेत आणण त ेरद्द केले जाणार िाहीत.  

6.5. ऑिलाइि खरेदीसाठी, आम्ही पडताळणी/प्रमाणीकरण प्रक्रक्रया केवळ सुरक्षितच 
िाही, तर सोयीस्कर देखील असेल याची खात्री केली आहे. एक काडिधारक 
म्हणूि, तुम्ही खालील पद्धती वापरूि तुमच्या ऑिलाइि खरेदीचे प्रमाणीकरण 
करू शकता:  

6.5.1. “स्वाइप टू पे” - जे्हा तुम्ही देशाांतगित मचटं्सकडे ई-कॉमसि खरेदी 
कराल, ते्हा आम्ही ॲपवर एक िोटटक्रफकेशि पाठव.ू या 
िोटटक्रफकेशिमध्ये प्रवेश करण्यासाठी तुम्हाला ॲप षपि क्रकां वा 
बायोमेटट्रक के्रडेंलशयल्स (लागू असल्यास) वापरूि स्वतःची पडताळणी 
करावी लागेल. यशस्वी पडताळणीिांतर, खरेदीची पुष्टी करण्यासाठी 
तुम्हाला स्वाइप कराव ेलागेल. जर तुम्हाला ही सेवा वापरायची िसेल, 
तर तुम्ही ॲप कां ट्रोल्स वापरूि ती बांद करू शकता। 

 
6.5.2. वन-टाइम पासवडड (ओटीपी): जर तुम्हाला ओटीपी वापरूि स्वतःची 

ओळख प्रमाणणत करायची असेल, तर तुम्ही खरेदीच्या वेळी िेहमी 
ओटीपीसाठी षविांती करू शकता, जयाच्या आधारे तुमच्या िोंदणीकृत 
मोबाईल क्रमाांकावर पाठवलेल्या ओटीपीचा वापर करूि ्यवहाराला 
मांजुरी टदली जाईल.  

तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपिची सुरिा राखण्यासाठी सवि वेळी सवि योग्य 
पावले उचलली पाटहजेत. जर तुम्ही सुरिा आवचयकताांचे पालि करण्यात अयशस्वी ठरलात, 
तर तुम्ही बँक साठी उत्तरदायी ठरू शकता, जे तयाांच्या पूणि षववेकबुद्धीिुसार, षवद्यमाि 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वर िवीि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि 
जारी करू शकतात क्रकां वा तुम्हाला ॲपवरूि िवीि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि 
तयार करण्यास साांगू शकतात.  
  



 

 

 

6.6. जर तुम्ही तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि क्रकां वा कोणतीही 
सबर्वस्क्रलशि क्रकां वा आवती पेमेंट (ररकररांग पेमेंट्स) जोडले असतील, तर या 
सेवाांची िोंदणी आणण/क्रकां वा पटहल्या ्यवहाराचे प्रमाणीकरण ललॉज 6.5 मध्ये 
टदलेल्या वरीलपैकी कोणतयाही पद्धतीचा वापर करूि केले जाईल. तयािांतरचे 
्यवहार प्रमाणणत केले जाणार िाहीत आणण त े केवळ पटहल्या पडताळणीच्या 
आधारावर मांजूर केले जातील. तुम्हाला तुमची सबर्वस्क्रलशि योजिा कधीही 
बदलायची असल्यास, तुम्ही ती रे्ट मचटंच्या वेबसाइट क्रकां वा ॲपवरूि करू 
शकता. तुम्ही हे लिात ठेवाव े की सबर्वस्क्रलशि/आवती पेमेंटची ्यवस्र्ा 
आरबीआयिे निधािररत केलेल्या खालील अटीांच्या अधीि आहे, जयामध्ये 
वेळोवेळी सुधारणा केली जाऊ शकते.  

6.6.1. या सबर्वस्क्रलशन्स/ररकररांग पेमेंट्समध्ये कोणतयाही बदलासाठी ललॉज 
6.5 मध्ये िमूद केलेल्या वरीलपैकी कोणतयाही पद्धतीचा वापर करूि 
प्रमाणीकरण करण ेआवचयक असेल. 

6.6.2. या सबर्वस्क्रलशि/आवती पेमेंटसाठी कमाल अिुजे्ञय मयािदा ₹5,000 
आहे. उपरोलत पेमेंटसाठी िोंदणी करतािा, तुम्ही सबर्वस्क्रलशि/आवती 
पेमेंट ्यवस्रे्च्या वैधतेच्या कालावधीसाठी तुमच्या फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि वर आकारले जाणारे एक निर्वचचत ₹पया मूल्य क्रकां वा 
₹5,000 मयािदेतील बदलणारी शे्रणी (्हेररएबल रेंज) सेट करू शकता. 

6.6.3. तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि मधूि रलकम वजा केली 
जाण्यापूवी क्रकमाि 24 तास आधी तुम्हाला ्यवहारापूवीची सूचिा (प्री-
ट्रान्झॅलशि िोटटक्रफकेशि) टदली जाईल. अशा प्रकारच्या पेमेंट 
सुषवधेसाठी िोंदणी करतािा तुम्ही निवडलेल्या पसांतीच्या सांपकि  
माध्यमावर तुम्हाला ही सूचिा प्रालत होईल. 

6.6.4. या ्यवहार-पूवि सूचिेमध्ये ्यापाऱ्याचे िाव, ्यवहाराची रलकम, फेडरल 
बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जया तारखेला/वेळी आकारले जाईल ती 
तारीख/वेळ, ्यवहाराचा सांदभि क्रमाांक आणण शुल्क आकारण्याचे कारण 
(जे सबर्वस्क्रलशि/पुिरावती पेमेंट ्यवस्र्ा िोंदणीकृत करतािा काडिमेंबर 
द्वारे प्रदाि केले जाईल) याांचा समावेश असेल. 

6.6.5. ्यवहार-पूवि सूचिा लमळाल्यावर, काडिमेंबर कडे तया ्यवहाराचे पेमेंट ि 
करण्याचा (ऑलट-आउट) पयािय असेल. आपण हा पयािय निवडल्यास, 



 

 

 

ललॉज 6.5 मध्ये टदलेल्या पद्धतीांपैकी एका पद्धतीद्वारे या कृतीचे 
प्रमाणीकरण करण ेआवचयक असेल. असा पयािय निवडल्याची सूचिा 
लमळाल्यावर, आम्ही तो षवलशष्ट ्यवहार आणण तयापुढील आवती 
्यवहार (ररकररांग ट्रान्झॅलशन्स) होणार िाहीत याची खात्री करू. आम्ही 
आपल्या पसांतीच्या सांपकि  माध्यमाद्वारे याची पुष्टी करण्यासाठी 
आपल्याला सूचिा पाठवू. 

6.6.6. तुम्हाला तुमच्या षववकेबुद्धीिुसार, ॲप क्रकां वा वेबसाइटद्वारे ही 
सबर्वस्क्रलशि/ररकररांग पेमेंट ्यवस्र्ा मागे घेण्याचा क्रकां वा रद्द 
करण्याचा पयािय असेल. अशा प्रकारे मागे घेणे क्रकां वा रद्द करण े हे 
ललॉज 6.5 मध्ये टदलेल्या पद्धतीांपैकी एका पद्धतीचा वापर करूि 
प्रमाणणत केले जाईल. या सबर्वस्क्रलशि/ररकररांग पेमेंटमधूि कोणतीही 
माघार क्रकां वा रद्द केल्यास तया षवलशष्ट ्यवस्रे्साठी पुढील ्यवहार 
र्ाांबवले जातील. तर्ाषप, कृपया िोंद घ्यावी की कोणतेही पाइपलाइि 
्यवहार पूणि केले जातील. “पाइपलाइि ्यवहार” म्हणजे असे ्यवहार 
जयाांच्यासाठी ्यवहारापवूीच्या सूचिा काडिमेंबर ला पाठवल्या गेल्या 
होतया आणण ऑलट-आउट सुषवधेचा वापर केला गेला ि्हता, मात्र 
काडिमेंबर िे ्यवहाराची सूचिा पाठवण्यापूवी क्रकां वा ती काडिमेंबर ला 
लमळण्यापूवी पेमेंट ्यवस्र्ा मागे घेण्याचा निणिय घेतला. 

6.6.7. या सबर्वस्क्रलशि/ररकररांग पेमेंट सुषवधेचा लाभ घेण्यासाठी तुमच्याकडूि 
कोणतेही शुल्क आकारले क्रकां वा वसूल केले जाणार िाही. 

7. काडड सदस्यत्वारे्च उल्लिंघन, समपडि आणि समालती/रद्दीकरि 😢 

7.1 उल्लांघि: 

कोणतयाही काडिधारकाकडूि या अटीांपैकी कोणतयाही अटीांचे उल्लांघि झाल्यास:  

7.1.1. या अटीांच्या इतर कोणतयाही तरतुदीांलशवाय, अशा उल्लांघिामुळे प्रतयि क्रकां वा 
अप्रतयिपण ेहोणाऱ्या कोणतयाही िुकसािीसाठी काडिधारक जबाबदार राहील; आणण  

7.1.2. मागणी केल्यावर, काडिधारकाकडूि येणे असलेली सवि र्कबाकी भरण्यास काडिधारक 
जबाबदार असेल, मग ती मागणीच्या तारखेला देय असो क्रकां वा िसो.  



 

 

 

7.2. काडिधारकाद्वारे काडि समषपित करण्याची प्रक्रक्रया – योग्य सूचिा तुम्ही आमच्या 
ग्राहक सेवा टीमला कॉल करूि क्रकां वा आम्हाला ईमेल पाठवूि तुमचे फेडरल बँक 
वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते कधीही बांद करू शकता. 

7.2.1. तुम्ही आमच्या कस्टमर केअर टीमला कॉल करूि क्रकां वा आम्हाला 
ईमेल पाठवूि तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते कधीही बांद 
करू शकता. काडिची सांपूणि र्कबाकी आणण तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि शी सांबांचधत कजि / ईएमआय सुषवधा (लागू असल्यास आणण/क्रकां वा 
लाभ घेतला असल्यास) तवररत देय होतील.  

7.2.2. काडि बांद झाल्यािांतर प्रालत होणारा कोणताही ररफां ड क्रकां वा रर्हसिल 
तुम्हाला कळवला जाईल आणण मालकीची पडताळणी केल्यािांतर कस्टमर केअर 
कडे उपलब्ध असलेल्या खाते क्रमाांकावर इलेलट्रॉनिक पद्धतीिे जमा केला 
जाईल. 

7.2.3. एकदा ्हच्युिअल फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सक्रक्रय झाले 
की, तुम्हाला प्रतयि काडि पाठवले जाईल. ्हच्युिअल काडि सक्रक्रय केल्यापासूि 
6 मटहन्याांच्या आत तमु्ही काडिचे सदस्यतव रद्द केल्यास, ₹3,000 शुल्क 
आकारले जाईल. ही रलकम एकूण र्कीत रकमेमध्ये जोडली जाईल आणण सवि 
देणी भरल्यािांतर काडि खाते बांद केले जाईल. 

7.2.4. कोणतयाही कारणास्तव फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सदस्यतव 
समालत क्रकां वा रद्द झाल्यास, मग त े काडिधारक क्रकां वा बँक याांच्या 
साांगण्यावरूि असो, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट कडि च्या वापरामुळे 
झालेल्या सवि शुल्काांसाठी काडिधारक जबाबदार राहतील. 

7.2.5. तुम्ही षवशेितः मान्य करता की, एकदा तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि खाते बांद झाले की, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिचे 
षवशेिाचधकार (जयामध्ये जमा झालेले सवि फायदे आणण सेवा, ररडीम ि केलेले 
ररवॉडि पॉइांट्स इतयादीांचा समावेश आहे, परांत ु तवेढ्यापुरतेच मयािटदत िाही) 
रद्द केले जातील. ते पुन्हा सुरू करण ेस्वयांचललत क्रकां वा अनिवायि िाही आणण 
त ेपूणिपणे बँक च्या स्वेच्िेवर अवलांबूि असेल. 



 

 

 

7.2.6. गैरवापर टाळण्यासाठी, होलोग्राम, मॅग्िेटटक र्वस्ट्रप आणण चचप 
कायमस्वरूपी िष्ट होतील याची खात्री करूि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 
काडि िष्ट करण्याचा सल्ला टदला जातो. 

7.2.7. तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते ते्हाच बांद केले 
जाईल जे्हा बँक ला सदर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयाशी 
सांबांचधत सवि देय आणण र्कीत रकमाांचे पेमेंट प्रालत होईल. 

7.3. काडि सदस्यतव रद्द करण्याची प्रक्रक्रया: 

आम्हाला ्यवसाय क्रकां वा सुरक्षिततेच्या कारणास्तव आवचयक वाटल्यास, तुमच्या फेडरल बँक 
वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वरील तुमचा प्रवेश कोणतयाही पूविसूचिेलशवाय कधीही रद्द / मागे 
घेतला जाऊ शकतो, जयामध्ये खालील गोष्टीांचा समावेश आहे परांत ुतयापुरतेच मयािटदत िाही:  

7.3.1. पेमेंटला षवलांब होणे क्रकां वा ते अिादररत होणे, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडिचा अयोग्य वापर जो आरबीआय आणण परकीय चलि नियमाांचे 
उल्लांघि करणारा असू शकतो. 

7.3.2. काडि अजािसोबत टदशाभूल करणारी क्रकां वा चुकीची माटहती / कागदपते्र 
सादर करणे; 

7.3.3. िो युअर कस्टमर (केवायसी)/ अँटी मिी लाँडर ांग (एएमएल) / 
कॉम्बॅटटांग द फायिार्वन्सांग ऑफ टेरररझम (सीएफटी) मागिदशिक तत्त्वाांिुसार 
आवचयक असलेली माटहती क्रकां वा कागदपते्र सादर करण्यात अयशस्वी होणे; 

7.3.4. कोणतयाही प्राचधकरणाद्वारे, न्यायालयाद्वारे क्रकां वा ्यावसानयक सांस्र्ा 
क्रकां वा सांघटिेद्वारे कोणतयाही टदवाणी खटल्यात क्रकां वा फौजदारी गुन्ह्यात / 
कायिवाहीत सहभाग; 

7.3.5. आणण प्रचललत पररर्वस्र्ती / अिपेक्षित पररर्वस्र्तीमुळे के्रडडट 
पॉललसीमधील बदल. 

तुमचे काडि खाते बांद झाल्यािांतरही, तुम्हाला तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ची 
प्रतयि र्कबाकी दशिवणारी षववरणे लमळत राहू शकतात. 

8  . शुल्क आणि पेमेंट 📅  



 

 

 

पेमेंटच्या तारखेला (जयाचा उल्लेख स्टेटमेंट मध्ये केला आहे) तुमच्याकडूि देय असलेले काही 
शुल्क खालीलप्रमाण ेआहेत, जे ॲपमध्ये दशिवले जातील:  

8.1. वस्तू आणण/क्रकां वा सेवाांच्या कोणतयाही खरेदीची क्रकां वा रोख रलकम काढल्याची 
रलकम; 

8.2. एमआयटीसीच्या कलम अ मध्ये िमूद केल्यािुसार कोणतेही शुल्क. 

8.3. बँक वेळोवेळी निर्वचचत करेल तयाप्रमाणे षवलशष्ट प्रकारच्या ्यवहाराांवर सेवा शुल्क 
आकारले जाऊ शकते. 

8.4. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या सांदभाित क्रकां वा तयाशी सांबांचधत, सरकार 
क्रकां वा इतर प्राचधकरणाद्वारे वेळोवेळी आकारले जाणारे सवि वैधानिक कर, वस्तू 
आणण सेवा कर (जीएसटी) आणण इतर सवि प्रकारचे कर लागू असतील. 

8.5. षवलांबबत क्रकां वा सुधाररत शुल्क:  

8.5.1. जर तुम्ही हॉटेल, कार रेंटल कां पिी, कू्रझ लाईि ्यवहार क्रकां वा इतर 
कोणतयाही ्यवहाराांसाठी षवलांबबत क्रकां वा सुधाररत शुल्कासाठी जबाबदार 
राहण्यास सांमती टदली असेल, तर मचटं षवलांबबत क्रकां वा सुधाररत 
शुल्क आकारू शकतो; आणण  

8.5.2. षवलांबबत क्रकां वा सुधाररत शुल्क सांबांचधत ्यवहाराच्या तारखेपासूि 90 
कॅलेंडर टदवसाांच्या आत काडि खातयावर प्रक्रक्रया केले जातील.  

8.6. या ्यवहाराांमध्ये खोली, अन्ि क्रकां वा पेयाांचे शुल्क, कर, इांधि, षवमा, भाडे शुल्क, 
भाड्यािे घेतलेल्या वाहिाांचे िुकसाि, पाक्रकंग नतक्रकटे आणण इतर वाहतूक 
नियमाांचे उल्लांघि, आणण कू्रझ लाईि जहाजावर खरेदी केलेल्या वस्त ू आणण 
सेवाांचा समावेश असू शकतो.  

8.7. जे्हा तुम्ही देशाांतगित इांधिासाठी पैसे भरण्यासाठी फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि वापरता, ते्हा ॲलवायररद्वारे (मचटंला बँक प्रदाि करणारे टलमििल) 
इांधि अचधभार आकारला जातो. अचधभार सवलत ही ्यवहार रकमेच्या 1% 
क्रकां वा आकारलेला प्रतयि अचधभार (जीएसटी वगळूि) यापैकी जी कमी असेल ती 
असेल. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वर केलेल्या इांधि ्यवहाराांसाठी 
कमाल इांधि अचधभार सवलत प्रनत खाते प्रनत कॅलेंडर मटहिा ₹400 पयतं 



 

 

 

मयािटदत असेल. अशा परता्यामध्ये (रर्हसिल) अशा खरेदीवर भरलेल्या लागू 
कराचा समावेश िसेल. इांधि ्यवहारावर ररवॉडि पॉइांट्स जमा केले जाणार िाहीत.  

8.8. फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि चा वापर करूि शुल्क आकारले जाताच 
तुम्ही त ेभरण्यास पात्र असाल. जर मागील कोणतीही र्कबाकी असेल, तर तया 
रकमेवर देखील ्याज आकारले जाईल.  

8.9. शुल्काची गणिा सरासरी दैिांटदि लशल्लक पद्धतीवर केली जाते आणण त े
खालीलपैकी कोणतयाही एका तारखेपासूि आकारले जाईल:  

8.9.1. जेरे् आकारणी वस्त ूक्रकां वा सेवाांच्या खरेदीच्या सांदभाित असेल, तर ती 
बँक च्या िोंदीांमध्ये समाषवष्ट केल्याच्या तारखेपासूि; आणण  

8.9.2. जेरे् आकार हा रोख रलकम काढण्याशी सांबांचधत असेल, तर रोख 
रलकम काढल्याच्या तारखेपासूि त ेबँक द्वारे पेमेंट प्रालत झाल्याच्या 
तारखेपयतं.  

8.10. जे्हा तुम्हाला तुमचे स्टेटमेंट लमळेल (विकाडि अॅपमध्ये िमूद केलेल्या बबललांग 
तारखेिुसार), ते्हा तुम्ही तुमच्या स्टेटमेंट िुसार टोटल अमाउांट ड्यू (टीएडी) 
क्रकां वा लमनिमम अमाउां ट ड्यू (एमएडी) भरण्याचा पयािय निवडू शकता. उविररत 
लशल्लक रलकम पुढील मटहन्याांसाठी पुढे िेली जाऊ शकते.  

ममननमम अमाउिं ट ड्य ूअसे असेल:  

8.10.1. र्कीत रकमेच्या 5% क्रकां वा ₹100 (यापैकी जे जास्त असेल ते); 
अचधक  

8.10.2. मागील ि भरलेली क्रकमाि देय रलकम, असल्यास; अचधक  

8.10.3. के्रडडट लललमट पेिा जास्त असलेली कोणतीही ओ्हरलललमट मुद्दल 
रलकम; अचधक  

8.10.4. देय असलेल्या कोणतयाही हलतयाांची (ईएमआय) सांपूणि रलकम 
(जर/जस ेलागू असेल)  



 

 

 

टोटल अमाउां ट ड्यू क्रकां वा लमनिमम अमाउांट ड्यू ्यनतररलत, तुम्ही लमनिमम अमाउांट ड्यू 
आणण टोटल अमाउांट ड्यू मधील रलकम देखील भरू शकता. षवलांब शुल्क टाळण्यासाठी पेमेंट 
ड्यू डेट पूवी पेमेंट केले जाव.े  

8.11. जर टोटल अमाउां ट ड्य ू₹100 पेिा कमी असेल, तर लमनिमम अमाउांट ड्यू हे 
टोटल अमाउांट ड्यूच्या बरोबरीचे असेल, म्हणजेच ₹100. तुम्ही खालील पयाियाांचा 
वापर करूि ॲपद्वारे र्कीत देय रलकम भरू शकता:  

8.11.1. कोणतयाही युपीआय हँडलवरूि  

8.11.2. तुमचे डेबबट काडि वापरण े 

8.11.3. िेटबँक्रकां गद्वारे  

8.11.4. आयएमपीएस क्रकां वा एिईएफटीद्वारे, ॲपमध्ये टदलेल्या युनिक फेडरल 
बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि खाते क्रमाांकावर. आम्हाला माटहत आहे 
की तुमचा डडर्वजटल पेमेंटवर षवचवास आहे, म्हणूिच आम्ही रोख, चेक 
क्रकां वा डडमाांड राफ्टद्वारे परतफेड स्वीकारत िाही 😉 

8.11.5. काडिधारकाांिी तयाांच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
र्कबाकीचा (असल्यास) भरणा वर िमूद केलेल्या पेमेंट पद्धतीांद्वारे 
करण्याची लशफारस केली जाते. बँक शी सांलग्ि िसलेल्या कोणतयाही 
ततृीय पि ॲलस क्रकां वा वेबसाइट्ससह इतर कोणतयाही पेमेंट पद्धती 
क्रकां वा चॅिेलद्वारे केलेल्या कोणतयाही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 
काडि र्कबाकीच्या पेमेंटसाठी, र्कबाकीची पूतिता क्रकां वा सेटलमेंटसाठी 
जास्त टीएटी लागू शकतो. देय तारखेपयतं बकेँला निधी प्रालत ि 
झाल्यास, काडिच्या प्रकारािुसार लागू असलेले दांड, ्याज क्रकां वा इतर 
कोणतेही शुल्क आकारले जाईल. असांबद्ध ततृीय पि पेमेंट 
पद्धती/चॅिेलद्वारे केलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वरील 
पेमेंट सेटलमेंटला षवलांब होण्यामुळे क्रकां वा ते ि टदसण्यामुळे 
उद्भवणाऱ्या कोणतयाही शांकाांसाठी, काडिधारक रे्ट सांबांचधत ततृीय पि 
पेमेंट पद्धती/चॅिेलशी सांपकि  साधू शकतात.  



 

 

 

8.12. एका षवलशष्ट स्टेटमेंट मध्ये िमूद केलेल्या रकमेच्या बदल्यात तुमच्याकडूि 
प्रालत झालेली कोणतेही पेमेंट खालील क्रमािे अशा र्कबाकीमध्ये समायोर्वजत 
केली जातील:  

8.12.1. बबल केलेले रोख आगाऊ (्याज, शुल्क आणण कराांसह)  

8.12.2. लागू असल्यािुसार ्याज, शुल्क आणण कराांसह बबल केलेली खरेदी, 
बबल 

8.12.3. ि केलेले रोख आगाऊ (्याज, शुल्क आणण कराांसह) 

8.12.4. लागू ्याज, शुल्क आणण कराांसह ि आकारलेली खरेदी. वरील 
बाबीांमध्ये, समायोजिाचा क्रम असा असेल: कर, शुल्क, ्याज, खरेदी. 

8.13. कलम 8.12 मध्ये िमदू केलेल्या षवनियोगाच्या वरील क्रमात बँक तयाांच्या 
षववेकबुद्धीिुसार बदल करू शकतात. अशा षवनियोगािांतर उरलेली कोणतीही 
अनतररलत रलकम, तयािांतर तयार होणाऱ्या पढुील स्टेटमेंटमध्ये िमूद केल्या 
जाणाऱ्या रकमेसाठी समायोर्वजत केली जाऊ शकते आणण अशा अनतररलत रकमेवर 
कोणतेही ्याज टदले जाणार िाही. 

8.14. प्रतयेक काडिधारकासाठी एक के्रडडट लललमट निर्वचचत केली जाईल, र्वजचे 
कोणतयाही वेळी उल्लांघि केले जाऊ िये. तर्ाषप, एकूण र्कीत रलकम टोटल 
के्रडडट लललमट पेिा जास्त झाल्यास, अनतररलत रकमेवर जादा शुल्क आकारले 
जाईल. काडिधारक ॲपवर टोटल के्रडडट लललमटच्या पुिरावलोकिासाठी षविांती करू 
शकतात. टोटल के्रडडट लललमट मधील कोणतीही वाढ पूणिपणे बँक च्या 
स्वेच्िानिणियावर अवलांबूि असेल. 

8.15. तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापराच्या आधारे, विकाडि 
अॅपमध्ये तुम्हाला के्रडडट लललमट वाढीची लशफारस करण्याचा अचधकार बँकेकडे 
राखीव आहे. ही लशफारस स्वीकारण्यापूवी षवचार करण्यासाठी, ही लशफारस आणण 
तयाशी सांबांचधत नियम व अटी तुम्हाला उपलब्ध करूि टदले जातील. 

एकदा तुम्ही विकाडि अॅपमध्ये दशिवलेल्या के्रडडट लललमट वाढीशी सांबांचधत अटी वाचूि तया 
मान्य केल्या आणण मयािदा वाढवण्यासाठी तुमची सांमती टदली की, बँक तुमच्या काडिवरील 
के्रडडट लललमट वाढवेल. विकाडि अॅपमध्ये इलेलट्रॉनिक माध्यमाांद्वारे प्रालत झालेली मयािदा 



 

 

 

वाढवण्याची लशफारस स्वीकारणे, र्वजरे् तुम्ही षवशेितः मयािदा वाढीची पडताळणी करता, ती 
तुमची सांमती मािली जाईल. 

आम्ही अशा सांमतीच्या डडर्वजटल िोंदी ठेवू आणण भषवष्यात मयािदा वाढवण्याबाबत कोणताही 
वाद उद्भवल्यास, तया सांमतीचा पुरावा म्हणूि ग्राह्य धरल्या जातील. 

8.16. बँक वेळोवेळी तुमच्या खातयाचे पुिरावलोकि करेल आणण तुमचे ्यवहार, 
परतफेडीची पद्धत आणण इतर अांतगित निकिाांच्या आधारे तुमची के्रडडट लललमट 
कमी करण्याचा अचधकार राखूि ठेवते. याची माटहती तुम्हाला विकाडि अॅप 
आणण/क्रकां वा ईमेल आणण एसएमएसद्वारे टदली जाईल. 

8.17. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या र्कबाकीच्या पेमेंटसाठी काडिधारकािे 
टदलेले पेमेंट इन्स्ुमेंट क्रकां वा सूचिा स्वीकारली गेली िाही, क्रकां वा तयावर प्रक्रक्रया 
करण े शलय िसल्यामळेु ते तुम्हाला परत कराव े लागले, तर आम्ही 
तुमच्याषवरुद्ध कायदेशीर कारवाई करण्याचा अचधकार राखूि ठेवतो आणण 
आमच्या षववेकबुद्धीिुसार शुल्क आकारू शकतो आणण/क्रकां वा फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि तातपुरते बांद / कायमच ेरद्द करू शकतो. तुम्ही षवलांब शुल्क 
क्रकां वा बँकेद्वारे निर्वचचत केले जाणारे इतर कोणतेही शुल्क भरण्यास देखील पात्र 
असाल. 

 

 

11  . हरवलेले, र्चोरीला गेलेले फकिं वा गैरवापर केलेले के्रडडट काडड / हरवलेला फोन 😠 
10.1. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हरवल्यास, चोरी झाल्यास क्रकां वा तयाचा गैरवापर 
झाल्यास अवलांबायची कायिपद्धती  

11.1.1. जर तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट काडि हरवले, चोरीला गेले, चुकीच्या 
टठकाणी ठेवले गेले असेल क्रकां वा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपिशी तडजोड झाली 
असेल, तर अॅपवरूि तवररत याची तक्रार करा क्रकां वा 1800-268-3111 वर कॉल करा क्रकां वा 
fedone@getonecard.app वर ईमेल करा. तमुचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
चुकीच्या टठकाणी ठेवले गेले असल्यास, तुम्ही अॅपवरूि काडि तातपुरत ेफ्रीझ करू शकता.   
11.1.2. तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हरवले क्रकां वा चोरीला गेल्यास, तुम्ही 
विकाडि मोबाईल अॅर्वललकेशि वरूि त ेहरवलेले क्रकां वा चोरीला गेलेले फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे 
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के्रडडट काडि ब्लॉक करू शकता आणण तुम्हाला िवीि काडि पाठवले जाईल. तुम्ही अॅपवरूि 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि देखील ररसेट करू शकता. 

11.1.3. विकाडि मोबाईल अॅर्वललकेशि असलेला मोबाईल फोि हरवल्यास क्रकां वा चोरीला 
गेल्यास, कृपया 1800-268-3111 वर कॉल करूि तवररत कळवा. 

11.1.4. कृपया फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि क्रकां वा फोि चोरीला गेल्याची तक्रार 
प्रर्म माटहती अहवाल (एफआयआर) िोंदवूि पोललसाांकडे करा आणण षवचारणा केल्यावर 
तयाची एक प्रत आमच्याकडे सादर करा. 

11.1.5. आपण आपला िोंदणीकृत मोबाईल क्रमाांक क्रकां वा ई-मेल पत्ता बदलल्यास, कृपया 
आम्हाला fedone@getonecard.app वर ई-मलेद्वारे तवररत कळवा. 10.2. वरील कलम 
10.1 च्या बाबतीत काडिधारकाची जबाबदारी   

11.2.1. आम्हाला िुकसािीची माटहती टदल्यािांतर, फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट काडि वर 
होणाऱ्या कोणतयाही गैरवापरासाठी तुम्ही जबाबदार राहणार िाही, जोपयतं तुम्ही गांभीर 
निष्काळजीपणािे वागला िसाल.  

11.2.2. तुमच्या सांमतीिे क्रकां वा माटहतीिे झालेल्या कोणतयाही गैरवापरामुळे, क्रकां वा काडि / 
फोि हरवल्याबद्दल आम्हाला कळवण्यापूवी झालेल्या सवि िुकसािीसाठी तुम्ही जबाबदार 
असाल.  

 

 

तुमर्चा फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड पपन आणि अॅप पपन कोिाशीही शेअर करू नका! 
12 . दानयत्व: 🖥 
12.1. आमच्या नियांत्रणाखालील लसस्टीम बबघाड क्रकां वा तु्रटीमुळे तुम्हाला झालेल्या रे्ट 
िुकसािीसाठी बँक जबाबदार असेल.  

11.2. तर्ाषप, ्यवहाराची अांमलबजावणी ि होण ेक्रकां वा सदोि अांमलबजावणी होणे यासाठीची 
आमची जबाबदारी ही केवळ मुद्दल रलकम आणण ्याजाच्या िुकसािीपुरतीच मयािटदत असूि 
ती तया वेळी लागू असलेल्या कायद्याांच्या अधीि असेल.  

13  . दानयत्वार्चा अपवाद 👈 



 

 

 

13.1. वरील बाबीांिा बाधा ि आणता, बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत 
सेवा प्रदाता खालील कारणाांमुळे प्रतयि क्रकां वा अप्रतयिपणे उद्भवणाऱ्या 
कोणतयाही हािी क्रकां वा िुकसािीसाठी काडिमेंबर प्रनत कोणतयाही प्रकारे जबाबदार 
राहणार िाहीत:  

13.1.1. पुरवठा केलेल्या कोणतयाही वस्त ूक्रकां वा सेवाांमधील कोणतीही तु्रटी;  

13.1.2. कोणतयाही ्यलतीिे/ मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटि े फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि स्वीकारण्यास क्रकां वा तयाचा सन्माि करण्यास टदलेला 
िकार;  

13.1.3. कोणतयाही कॉम्लयुटर टलमििलमध्ये झालेला बबघाड;  

13.1.4. काडिधारक ्यनतररलत इतर कोणतयाही ्यलतीि े ्यवहाराच्या सूचिा 
देणे;  

13.1.5. तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि तुमच्याकडूि बँक 
आणण/क्रकां वा तयाांच्या अचधकृत प्रनतनिधीां्यनतररलत इतर कोणतयाही 
्यलतीकडे सोपवण े 

13.1.6. बँकेिे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वर िमूद केलेल्या 
समालती तारखेपूवी फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि परत 
करण्याची मागणी करण्याचा आणण ते लमळवण्याचा आपला अचधकार 
वापरणे;  

13.1.7. बँक आणण/क्रकां वा कोणतेही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि आणण 
सांबांचधत काडि खाते समालत करण्याच्या आपल्या अचधकाराचा वापर 
करणे; क्रकां वा  

13.1.8. फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट काडि पुन्हा ताब्यात घेतल्यामुळे 
आणण/क्रकां वा ते परत करण्याच्या कोणतयाही षविांतीमुळे क्रकां वा 
कोणतयाही मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटिे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
स्वीकारण्यास क्रकां वा तयाचा सन्माि करण्यास िकार टदल्यामुळे तुमच्या 
के्रडडट चाररत्र्याला आणण प्रनतष्ठेला झालेल्या कोणतयाही कचर्त 
हािीसाठी.  



 

 

 

13.2. तुम्ही हे मान्य करता की फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिसाठी अजि 
करतािा तुमच्याद्वारे प्रदाि केलेल्या िोंदणीकृत मोबाईल फोि िांबर क्रकां वा 
ईमेलवर अलटि प्रालत करण्याची सुषवधा ही बँकेद्वारे नियुलत केलेल्या सेवा 
प्रदातयाांिी प्रदाि करावयाची पायाभूत सुषवधा, किेर्वलटर्व्हटी आणण सेवाांवर 
अवलांबूि आहे   

13.3. काडिमेंबर मान्य करते की पाठवलेल्या सूचिाांची कालमयािदा, अचूकता आणण 
वाचिीयता ही बँकेद्वारे नियुलत केलेल्या इतर सेवा पुरवठादाराांवर क्रकां वा इतर 
घटकाांवर पररणाम करणाऱ्या बाबीांवर अवलांबूि असेल. तुम्हाला पाठवल्या 
जाणाऱ्या सूचिाांचे षवतरण ि होणे क्रकां वा षवलांबािे होणारे षवतरण, तु्रटी, िुकसाि 
क्रकां वा प्रसारणातील षवकृती यासाठी बँक जबाबदार राहणार िाही.  

14  . ॲड-ऑन/पूरक काडड           
14.1. तुम्ही विकाडि अॅपमधील “मायफॅलमली” षवभागातूि तुमच्या कुटुांबातील 

सदस्याांसाठी ॲड-ऑि/पूरक काडिसाठी षविांती करू शकता. 

14.2. “मायफॅलमली” सेवा वापरण्यापूवी कृपया या अटी काळजीपूविक वाचा. ॲड-ऑि 
काडिचा वापर म्हणज े या अटी आणण एमआयटीसीचा स्वीकार मािला जाईल. 
ॲड-ऑि काडिधारक आणण तुम्ही, तयाच्या षवतरणास अचधकृत करूि, या अटी 
आणण एमआयटीसीद्वारे सांयुलतपणे बाांधील आहात आणण हा तुमच्यामध्ये आणण 
बँकेमध्ये एक बांधिकारक करार तयार करतो.   

  
14.3.  ऑिबोडडगं: कुटुांबातील सदस्याला आमांबत्रत करण्यासाठी, तुम्हाला आम्हाला 

कुटुांबातील सदस्याचे िाव (पॅििुसार), फोि िांबर (जयाची आम्ही ऑिबोडडगं 
दरम्याि वि-टाइम पासवडिसह पडताळणी करू), कुटुांबातील सदस्याशी असलेले 
िाते प्रदाि कराव ेलागेल, के्रडडट लललमट नियुलत करावा लागेल (जो िांतर ररसेट 
केला जाऊ शकतो) आणण काडिचा प्रकार (मेटल/ललार्वस्टक) निवडावा लागेल.  

  
14.3.1. आम्ही कुटुांबातील सदस्याला एक निमांत्रण ललांक पाठवू, जयाांिा खालील 

तपशील प्रदाि कराव ेलागतील:  

• फोि िांबर  
• ईमेल पत्ता  
• जन्म तारीख  
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• रटहवासी पत्ता  
• रोजगाराचा प्रकार आणण कामाचे टठकाण  
• कोणताही लोकसांख्याशास्त्रीय डेटा  
• पॅि काडि  
• फेडरल बँकेिुसार केवायसी तपशील   

  
14.3.2. अॅड-ऑि काडिधारकाद्वारे केवायसी यशस्वीररतया पूणि झाल्यािांतर, 

तयाांचे काडि सक्रक्रय करण्यासाठी प्रार्लमक काडिधारकाला सदस्याला 
मान्यता द्यावी लागेल.  

14.4. पात्रता:  
14.4.1. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि धारक जयाांची काडे सक्रक्रय आणण 

सुर्वस्र्तीत आहेत त े तयाांच्या कुटुांबातील सदस्याांसाठी ॲड-ऑि काडि 
लमळवू शकतात  

14.4.2. मुख्य काडिधारकाद्वारे लमळवता येणाऱ्या ॲड-ऑि काड्िसची सांख्या 5 
पयतं मयािटदत आहे.  

14.4.3. मुख्य काडिधारक केवळ 18 विांपेिा जास्त वयाच्या ्यलतीांसाठीच 
ॲड-ऑि काडिसाठी अजि करू शकतात.  

14.4.4. जया ्यलतीला ॲड-ऑि काडिसाठी आमांबत्रत केले आहे, तयाांच्याकडे 
खालील कागदपते्र असणे आवचयक आहे:  

अ) पॅि काडि, आणण ब) बँक खाते  

 14.5. बबलािंर्चा भरिा:  
14.5.1. मुख्य काडिधारक तयाांच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयाशी जोडलेल्या 
ॲड-ऑिवर केलेल्या सवि ्यवहाराांच्या परतफेडीसाठी जबाबदार आहेत.  

14.5.2. ॲड-ऑि काडिधारक स्वतःची देयके भरू शकत िाहीत आणण तयाांच्याकडे 
ईएमआयमध्ये रूपाांतररत करण्याचा पयािय िसेल.  

 14.6. ररवॉडड:  
14.6.1. ॲड-ऑि काडिधारक तयाांच्या ्यवहाराांसाठी ररवॉडि पॉइांट्स लमळवण्यास पात्र असतील.  



 

 

 

14.6.2. ररवॉडि पॉइांट्ससाठी पात्र असलेले ्यवहार हे प्रार्लमक काडिधारक प्रमाणेच असतील.  

14.6.3. ॲड-ऑि काडिधारकाचे ररवॉडि पॉइांट्स मुख्य काडिधारक तसेच ॲड-ऑि 
काडिधारकाद्वारे ररडीम केले जाऊ शकतात.  

14.6.4. मुख्य काडिधारक ॲड-ऑि काडिधारकाांचे ररवॉडि पॉइांट्स कॅशबॅकच्या स्वरूपात ररडीम 
करू शकतात.  

14.6.5. ॲड-ऑि काडिधारकाांचे ररवॉडि पॉइांट्स मुख्य काडिधारकाद्वारे एकबत्रत केले जाऊ शकत 
िाहीत.  

 14.7. काडड ननप्रक्रय/पुन्हा सफक्रय करा:  
14.7.1. मुख्य काडिधारक ॲड-ऑि काडि निर्वष्क्रय/पुन्हा सक्रक्रय करू शकतो आणण ॲड-ऑि 
काडिधारकाद्वारे हा निणिय बदलला जाऊ शकत िाही.  

14.7.2. जर मुख्य काडिधारकाचे काडि ब्लॉक केलेल्या र्वस्र्तीत असेल, तर ॲड-ऑि 
काडिधारकाचे काडि देखील ब्लॉक केले जाईल.  

14.7.3. जोपयतं प्रार्लमक काडि सक्रक्रय आहे, तोपयतं ॲड-ऑि/पूरक काडि वापरले जाऊ 
शकते.  

 14.8. काडड ननयिंत्रि:े  
14.8.1. मुख्य काडिधारक काही षवलशष्ट ्यवहार क्रकां वा काडि नियांत्रणे सिम क्रकां वा अिम करू 
शकतात.  

14.8.2. ॲड-ऑि काडिधारक काडिच्या षवलशष्ट नियांत्रणाची र्वस्र्ती बदलण्याची षविांती केवळ 
एकदाच पाठवू शकतो. 

15 सिंकलन 📞 
15.1. तुम्ही मान्य करता की, देय तारखेला पेमेंट करण्यात तुम्ही अयशस्वी 
ठरल्यास, बँक या अटी, एमआयटीसी आणण/क्रकां वा लागू कायद्याांतगित उपलब्ध 
असलेल्या आपल्या सवि क्रकां वा कोणतयाही अचधकाराांचा आणण उपायाांचा कोणताही 
पूविग्रह ि ठेवता वापर करेल. 

15.2. जर तुम्ही पेमेंट ड्यू डेट िांतर लमनिमम अमाउांट ड्यू 3 टदवसाांपयतं क्रकमाि 
देय रलकम भरली िाही, तर बँकेद्वारे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिला 



 

 

 

र्कबाकीदार म्हणूि आरबीआयद्वारे अचधकृत के्रडडट इन्फॉमेशि कां पन्याांिा 
(सीआयसी) कळवले जाईल. लमनिमम अमाउां ट ड्य ू ि भरल्यास के्रडडट काडि सेवा 
देखील बांद केल्या जाऊ शकतात.  

15.3. एकदा के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिीज (सीआयसी) कडे अहवाल सादर केल्यािांतर, 
तो अहवाल मागे घेता येत िाही. मात्र, तुम्ही र्कबाकी भरल्यास, ही माटहती पुढील 
मटहन्यात के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिीज (सीआयसी) सोबत सामानयक करण्यासाठी बँक 
ला कळवली जाईल. 

15.4. र्कीत रकमेचा डडफॉल्ट केल्यास, कोणतीही र्कबाकी भरण्यासाठी तुम्हाला 
पोस्ट, टेललफोि, ईमेल, एसएमएस याांसारख्या माध्यमाांद्वारे स्मरणपते्र पाठवली 
जातील. जर तुमच्याकडूि नियलमत माध्यमाांद्वारे कोणताही प्रनतसाद लमळाला िाही, 
तर स्मरणपते्र पाठवण्यासाठी, पाठपुरावा करण्यासाठी आणण र्कबाकी वसूल 
करण्यासाठी ततृीय पिाांची नियुलती केली जाऊ शकते. 

15.5.   नियुलत केलेल्या कोणतयाही ततृीय पिािे कजि वसुलीच्या आचारसांटहतेचे 
पूणिपणे पालि करणे अनिवायि आहे.  
15.6. प्रार्लमक काडिधारकाचा अपघाती मतृय ू झाल्यास, सांपूणि र्कीत रलकम 
(जयामध्ये बबल ि केलेल्या ्यवहाराांचाही समावेश आहे) तवररत देय होईल आणण ती 
बँकेला प्रदाि करावी लागेल. बँक हे काडिधारकाच्या कायदेशीर वारसाांशी सांपकि  साधूि 
तयाांिा र्कीत रकमेची माटहती देतील आणण ही र्कबाकी भरण्याची षविांती करतील. 

15.7. काडिधारकाचा िैसचगिक मतृयू क्रकां वा कायमच े अपांगतव आल्यास र्कबाकीची 
वसुली: सांपूणि र्कीत रलकम (बबल ि केलेल्या ्यवहाराांसह) तवररत देय होईल आणण 
ती बँकेला देय असेल. बँकेला काडिधारकाच्या मालमते्ततूि एकूण र्कीत रलकम वसूल 
करण्याचा अचधकार असेल. बँकेला कायदेशीर वारस / कोणतयाही षवत्तीय सांस्रे्त 
काडिधारकाच्या िावावर असलेले पैस े / ठेवी / खाती याांमधूिही एकूण र्कीत रलकम 
वसूल करण्याचा अचधकार असेल आणण काडिधारक तयाच्या र्कबाकी वसुलीचे अचधकार 
रे्ट बँकेला प्रदाि करतो. 

16  . परदेशी देशािंमध्ये/र्चलनामध्ये केलेले शुल्क 💲 

16.1. परदेशात तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरतािा, तुम्ही त े
आरबीआयद्वारे वेळोवेळी जारी केलेल्या आणण सुधाररत केलेल्या सांबांचधत परकीय 
चलि नियांत्रण नियमाांिुसार काटेकोरपणे वापरण्यास सहमत आहात.  
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16.2. आरबीआयच्या परकीय चलि नियांत्रण मागिदशिक तत्त्वाांिुसार तुम्ही तमुच्या 
पात्रतेपेिा जास्त खचि केल्यास, तुम्ही तयाबद्दलची माटहती ईमेलद्वारे बँकेला कळवण े
आवचयक आहे. आरबीआयिे ठरवूि टदल्याप्रमाण े अशा कोणतयाही खचािसाठी 
पासपोटिवर िोंद करण े आवचयक असल्यास, पासपोटिवर अशी िोंद करूि घेण्याची 
सांपूणि जबाबदारी काडिधारकाची असेल. 

16.3. आरबीआयद्वारे जारी केलेल्या प्रचललत परकीय चलि नियांत्रण मागिदशिक 
तत्त्वाांचे पालि करण्यात अयशस्वी ठरल्यास, काडिमेंबर वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या 
फॉरेि एलस्चेंज मॅिेजमेंट ॲलट, 1999 अांतगित कोणतयाही कारवाईसाठी जबाबदार 
असतील आणण बँक क्रकां वा आरबीआयद्वारे के्रडडट काडि सुषवधेपासूि वांचचत केले 
जातील. 

16.4. वेळोवेळी जारी केलेल्या आरबीआय मागिदशिक तत्त्वाांद्वारे षवटहत केल्यािुसार 
परकीय चलि पात्रतेपेिा जास्त ्यवहार केल्यामुळे, आणण तयाबद्दल बँकेला माटहती 
लमळाल्यावर, ्यवहार िाकारला गेल्यामुळे प्रतयि क्रकां वा अप्रतयिपणे उद्भवणाऱ्या 
कोणतयाही िुकसािीसाठी बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत सेवा प्रदाता 
जबाबदार राहणार िाहीत. 

16.5. जर एखादा ्यवहार भारतीय रुपये ्यनतररलत इतर चलिात केला गेला, तर 
तो ्यवहार भारतीय रुपये मध्ये रूपाांतररत करूि तुमच्या स्टेटमेंटमध्ये दशिषवला 
जाईल. हे रूपाांतरण जया टदवशी बँकेसोबत ्यवहाराचे सेटलमेंट होईल तया तारखेला 
केले जाईल; ही तारीख ्यवहार केलेल्या तारखेपेिा वेगळी असू शकते. 

16.6. जर ्यवहार अमेररकि डॉलसि (यूएसडी) मध्ये िसेल, तर आकारलेली रलकम 
प्रर्म अमेररकि डॉलसिमध्ये आणण तयािांतर सेटलमेंटच्या तारखेला काडि िेटवकि िे 
टदलेल्या दरािुसार अमेररकि डॉलरची रलकम भारतीय रुपये (आयएिआर) मध्ये 
रूपाांतररत केली जाईल. या रकमेवर फॉरेलस माकि अप शुल्क आकारले जाईल. 

16.7. भारताबाहेरील मचटं क्रकां वा पेमेंट गेटवेवर भारतीय रुपया (आयएिआर) मध्ये 
्यवहार केल्यास फॉरेलस माकि अप शुल्क देखील आकारले जाईल. 

17  . नियामक कायदा, अचधकारिेत्र, लवाद आणण षववादाांचे निराकरण 💬 

17.1. पेमेंटसाठी मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंट कडूि प्रालत झालेली कोणतीही मागणी हा पुरावा मािला 
जाईल की काडिधारकाांकडूि शुल्क योग्यररतया आकारले गेले आहे, जोपयतं फेडरल बँक वि 



 

 

 

को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हरवले, चोरीला गेले क्रकां वा तयाचा फसवणुकीिे गैरवापर झाला िसेल 
आणण वरील कलम 8 मध्ये िमूद केल्यािुसार तयाची तक्रार केली गेली िसेल - जे तयाांिा 
लसद्ध कराव ेलागेल.  

17.2. कोणतयाही चाजि र्वस्लपवर काडिधारकाची स्वािरी क्रकां वा तयाांचा फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि, विकाडि अॅप षपि प्रषवष्ट करूि ्यवहाराचे प्रमाणीकरण, 

िोंदणीकृत मोबाईल क्रमाांकावर पाठवलेला वि-टाइम-पासवडि (ओटीपी) क्रकां वा ्यवहार 
पुष्टीकरण सूचिेवर स्वाइप करण्याची कृती म्हणजेच स्वाइप टू प,े हा तयाांिी स्वीकारलेल्या 
दानयतवाचा निणाियक पुरावा मािला जाईल.  

17.3. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि षपि, अॅप षपि क्रकां वा युजर आयडी 
वापरूि कस्टमर केअर क्रकां वा ॲपद्वारे कोणतयाही सुषवधेचा लाभ घेतल्यास, काडिधारक 
िे ्यवहार केला असल्याचा तो निणाियक पुरावा मािला जाईल. बँक, विकां झ्युमर 
आणण/क्रकां वा बँक च्या सेवा प्रदातयाांिा काडिधारकाांिा खरेदी केलेल्या वस्तू क्रकां वा सेवा 
लमळाल्या आहेत याची खात्री करण ेआवचयक असणार िाही.  

17.4. जर काडिधारकाांिा स्टेटमेंटमध्ये दशिषवलेल्या शुल्काबाबत काही असहमती 
असेल, तर कृपया स्टेटमेंट प्रालत झाल्यापासूि 30 टदवसाांच्या आत आम्हाला कळवाव,े 
अन्यर्ा स्टेटमेंटमध्ये दशिषवलेले सवि शुल्क योग्य असल्याचे मािले जाईल. 

17.5. बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत सेवा प्रदाता, भारताच्या 
कायद्याां्यनतररलत इतर कोणतयाही देशाच्या कायद्याांचे पालि ि केल्याबद्दल, 
प्रतयि क्रकां वा अप्रतयिपणे कोणतीही जबाबदारी स्वीकारत िाहीत. केवळ या 
वस्तुर्वस्र्तीचा अर्ि असा लावला जाऊ िये की, भारता्यनतररलत इतर देशातील 
काडिधारकाला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरता येते, आणण याचा अर्ि 
असा होतो की या अटी व शती तया देशाच्या कायद्याांिुसार लागू होतील. या अटी 
भारताच्या कायद्याांिुसार नियांबत्रत केल्या जातील आणण तया भारतातील पुणे येर्ील 
न्यायालयाांच्या अचधकारिेत्राच्या अधीि असतील. 

16.6. या अटीांमधील पिकार या नियम व अटी आणण एमआयटीसी अांतगित उद्भवणारे सवि 
षववाद लवाद आणण समेट कायदा, 1996, (कायदा) जयामध्ये वेळोवेळी सुधारणा केली जाऊ 
शकते, तया अांतगित सोडवण्यास परस्पर सहमत आहेत. लवादाचे टठकाण पुणे असेल. पिकार 
पुढे अस े सहमत आहेत की, लवादाची मागणी करणारा पि (प्रर्म पि) 2 आठवड्याांची 
िोटीस देईल, जयामध्ये कायद्याच्या कलम 12 अांतगित प्रकटीकरणासह 1 क्रकां वा तयापेिा 



 

 

 

जास्त लवादाांची िावे प्रस्ताषवत केली जातील, जे शलयतो निवतृ्त न्यानयक अचधकारी क्रकां वा 10 
विांहूि अचधक काळ सराव करणारे वकील असावेत. दसुऱ्या पिािे 2 आठवड्याांच्या आत 
प्रनतसाद द्यावा, एकतर प्रस्ताषवत िावाांपैकी कोणतेही एक स्वीकारूि क्रकां वा लसद्ध 
पिपाताच्या कारणास्तव सवि िावे िाकारूि. िांतरच्या पररर्वस्र्तीत, प्रर्म पि वरीलप्रमाण े
लवादाांचा एक िवीि सांच प्रस्ताषवत करेल जयाला दसुरा पि वरीलप्रमाणे प्रनतसाद देईल. 
दसुऱ्या पिािे मान्य केलेल्या लवादाची नियुलती करण्याचा अचधकार प्रर्म पिाला असेल. 
लवादाांची िावे प्रस्ताषवत करणाऱ्या िोटीसला कोणताही प्रनतसाद ि लमळाल्यास, कोणतयाही 
लवादाच्या नियुलतीसाठी दसुऱ्या पिाची सांमती गहृीत धरली जाईल आणण प्रर्म पिाला 
प्रस्ताषवत लवादाांपैकी कोणाचीही नियुलती करण्याचा अचधकार असेल आणण अशी नियुलती 
दोन्ही पिाांिी परस्पर स्वीकारलेली मािली जाईल. अशा नियुलतीची माटहती दसुऱ्या पिाला 1 
आठवड्याच्या आत टदली जाईल. पिकाराांिी वरील प्रक्रक्रयेला स्वेच्िेिे सांमती टदली आहे 
आणण तयाबद्दल कधीही कोणताही वाद उपर्वस्र्त करणार िाहीत.  

17.7. वरील बाबीांिा बाधा ि आणता, जया प्रकरणाांमध्ये काडिधारक िे 60 टदवसाांपेिा जास्त 
काळ र्कबाकी भरण्यात कसूर केली आहे, अशा प्रकरणाांमध्ये वरील कोणतयाही वादाच्या 
निवारणासाठी समेट प्रक्रक्रया सुरू करण्यासाठी बँक क्रकां वा बँक चा अचधकृत प्रनतनिधी आपल्या 
षववेकबुद्धीिुसार काडिधारक ला िोटीस बजावू शकतो. 

18  . वस्तू आणि सेवािंर्चा दजाड 👍👎  
18.1. बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत सेवा प्रदाता, तुम्ही मचटं 
एस्टॅर्वब्लशमेंट्सकडूि खरेदी केलेल्या क्रकां वा लमळवलेल्या मालासाठी, मालाच्या 
वॉरांटीसाठी क्रकां वा सेवाांसाठी कोणतयाही प्रकारे जबाबदार राहणार िाहीत, जयामध्ये 
डडलल्हरीला झालेला उशीर, माल ि लमळणे, माल प्रालत ि होणे क्रकां वा तुम्हाला सदोि 
माल लमळणे याांचा समावेश आहे.  

18.2. फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट काडि ही केवळ तुम्हाला वस्तू खरेदी 
करण्यासाठी आणण/क्रकां वा सेवाांचा लाभ घेण्यासाठी टदलेली एक सुषवधा आहे आणण बँक, 
विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत सेवा प्रदाते मालाची गुणवत्ता, षवतरण क्रकां वा 
इतर कोणतयाही बाबतीत कोणतीही हमी देत िाहीत क्रकां वा कोणतेही प्रनतनिचधतव करत 
िाहीत.  

18.3. माल क्रकां वा सेवेबाबतचा कोणताही वाद क्रकां वा दावा तुम्ही रे्ट मचटं 
एस्टॅर्वब्लशमेंटसह सोडवला पाटहजे. अशा दा्याच्या क्रकां वा वादाच्या अर्वस्ततवामुळे 



 

 

 

बँकेला सवि शुल्क देण्याच्या तुमच्या जबाबदारीतिू तुमची सुटका होणार िाही आणण 
तुम्ही अशी शुल्के तवररत देण्यास सहमत आहात.  

19  . के्रडडट व्यवहार 💰 
19.1. खरेदीसाठीचे डेबबट आणण तयािांतर वस्त ू / सेवा रद्द केल्याबद्दल लमळणारे 
के्रडडट हे दोि स्वतांत्र ्यवहार मािले जातात. कोणतेही अनतररलत शुल्क आकारले 
जाण ेटाळण्यासाठी, स्टेटमेंटमध्ये टदसल्याप्रमाणे तुम्ही खरेदी ्यवहारासाठी पैस ेभरणे 
आवचयक आहे.  

19.2. रद्द केल्यावर, परतावा (रद्द करण्याचे शुल्क वजा करूि) बँकेकडूि प्रालत 
झाल्यावरच काडि खातयामध्ये जमा केला जाईल. जर 30 टदवसाांच्या कालावधीत काडि 
खातयामध्ये परतावा जमा झाला िाही, तर तुम्ही ईमेल क्रकां वा फोिद्वारे बँकेला सूचचत 
करू शकता.  

20  . रकटीकरि 📣 
20.1. बँक हे के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिीज (नियमि) कायदा, 2005 िसुार, 
आरबीआयद्वारे अचधकृत असलेल्या के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिीज (सीआयसी) सोबत 
के्रडडट माटहती सामानयक करेल, जयामध्ये सध्याची लशल्लक, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडिशी सांबांचधत कजि / ईएमआय सुषवधा (लागू असल्यास आणण/क्रकां वा लाभ 
घेतला असल्यास), फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि / कजािवरील र्कीत लशल्लक, 
पेमेंटचा इनतहास इतयादीांचा समावेश असेल, परांत ुती केवळ इतलयापुरतीच मयािटदत 
िसेल.  

20.2. आरबीआयद्वारे बँका क्रकां वा एिबीएफसीसाठी जारी केलेल्या षवत्तीय सेवाांच्या 
आउटसोलसगंवरील मागिदशिक तत्त्वाांसह सवि नियामक नियम, निदेश आणण मागिदशिक 
तत्त्वाांचे पालि करण्याची सांपूणि जबाबदारी बँकाांची आहे. आम्ही आरबीआयद्वारे बँका 
क्रकां वा एिबीएफसीसाठी जारी केलेल्या षवत्तीय सेवाांच्या आउटसोलसगंवरील मागिदशिक 
तत्त्वाांचे उल्लांघि करणारी कोणतीही सेवा प्रदाि करत िाही. 

20.3. बँक आवचयकतेिुसार वधैानिक प्राचधकरणाांिा आणण बँकेला काडि खातयाचा 
तपशील प्रदाि करेल आणण/क्रकां वा प्रदाि करण्याची ्यवस्र्ा करेल.  

20.4. प्रालत झालेल्या ्यवहार सूचिाांिा (ट्रान्झॅलशि अलट्िस) ्यवहार पूणि झाल्याची 
पुष्टी मािले जाऊ िये.  



 

 

 

20.5. जर तुम्हाला इतर उतपादिाांसाठी कोणतेही माकेटटांग कॉल्स प्रालत करण्याची 
इच्िा िसेल, तर तुम्ही आम्हाला fedone@getonecard.app क्रकां वा 
support@federalbank.co.in वर ईमेल पाठवूि तुमची षविांती िोंदवू शकता, तसेच 
अशा ईमेलमध्ये टदलेल्या अिसबस्क्राइब ललांकद्वारे प्रमोशिल/माकेटटांग ईमेलमधूि 
बाहेर पडू शकता.   
20.6. तुम्हाला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या ्यवहाराांबद्दल आणण मुख्य 
वैलशष्ट्याांबद्दल सांदेश लमळत राहतील.  

20.7. तुमच्या सांमतीच्या अधीि राहूि, तुम्हाला सेवा प्रदाि करण्यासाठी तमुची 
माटहती खालीलपैकी कोणतयाही ततृीय पि सेवा प्रदातयाांसोबत सामानयक केली जाऊ 
शकते.   

  
अ. 
क्र.  
नाही  

ततृीय पक्ष एजिंट  
नाव  भूममका  

 
सामानयक केलेला डेटा  

1  एम2पी  एचएसएम,र्वस्वच  
 एिक्रक्रलटेड काडि षपि आणण 

सी्ही्ही  

2  जी+डी  काडि षप्रांटटांग   काडिचा तपशील  

3  शेिाशायी  काडि षप्रांटटांग   काडिचा तपशील  

4  आयडेलमया  काडि षप्रांटटांग   काडिचा तपशील  

5  झेटा  
एसीएस  (ॲलसेस  
स्हिर)  

नियांत्रण  मास्क केलेला काडि क्रमाांक 
आणण  
मोबाईल क्र.  

    

 20 . ररवॉडड पॉइिंट्स 🎁 
तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरूि, तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 
काडि ररवॉड्िस प्रोग्राममध्ये आपोआप िोंदणीकृत होता. जे्हा तुम्ही तुमच्या फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडि द्वारे ्यवहार करता, ते्हा ्यवहाराचे मूल्य आणण खरेदीच्या शे्रणीिुसार 
तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयात ररवॉडि पॉइांट्स जमा केले जातात. हे 



 

 

 

ररवॉडि पॉइांट्स जमा केले जाऊ शकतात आणण पुढील इतर खरेदीची परतफेड करण्यासाठी 
वापरले जाऊ शकतात क्रकां वा ॲपमध्ये वेळोवेळी दशिषवल्या जाणाऱ्या आकििक ऑफसिसाठी 
ररडीम केले जाऊ शकतात.  

 I. ररवॉडड पॉइिंट्स ममळवा  
a) कोणतयाही शे्रणीतील केवळ नियलमत खरेदीवरच ररवॉडि पॉइांट्स जमा केले जातील.  

b) पैस े ट्रान्सफर करणे, भाड्याचे पेमेंट, इांधि खरेदी, रोख रलकम काढणे आणण डडर्वजटल 
वॉलेट लोडड ांग क्रकां वा टॉप-अप ्यवहाराांसाठी ररवॉडि पॉइांट्स जमा होणार िाहीत. काहीवेळा, 
जे्हा तुम्ही अशा डडर्वजटल वॉलेट ॲपवर एखादी सेवा/उतपादि खरेदी करता जयामध्ये इि-ॲप 
खरेदीची सुषवधा देखील असते, ते्हा तुम्हाला ररवॉडि पॉइांट्स लमळणार िाहीत, कारण यामध्ये 
प्रतयि वॉलेट लोडचा समावेश असतो, जयाचा वापर िांतर ्यापाऱ्याला पेमेंट करण्यासाठी केला 
जातो.  

c) सध्या, तुम्हाला प्रतयेक ₹50 च्या खरेदीवर 1 ररवॉडि पॉइांट लमळेल.  

d) ₹50 पिेा कमी खरेदी रकमेसाठी, अपूणाकं पॉइांट्स जमा केल े जातील. उदाहरणार्ि, जर तमु्ही 
ररचाजिवर ₹25 खचि केले, तर 0.5 ररवॉडि पॉइांट्स जमा केल ेजातील. 

e) बोिस ररवॉड्िस: एका मटहन्यात टॉप 2 शे्रणीांमधील वधै आणण पुष्टी केलले्या खरेदीवर “5” ररवॉड्िस 
लमळतील, जयाचा अर्ि असा आहे की तुम्हाला तया मटहन्यासाठी तया शे्रणीांवर 5 पट ररवॉडि पॉइांट्स 
टदल ेजातील. 

- पात्र ठरण्यासाठी, तुम्हाला एका मटहन्यात क्रकमाि 3 शे्रणीांमध्ये खरेदी करणे आवचयक 
आहे. यापैकी, सवािचधक खचि असलेल्या पटहल्या 2 शे्रणी 5X ररवॉड्िससाठी पात्र असतील. 
पात्रतेसाठी तुम्हाला 3 शे्रणीांपैकी प्रतयेक शे्रणीत क्रकमाि रु. 750 खचि करण ेआवचयक आहे. 
- 5X ररवॉड्िसमुळे जमा होणारे पॉइांट्स पुढील मटहन्याच्या 10 ्या टदवशी तमुच्या 
पॉइांट्स बॅलन्समध्ये जमा केले जातील. उदाहरणार्ि, जर तुमची जुलै मटहन्यातील खरेदी पात्र 
असेल, तर 5एलस पॉइांट्स ऑगस्ट 10 रोजी तुमच्या पॉइांट्स बॅलन्समध्ये जमा केले जातील.  
II. ररवॉडि पॉइांट्स ररडीम करा: अ) तुम्हाला ररवॉडि पॉइांट्स ररडीम करायचे असल्यास कोणतेही 
शुल्क आकारले जात िाही. ब) ररवॉडि पॉइांट्स खालील पद्धतीांसह ररडीम केले जाऊ शकतात: 
पे षवर् पॉइांट्स: जे तुम्हाला मागील ्यवहाराांसाठी पैस ेदेण्याची सुषवधा देते  
  
III. वेळोवेळी लागू होणाऱ्या इतर ऑफसि/फायद्याांसाठी पॉइांट्स ररडीम करा. “पे षवर् पॉइांट्स” 
कायििमता दोि मटहन्याांपेिा कमी जुन्या ्यवहाराांसाठी उपलब्ध असेल. 



 

 

 

a) “प ेषवर् पॉइांट्स” ही सुषवधा दोि मटहन्याांपेिा कमी जुन्या ्यवहाराांसाठी उपलब्ध असेल. 
उदाहरणार्ि, जर तुम्ही 15 जुलै रोजी खरेदी केली असेल, तर तुम्ही ती केवळ 14 
सलटेंबरपयतं पॉइांट्सद्वारे परत करू शकता (उपलब्ध पॉइांट्स लशल्लक रकमेच्या अधीि).  

b) ररवॉडि पॉइांट्स ररडीम केल्यावर, ररडीम केलेले ररवॉडि पॉइांट्स तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि खातयात जमा झालेल्या ररवॉडि पॉइांट्समधूि आपोआप वजा केल ेजातील. 
c) पॉइांट्सद्वारे पेमेंट करण्यासाठी, सांबांचधत ्यवहारावर फलत उजवीकडे स्वाइप करा. उपलब्ध पॉइांट्स 

अपुरे असल्यास, क्रकती पॉइांट्स आवचयक आहेत हे दशिवणारा सांदेश प्रदलशित केला जाईल. 

 III. इतर अटी:  
a) तुमच्या फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयामध्ये जमा केलेले क्रकां वा तयातूि वजा केलले े

ररवॉडि पॉइांट्स विकाडि अॅपवर टदसूि येतील.   
b) आम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ररवॉड्िस प्रोग्राम पूणिपणे क्रकां वा अांशतः सुधाररत करण्याचा 

अचधकार राखूि ठेवतो. ररवॉडि पॉइांट रूपाांतरण दर बदलण्याचा, टदलेले ररवॉडि पॉइांट्स काढूि घणे्याचा 
क्रकां वा येर्ील कोणतयाही नियम व अटीांमध्ये आपल्या पूणि षववेकबदु्धीिुसार बदल करण्याचा अचधकार 
देखील आम्ही राखूि ठेवतो. 

c) जर हा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ररवॉड्िस प्रोग्राम कोणतयाही नियमाशी, षवनियमाशी क्रकां वा 
आदेशाशी क्रकां वा कोणतयाही वैधानिक प्राचधकरणाशी षवसांगत ठरला, तर सदर आवचयकताांची पतूिता 
करण्यासाठी या ररवॉड्िस प्रोग्राममध्ये बदल करण्याचा क्रकां वा तो रद्द करण्याचा पणूि अचधकार बँकेकड े
असेल. 

d) खाली िमूद केलेल्या षवलशष्ट पररर्वस्र्ती वगळता, ररवॉडि पॉइांट्स कधीही कालबाह्य होत िाहीत आणण 
तयाांिा आजीवि वैधता असते:  

- जर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चा वापर 365 टदवसाांपेिा जास्त काळ केला 
िाही, तर जमा झालेले ररवॉडि पॉइांट्स रद्द केले जातील. 
- जर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते र्कबाकीत असेल, निलांबबत असेल 
क्रकां वा डडफॉल्ट झाले असेल, क्रकां वा जर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते फसवणुकीिे 
चालवले जात असल्याचा वाजवी सांशय असेल, तर जमा झालेले ररवॉडि पॉइांट्स रद्द करण्याचा 
क्रकां वा निलांबबत करण्याचा अचधकार बँक राखूि ठेवते. 

- काडिधारकाचा मतृयू झाल्यास, तया वेळेपयतं जमा झालेले परांत ुररडीम ि केलेले ररवॉडि 
पॉइांट्स रद्द केले जातील. 
- जर एखादा ्यवहार ररफां ड/चाजि बॅक/परतावा याद्वारे उलटवला गेला, तर ्यवहाराची 
रलकम तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयात पुन्हा जमा केली जाईल. अशा 



 

 

 

वेळी, तया ्यवहाराांवर लमळालेले ररवॉडि पॉइांट्स एकूण पॉइांट्सच्या लशल्लकीमधूि कमी केले 
जातील. 
- जर एखाद्या काडिमेंबर िे ररवॉडि पॉइांट्स ररडीम करूि लमळवलेले ्हाउचर रद्द केले, 
तर त ेपॉइांट्स जया दरािे ररडीम केले होते तयाच दरािे पुन्हा जमा केले जाऊ शकतात - 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सदस्यतव बांद/समालत झाल्यावर, काडिमेंबर च्या खातयात 
ललेम करण्यासाठी प्रलांबबत असलेले कोणतेही ररवॉडि पॉइांट्स जलत केले जातील.  

e) तमु्हाला ऑफर केलले्या उतपादिाांचा/सेवाांचा कोणताही पुरवठादार ती उतपादिे/सेवा मागे घेत 
असल्यास, रद्द करत असल्यास क्रकां वा तयात बदल करत असल्यास, बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा 
बँक च ेअचधकृत सवेा प्रदाता जबाबदार राहणार िाहीत. 

f) बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेचे अचधकृत सेवा प्रदाता फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
ररवॉड्िस प्रोग्राममध्ये सहभागी होणाऱ्या मचटं एस्टॅर्वब्लशमेंटकडूि पुरवल्या जाणाऱ्या 
उतपादिाांच्या/सवेाांच्या गुणवते्तबाबत कोणतीही हमी देत िाहीत. 

g) कृपया लिात घ्या की प्रतयेक खरेदीला काडि िेटवकि  म्हणजेच र्व्हसा/मास्टरकाडि/रुपे क्रकां वा बँक च्या 
अचधकृत सवेा प्रदातयाांद्वारे पररभाषित केलले्या मचटं कॅटेगरी कोड (“एमसीसी”) िुसार एक वेगळी 
“शे्रणी” नियुलत केली जात.े उदाहरणार्ि, खाद्य आणण डायनिांग, खरेदी, प्रवास, मिोरांजि, क्रकराणा 
माल, बबल ेआणण यटुटललटीज, इांधि इतयादी.  

h) आमच्या िटेवकि  पाटििरच्या मचटं कॅटेगरी कोड्स (एमसीसी) द्वारे पररभाषित केल्यािुसार क्रकां वा बकँ 
द्वारे वगीकृत केल्यािुसार लशिण, बबल ेआणण यटुटललटीज आणण षवमा याांसारख्या शे्रणीांमध्ये ररवॉडि 
पॉइांट्स लमळवता येतात. या शे्रणीांसाठी, 5x ररवॉड्िससाठी पात्र असल्यास, या शे्रणीांमधील एकूण 
ररवॉड्िस 25,000 पॉइांट्सपिेा जास्त िसल्याच्या अटीवरच वाढीव ररवॉड्िस टदल ेजातील.  

i) लागू कायदे, नियम व अटी आणण बकेँच्या धोरणाांचे पालि सुनिर्वचचत करण्यासाठी, बँक आपल्या 
के्रडडट काडि वापराची वेळोवळेी तपासणी करण्याचा अचधकार राखूि ठेवते. या तपासणीमध्ये एकाच 
स्टेटमेंट चक्रातील मांजूर के्रडडट लललमट पिेा जास्त वापर, निवडक ्यापाऱ्याांकडील असामान्य खचि, 
इतर के्रडडट काडि क्रकां वा कजांचे पेमेंट, बचत खातयाांमध्ये निधी हस्ताांतरण, ्यापाऱ्याांशी सांभा्य 
सांगिमत क्रकां वा गैर-वयैर्वलतक/्यावसानयक कारणाांसाठीचा वापर ओळखला जाऊ शकतो. या्यनतररलत, 
अवाजवी ररवॉड्िस क्रकां वा कॅशबॅक लमळवण्यासाठी वैलशष्ट्ये, ऑफसि क्रकां वा प्रोग्राम्सच्या गैरवापराची 
देखील चौकशी केली जाऊ शकते.  

अशा प्रकरणाांमध्ये, बकँ आपल्या षववकेबदु्धीिुसार, सांबांचधत के्रडडट काडि आणण कोणतीही अनतररलत काड े
रद्द करू शकत,े तसचे काडिधारकाला कोणतीही पूविसूचिा ि देता लमळवलले ेकोणतेही कॅशबकॅ क्रकां वा 
ररवॉड्िस रोखूि धरू शकते क्रकां वा रद्द करू शकते.   

बँकेकड े्यापाऱ्याांच्या ्यवहारातील वतिि आणण तया ्यापाऱ्याांशी सांबांचधत षवलशष्ट वापराच्या 
प्रकरणाांच्या आधारावर ्यापारी शे्रणीांचे (मचटं कॅटेगरी) पुिविगीकरण करण्याचा अचधकार 



 

 

 

राखीव आहे. या पुिविगीकरणामुळे तया शे्रणीांमधील ्यवहाराांशी सांबांचधत कोणतेही लागू शुल्क 
क्रकां वा सांचयी मयािदा स्तराांवर (कम्युलेटट्ह थे्रशोल्ड ले्हल्स) देखील पररणाम होऊ शकतो.  

j) वर िमूद केल्याप्रमाणे रद्द करण े क्रकां वा मचंट ईएमआय रूपाांतरण क्रकां वा रर्होकेशिचा 
भाग म्हणूि वापरलेले ररवॉडि पॉइांट्स वसूल करायचे असल्यास, वापरलेल्या ररवॉडि 
पॉइांट्सचे समतुल्य रुपये मूल्य ग्राहकाच्या पुढील स्टेटमेंटमध्ये जोडले जाईल/ बँक द्वारे 
ठरवल्यािुसार आणण काडिमेंबर ला त ेभरणे आवचयक असेल. 

k) काडि बांद करण्याच्या षविांतयाांसाठी ग्राहकािे िकारातमक ररवॉडि पॉइांट्सच्या समतुल्य 
रलकम भरणे अनिवायि असेल.  

l) बँक, विकां झ्युमर आणण/क्रकां वा बँकेच्या अचधकृत सेवा प्रदातयाांिा तुमच्या र्कीत बबलाच्या 
बदल्यात तुमचे ररवॉडि पॉइांट्स ररडीम करूि घेण्याचा अचधकार आहे. हे सवि र्कीत आणण 
एिपीए ग्राहकाांसाठी लाग ूआहे. 

l) मचटं ईएमआय कोणतयाही ररवॉडि पॉइांट्ससाठी पात्र िसतील.  

21. मसक्युअडड के्रडडट काडड 🛡 
21.1. लसलयुअडि के्रडडट काडि (“लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि”) हे 

बँक द्वारे काडिधारक (क्रकां वा “तुम्ही”) याांिी बँक कडे तयार केलेल्या आणण 
देखरेख केलेल्या मुदत ठेवीच्या (क्रफलस्ड डडपॉणझट) बदल्यात जारी केलेले 
के्रडडट काडि आहे. हे काडि ललार्वस्टकचे असेल आणण ललॉज 21.15 मध्ये िमूद 
केल्यािुसार ते मेटलमध्ये अपग्रेड केले जाऊ शकते.  

21.2. या अटी हे लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड ला लागू होतात आणण तयाांचे 
नियमि करतात  

बँकेद्वारे जारी केलेले के्रडडट काडि आणण ते बँकेच्या के्रडडट काडि सुषवधाांवर नियांत्रण ठेवणाऱ्या 
नियम आणण अटी आणण बँकेच्या मुदत ठेवीवर (क्रफलस्ड डडपॉणझट) नियांत्रण ठेवणाऱ्या नियम 
व अटी (जयाला “प्रार्लमक नियम व अटी” म्हटले जाईल) ्यनतररलत आहेत आणण तयाांचे 
उल्लांघि करत िाहीत, जे बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहेत. या अटी आणण प्रार्लमक 
नियम व अटी याांच्यात कोणतीही षवसांगती आढळल्यास, या अटी प्रभावी ठरतील.  

21.3. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड चा लाभ घेण्यासाठी पात्र ठरण्याकररता  
के्रडडट काडि, तुम्हाला क्रकमाि पाच हजार ₹(₹5,000/-) क्रकां वा बँक द्वारे विकाडि मोबाईल 
अॅर्वललकेशि (“विकाडि अॅप”) च्या माध्यमातूि ठरवल्यािुसार मुदत ठेव (क्रफलस्ड डडपॉणझट) 



 

 

 

तयार करण ेआणण ती कायम राखण ेआवचयक असेल. कृपया िोंद घ्या की, जर एखादी 
्यलती लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिसाठी अजि करत असेल, तरच विकाडि 
अॅप वापरूि बँकेकडे मुदत ठेव तयार केली जाऊ शकते. अजिदाराला कोणतयाही वेळी केवळ 
एकच फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी केले जाईल.  

21.4. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिवरील के्रडडट लललमट ही मुदत 
ठेव रकमेच्या शांभर टललयाांपयतं (100%) असेल, जी क्रकमाि पाच हजार 
₹(₹5,000/-) क्रकां वा बँकेद्वारे निर्वचचत केल्यािुसार आणण कमाल दोि लाख 
पन्िास हजार ₹(₹2,50,000) के्रडडट लललमटच्या मयािदेच्या अधीि असेल. सदर 
के्रडडट लललमटमध्ये वेळोवेळी बँकेच्या पूणि षववेकबुद्धीिुसार बदल होऊ शकतो 
आणण तयाबद्दल बँकेला योग्य वाटेल अशा पद्धतीिे आणण मागाििे तमु्हाला 
कळवले जाईल.  

21.5. तुम्हाला वेळोवेळी बँकेद्वारे निटदिष्ट केलेल्या पद्धतीिे आणण सांबांचधत 
कागदपत्राांच्या अांमलबजावणीिांतर मुदत ठेव (क्रफलस्ड डडपॉणझट) तयार करण े
आवचयक असेल. बँकेकडे अशा प्रकारे तयार केलेल्या मुदत ठेवी बारा (12) 
मटहन्याांच्या कालावधीसाठी असतील आणण तया ऑटो ररन्यूअल मोडवर 
असतील. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिसाठी अजि करूि 
आणण तयातील अटी मान्य करूि, तुम्ही याद्वारे प्रतयेक बारा (12) 
मटहन्याांच्या कालावधीिांतर मुदत ठेव (क्रफलस्ड डडपॉणझट) स्वयांचललतपण े
िूतिीकरण (ऑटो-ररन्यू) करण्यासाठी तुमची सांमती देत आहात.  

21.6. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी केल्यावर, बँक च्या 
सामान्य धारणाचधकार (ललअि) आणण सेट-ऑफच्या अचधकारा्यनतररलत, 
र्कबाकी भरल्यािांतर लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सांपुष्टात 
येईपयतं, बँक तुमच्याद्वारे जमा केलेल्या सांपूणि क्रकां वा अांशतः मुदत ठेव 
रकमेवर, तयावर लमळणाऱ्या ्याजासह, धारणाचधकार (ललअि) िोंदवेल. 
तुमच्याकडे बँक मध्ये आधीपासूि मुदत ठेव असल्यास, ती तुमच्या लसलयुअडि 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खातयाशी सांबांचधत मुदत ठेवेशी जोडली 
जाणार िाही. तुम्ही तयार केलेल्या मुदत ठेवेवर धारणाचधकार (ललअि) 
िोंदवल्यािांतरच लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सक्रक्रय केले 
जाईल आणण तुम्हाला वापरता येईल. 

21.7. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या बाबतीत, काडि खाते वरील 
सांपूणि र्कीत रलकम, तसेच काडिवरील कोणतयाही र्कीत ्यवहाराांची रलकम, 



 

 

 

्याज आणण खाली िमूद केलेले इतर सवि खचि व शुल्क, जे तुमच्याकडूि 
लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या वापरादरम्याि झाले आहेत 
परांतु अद्याप काडि खाते मध्ये आकारले गेलेले िाहीत, ते वर िमूद केलेल्या 
पद्धतीिे विकाडि अॅपद्वारे तुम्ही तयार केलेल्या मुदत ठेवीवर (क्रफलस्ड 
डडपॉणझट) धारणाचधकाराद्वारे (ललअि) सुरक्षित राहतील. तुम्ही बँक द्वारे 
मांजूर केलेल्या आणण केवळ तुमच्या िावावर असलेल्या अशा 
लसलयुररटीज/मुदत क्रकां वा टमि डडपॉणझट्स/इतर मालमत्ताांचे 
तारण/हायपोरे्केशि/ललअि देखील तयार कराल आणण सुरिा निलमितीसाठी 
बँक. तुम्ही ि े षवटहत केलेल्या स्वरूपात आणण पद्धतीिे बँक ला 
समाधािकारक वाटतील अशी सवि कागदपते्र निष्पाटदत कराल. सुरिा निलमिती 
आणण मुद्ाांक शुल्क (स्टॅम्प ड्युटी) इतयादीांसह इतर सवि औपचाररकता पूणि 
करण्यासाठी लागणारा खचि तुम्हालाच सोसावा लागेल. 

21.8. क्रफलस्ड डडपॉणझटच्या ऑटो-ररन्यूअलच्या वेळी लागू असलेला प्रचललत ्याजदर 
ललांक केलेल्या क्रफलस्ड डडपॉणझटच्या रकमेवर लागू होईल, जोपयतं तुम्ही 
लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि बांद करण्याच्या स्पष्ट सूचिा 
देत िाही, जयाचा अर्ि असा असेल की लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडिशी ललांक केलेले क्रफलस्ड डडपॉणझट देखील रद्द केले जाईल. 

21.9. कोणतयाही बारा (12) मटहन्याांचा कालावधी पूणि होण्यापूवी मुदत ठेव (क्रफलस्ड 
डडपॉणझट) बांद केल्यास, मुदत ठेव सुरू केल्याच्या तारखेपासूि ती बांद 
करण्याच्या तारखेपयतं जमा झालेल्या ्याजावर एक (1) टलका या दराि े
कालावधी-आधाररत दांड आकारला जाईल. 

21.10. एकदा लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी झाल्यािांतर, 
तुम्हाला लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिशी ललांक केलेल्या 
मुदत ठेवीमधूि (क्रफलस्ड डडपॉणझट) कोणतीही अांलशक रलकम काढण्याचा (पाटि 
षवर्रॉवल) अचधकार िसेल. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
लमळवण्यासाठी उघडलेल्या मुदत ठेवीचा कालावधी ऑटो ररन्यूअल मोडवर सुरू 
राहील, जोपयतं सवि र्कीत देणी भरूि लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 
के्रडडट काडि बांद आणण रद्द केले जात िाही. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी करण े हे मुदत ठेव यशस्वीररतया तयार होण्यावर 
अवलांबूि आहे. 



 

 

 

21.11. एका ्यलतीच्या िावावर असलेल्या मुदत ठेवी लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडिसाठी पात्र असतील आणण ही मुदत ठेव विकाडि अॅपद्वारे 
उघडण े अनिवायि आहे. मुदत ठेव सुषवधेसाठी वारसदार (िॉलमिेशि) 
िोंदवण्याची सुषवधा विकाडि अॅपवरच उपलब्ध असेल. 

21.12. लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिशी जोडलेल्या मुदत ठेवीची 
समालती/पैसे काढणे/रद्द करण्याची षविांती प्रालत झाल्यास, क्रकां वा काडि 
स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेल्या देय तारखेपासूि 31 (एकतीस) टदवसाांच्या आत 
तुम्ही लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिवरील र्कबाकी भरण्यात 
अयशस्वी झाल्यास, क्रकां वा तुमच्या निधिािांतर लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि/मुदत ठेव समालत झाल्यास, बँक जमा झालेल्या ्याजासह 
सांपूणि मुदत ठेवीची रलकम तातकाळ वसूल करण्यास आणण ती रलकम 
लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि अांतगित बँकेला देय असलेल्या 
र्कबाकीतूि समायोर्वजत करण्यास पात्र असेल. उपरोलत कपातीिांतर लशल्लक 
राटहलेली कोणतीही रलकम तुम्हाला परत केली जाईल आणण लसलयुअडि फेडरल 
बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि अांतगित कोणतीही पुढील र्कबाकी देय 
असल्यास, ती तातकाळ भरावी लागेल. 

तुमच्या ददैुवी निधिाच्या प्रसांगी, लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सांपुष्टात 
येईल. पुढे, र्कबाकी ि भरल्यास, बँक तुमच्याकडे असलेले लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि आरबीआयद्वारे अचधकृत सीआयसी के्रडडट इन्फॉमेशि कां पिीज कडे र्कीत 
म्हणूि कळवेल आणण अशा अहवालामुळे तुमच्या के्रडडट स्कोअरवर प्रनतकूल पररणाम होऊ 
शकतो.  

21.13. मुदत ठेवीांवर (क्रफलस्ड डडपॉणझट्स) नियांत्रण ठेवणाऱ्या नियम व अटीांिुसार,  
जया काडिधारकाांिी वि-टाइम पासवडि (ओटीपी) आधाररत ई-केवायसी (इलेलट्रॉनिक-िो युअर 
कस्टमर) पडताळणीद्वारे मुदत ठेव (क्रफलस्ड डडपॉणझट) उघडली आहे, तयाांिी मुदत ठेव 
उघडल्यापासूि 1 (एक) विािच्या आत कोणतयाही कारणास्तव मांजूर केवायसी पडताळणी क्रकां वा 
ग्राहक योग्य ततपरता (कस्टमर ड्य-ूडडललजन्स) पूणि ि केल्यास, सांबांचधत मुदत ठेव खाते बांद 
केले जाईल. हे लिात घ्याव ेकी, वरील पररर्वस्र्तीत, मुदत ठेवीच्या बदल्यात तुम्ही घेतलेले 
लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिदेखील बांद केले जाईल आणण अशा मुदत 
ठेवीवर चचन्हाांक्रकत केलेला धारणाचधकार (ललअि) काढूि टाकला जाईल. तर्ाषप, यामध्ये क्रकां वा 
इतर कोणतयाही दस्तऐवजात काहीही िमूद असले तरीही, अशा पररर्वस्र्तीत, बँकेला जमा 
झालेल्या ्याजासह सांपूणि मुदत ठेव रलकम ललर्वलवडेट करण्याचा आणण लसलयुअडि फेडरल बँक 



 

 

 

वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या सांदभाित बँकेला देय असलेल्या कोणतयाही र्कीत रकमेसह अशा 
रकमेचे समायोजि (सेट-ऑफ) करण्याचा अचधकार असेल आणण वरील योग्य समायोजिािांतर 
उरलेली लशल्लक रलकम तुम्हाला परत केली जाईल.  

21.14. काडिधारकाांकडे विकाडि अॅपमध्ये मुदत ठेव (क्रफलस्ड डडपॉणझट) टॉप-अप 
करण्याचा पयािय आहे, जो पूणिपणे बँकेच्या षववेकबुद्धीवर अवलांबूि असेल. 
काडिधारकाांद्वारे विकाडि अॅपमध्ये 9 वेळा मुदत ठेव टॉप-अप केली जाऊ 
शकते.  

21.15. जया काडिधारकाांची एकूण मुदत ठेव रलकम ₹50,000 पेिा जास्त आहे क्रकां वा 
वेळोवेळी ठरवल्यािुसार आहे, ते मेटल काडिवर अपग्रेड करण्यासाठी पात्र 
असतील.  

21.16. मेटल काडिमध्ये अपग्रेड करतािा आणण तयािांतरच्या षवतरणादरम्याि, तमुचे 
लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ब्लॉक केले जाईल, परांतु 
तुमच्या वापरासाठी ॲपमध्ये एक िवीि ्हच्युिअल काडि उपलब्ध असेल.  

21.17. बँक हे लसलयुअडि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सीआयसीला असुरक्षित 
के्रडडट काडि म्हणूि कळवतील. 

22  . ननयम व अटी 🛠 
 

22.1.   या अटी, एमआयटीसी, सांबांचधत के्रडडट काडि मागिदशिक तत्त्वे आणण वारांवार 
षवचारले जाणारे प्रचि याांची सॉफ्ट कॉपी बँकेच्या वेबसाइटवर आणण 
www.getonecard.app वर उपलब्ध आहे. बँक कडे कोणतयाही वेळी फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडिवर ऑफर केलेल्या कोणतयाही अटी, वैलशष्ट्ये आणण फायद्याांमध्ये 
सुधारणा क्रकां वा भर घालण्याचे पूणि अचधकार असतील, जयामध्ये षवद्यमाि लशल्लक, 
्याज आकारणी क्रकां वा दर आणण गणिा करण्याच्या पद्धतीांवर पररणाम करणाऱ्या 
बदलाांचा समावेश आहे, परांतु तेवढ्यापुरतेच मयािटदत िाही. 
22.2. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि अांतगित सवि रकमाांची पूणि परतफेड 
होईपयतं, या सुधाररत अटीांिुसार आकारले जाणारे सवि शुल्क आणण इतर सवि 
दानयतवाांसाठी तुम्ही जबाबदार असाल. बँक सुधाररत अटी बँक च्या वेबसाइटवर आणण 
www.getonecard.app वर प्रलसद्ध करूि क्रकां वा बँकेद्वारे निर्वचचत केलेल्या इतर 
कोणतयाही मागाििे कळवू शकते.    
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22.3. वेबसाइटवर पोस्ट केल्या जाणाऱ्या या अटीांचे आणण तयातील सुधारणाांचे 
नियलमतपणे पुिरावलोकि करण्यासाठी तुम्ही जबाबदार असाल आणण फेडरल बँक वि 
को-ब्रँडेड के्रडडट काडिचा वापर सुरू ठेवूि तुम्ही सधुाररत अटी स्वीकारल्या आहेत अस े
मािले जाईल.   
22.4. अटीांमधील कोणताही बदल तुम्हाला वरील पद्धतीिे, तयाांच्या 
अांमलबजावणीच्या तारखेच्या एक मटहिा आधी कळवला जाईल.  
22.5. काडिसदस्य याद्वारे मान्य करतात की www.federal.bank.in वर प्रादेलशक 
भािेमध्ये उपलब्ध असलेले नियम व अटी हे नियम व अटीांच्या इांग्रजी आवतृ्तीचे 
प्रानतनिचधक मजकूर आहे. काडिसदस्य सहमत आहेत आणण मान्य करतात की, नियम 
व अटीांच्या इांग्रजी आणण प्रादेलशक भािेमधील मजकुरात कोणतीही षवसांगती 
आढळल्यास, इांग्रजीमधील मजकूर अांनतम मािला जाईल आणण तो काडिसदस्यावर 
बांधिकारक असेल. 
अस्वीकरि: बँक आपल्या एकमेव अचधकार िुसार, आपल्या उतपादिाांच्या सांदभाित 
आवचयक क्रकां वा गरजेच्या अटीांवर बाह्य सेवा प्रदाता क्रकां वा एजांटच्या सेवाांचा वापर करू 
शकते. कृपया िोंद घ्यावी की शुल्क आणण फी सांबांचधत अद्ययावत माटहती बँकेच्या 
वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 

  


