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ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਨਿਯਮ) ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਟੇਡ (ਬੈਂਕ) ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਕੋ-ਬਰਾਂਨਡਿੰਗ ਪਾਰਟਿਰ 
ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਲਨਮਟੇਡ (ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਿਾਲ ਕੋ-ਬਰਾਂਨਡਡ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹਿ।  
  
ਵਿਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿਾ ਜਾਂ ‘ਸਬਨਮਟ’ ਜਾਂ ‘ਮੈਂ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ’ ਜਾਂ ਨਕਸੇ 
ਸਮਾਿ ਟੈਬ/ਆਈਕਿ 'ਤੇ ਕਨਲਿੱ ਕ ਕਰਿ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ (ਤੁਹਾਡ)ੇ ਦੁਆਰਾ 
ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੀਆਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਨਗਆ ਹੈ।  
ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜੋ ਵਰਤਮਾਿ ਨਵਿੱਚ ਲਾਗ ੂਹਿ, ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ। ਸਭ ਤੋਂ ਤਾ਼ਿਾ 
ਸਿੰ ਸਕਰਣ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਅਤ ੇ ਵਿਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

1. ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਅਤੇ ਡਵਆਡਿਆ  
  

1.1  “ਡਬਨੈਕਾਰ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਨਜਸ ਿੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ- ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਨਦਿੱ ਤੀ ਹੈ 
ਬਰਾਂਨਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ;  

1.2  “ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ/ਐਪ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ, ਨਜਸ ਰਾਹੀਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ 
ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਨਹਲੂਆਂ ਿੂਿੰ  ਕਿੰ ਟਰੋਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ;  

1.3  “ਐਪ ਡਪਿੰ ਨ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੂਿੰ  ਪਾਸਵਰਡ ਿਾਲ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ 
ਕਰਿ ਲਈ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ 
ਪਰਸਿਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰ ਬਰ;  

1.4  “ਅਥੋਰਾਈਜ਼ਡ ਡੀਲਰ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਿੱਕ ਅਥੋਰਾਈ਼ਿਡ ਡੀਲਰ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਫੌਰਿ ਨਵਿੱਚ 
ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ, 1999, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ 
ਨਗਆ ਹੈ;  

1.5  “ਬੈਂਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ, ਜੋ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ- ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਹੈ। 
ਬਰਾਂਨਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ;  

1.6  “ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਡਿਨ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਨਦਿ ਨਜਸ ਨਦਿ ਬੈਂਕ ਦਾ ਸਬਿੰ ਧਤ ਦਫ਼ਤਰ ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿੁਿੱ ਲਹਾ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ;  

1.7  “ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ/ਕਾਰਡਧਾਰਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਨਜਸਿੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ;  

1.8  “ਕੈਸ਼ ਡਲਡਮਟ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕਦੀ ਦੀ ਉਹ ਅਨਧਕਤਮ ਰਾਸ਼ੀ ਜੋ ਇਿੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫੈਡਰਲ 
ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਿੱਕ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ 
(ਏ.ਟੀ.ਐਮ.) ਤੋਂ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਪਰਵਾਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ 
ਦਾ ਨਹਿੱ ਸਾ ਹੈ;  

1.9  “ਿਰਡਿਆਂ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਚਾਰਜ ਜੋ ਇਸ ਦੀ ਧਾਰਾ 8 ਨਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ ਜਾਂ 
ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਕਤ ੇ ਵੀ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਹਿ। ਇਿੱਥੇ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵ ੇ
ਐਮ.ਆਈ.ਟੀ.ਸੀ. ਨਵਿੱ ਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਨਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  
ਸੂਨਚਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ; 



 

 

 

1.10  “ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ/ ਿਰੀਿ ਸੀਮਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਸੀਮਾ ਨਜਸ ਤਿੱਕ ਇਿੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਨਕਸੇ 
ਔਿਲਾਈਿ/ਔਫਲਾਈਿ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ 'ਤੇ ਿਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ 
ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ;  

1.11  “ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪਰਣਾਲੀਆਂ  

1.12  “ਡਫਿੰ ਗਰਡਪਰਿੰ ਟ ਲਾਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਫਿੰਗਰਨਪਰਿੰ ਟ ਿੂਿੰ  ਲਾਨਕਿੰਗ ਨਵਧੀ ਵਜੋਂ ਵਰਤ ਕੇ 
ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੂਿੰ  ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਕਰਿਾ; 

1.13  “ਮਰਿੈਂਟ ਐਸਟੈਬਡਲਸ਼ਮੈਂਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹਾ ਅਦਾਰਾ ਹੈ ਜੋ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨਵਿੱਚ ਹੋਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਟੋਰ, ਦੁਕਾਿਾਂ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, 
ਹੋਟਲ, ਏਅਰਲਾਈਿਾਂ, ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਸਮੇਤ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂਸ ਪੁਆਇਿੰਟ ਅਤੇ ਮੇਲ ਆਰਡਰ 
ਨਵਨਗਆਪਿਦਾਤਾ (ਚਾਹੇ ਉਹ ਪਰਚੂਿ ਨਵਕਰੇਤਾ, ਨਵਤਰਕ ਜਾਂ ਨਿਰਮਾਤਾ ਹੋਣ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ 
ਇਸ ਨਵਿੱਚ ਉਹ ਅਦਾਰੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਔਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹਿ;  

1.14  “ਮਰਿੈਂਟ” (ਵਪਾਰੀ) ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਜੋ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ, ਇਸਦੇ 
ਉੱਤਰਾਨਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਪਰਵਾਨਿਤ ਨਿਯੁਕਤੀਆਂ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹਿਾਂ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧਿ ਜਾਂ ਸਿੰਚਾਲਿ 
ਕਰਦਾ ਹੈ;  

1.15  “ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ” ਜਾਂ “ਐਮਏਡੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਉਹ ਰਕਮ, ਜੋ ਨਕ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਿੂਿੰ  ਚਿੰਗੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਰਿੱ ਿਣ 
ਲਈ ਇਿੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਿੱ ਲੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ 
ਅਦਾਇਗੀ ਹੈ; 

1.16  “ਐਮਆਈਟੀਸੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਿ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਰਨਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਰਚ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ 
ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਿਰਨਚਆਂ ਨਵਿੱਚ ਅਨਜਹ ੇਬਦਲਾਅ ਨਸਰਫ਼ 
ਭਨਵਿੱ ਿੀ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਹੀ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ, ਨਜਸ ਲਈ ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱਟ 30 ਨਦਿਾਂ ਦਾ ਪੂਰਵ ਿੋਨਟਸ 
ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ;  

1.17  “ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਨਮਟੇਡ ਦੁਆਰਾ 
ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਟ ਨਲਨਮਟੇਡ (ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ) ਦੇ ਿਾਲ ਸਨਹ-ਬਰਾਂਡ ਵਾਲੀ 
ਭਾਈਵਾਲੀ ਨਵਿੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸਨਹ-ਬਰਾਂਡ ਵਾਲਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ।  

1.18  “ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿਾਮ 'ਤੇ 
ਿੋਨਲਹਆ ਨਗਆ ਉਹ ਿਾਤਾ ਜੋ ਇਿੱਥ ੇਨਦਿੱ ਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੈ;  

1.19  “ਵਨਕਾਰਡ ਡਪਿੰ ਨ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਤੋਂ 
ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਪਰਸਿਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰ ਬਰ, ਜੋ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਿੰ ਭਾਨਵਤ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਉਪਾਅ ਵਜੋਂ ਕਿੰ ਮ ਕਰਦਾ ਹੈ; 



 

 

 

1.20  “ਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਡਨਯਤ ਡਮਤੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹਰ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਉਹ ਨਮਤੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਦਿ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਿੱ ਗੇ ਿਰਨਚਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਬਾਕੀ ਹੁਿੰ ਦਾ 
ਹੈ;  

1.21  ‘ਡਵਅਕਤੀ’ (ਪਰਸਿ) ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ, ਫਰਮ, ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਿ, ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ, ਨਲਮਨਟਡ ਲਾਇਨਬਲਟੀ ਕਿੰ ਪਿੀ, ਸਵੈ-ਇਿੱਛਤ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ, ਭਾਈਵਾਲੀ, ਜੁਆਇਿੰਟ 
ਵੈਂਚਰ, ਟਰਸਟ, ਨਲਮਨਟਡ ਸਿੰ ਸਥਾ, ਸੁਸਾਇਟੀ, ਗੈਰ-ਸਿੰਗਨਠਤ ਸਿੰਸਥਾ, ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਇਕਾਈ ਜਾਂ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਮਾਿਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇ;  

1.22  “ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ” ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਹੈ ਨਜਸ ਦੇ ਿਾਮ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਿੋਨਲਹਆ ਨਗਆ ਹੈ 
ਅਤ ੇਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ; (“ਤੁਸੀਂ”)  

1.23  “ਆਰਬੀਆਈ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ ਹੈ; 
1.24  “ਸਟੇਟਮੈਂਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਭੇਨਜਆ ਨਗਆ ਿਾਤ ੇਦਾ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਨਜਸ 

ਨਵਿੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਿਰਨਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇ ਿਾਲ-
ਿਾਲ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਉਹ ਨਮਤੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਨਜਸ ਤਿੱ ਕ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ;  

1.25  “ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ/ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਉਹ ਪਨਰਵਾਰਕ 
ਮੈਂਬਰ ਹਿ ਜੋ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਨਰਸ਼ਤ ੇਦੇ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬਣਦੇ ਹਿ।  

1.26  “ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ” ਜਾਂ “ਟੀਏਡੀ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਾਸ਼ੀ; 

1.27  “ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਇਿੰ ਸਟਰਕਸ਼ਨ” (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਹਦਾਇਤ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਕਸੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ 
ਐਪ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਰਾਹੀਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂਿੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਕਰਿ ਲਈ ਨਦਿੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਹਦਾਇਤ;  

1.28  “ਵਰਿੁਅਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਅਰਥ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਇਿੱਕ 
ਵਰਚੁਅਲ ਰੂਪ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਿਲਾਈਿ ਜਾਂ ਐਪ-ਅਧਾਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ;  

1.29 “ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ  ਵਿਕਾਰਡ  ਦੀ  ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ  ਹੈ,  ਜੋ  ਨਕ 
ਯੂਆਰਐਲ https://www.getonecard.app  

  
2. ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ 💳   
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ। ਤੁਸੀਂ ਦੀ ਸਿੰ ਪਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਮੈਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦਾ/ਨਦਿੰਦੀ 
ਹਾਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਿ 
ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਸਮੇਤ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।   

ਬੈਂਕ ਦਾ ਇਹ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਹੈ:  

2.1 ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਨਰਪੋਰਟ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਨਰਪੋਰਟਾਂ ਜੋ ਇਹ ਼ਿਰੂਰੀ ਸਮਝੇ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣਾ; ਅਤ ੇ 

ਯੂਆਰਐਲ%20https:/www.getonecard.app
https://www.getonecard.app/


 

 

 

2.2 ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ 
ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਯੋਗ 
ਿਹੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਿੱਥ ੇਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ  

2.3 ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਿੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਨਰ਼ਿਰਵ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਦਲ ਕੇ ਇਸ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤਿੱ ਕ ਕਰੋ  

2.4 ਕੇਵਾਈਸੀ (ਿੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ) ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਦੇ ਅਧੀਿ 
ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਚਾਲੂ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਾਲ ਅਿੱਗ ੇਵਧੋ;  

ਐਪ ਅਤ ੇਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨਵਕਲਪ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਿ।   

ਐਪ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਰਾਹੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਲਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ 
ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਵਧਾਉਣਾ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ, ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵੇਰਵੇ, ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਿਯਤ 
ਨਮਤੀ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ, ਹਰ ਸਮੇਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀਆਂ 
ਸਹੂਲਤਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਾਬਿੰਦ ਰਨਹਣਗੇ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 3 . ਵਨਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ📱  
ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 
ਤੋਂ ਕਿੰ ਟਰੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚੋਂ ਕੁਝ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਇਹ ਹਿ:  

• ਆਪਣਾ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਸੈੈੱਟ ਕਰੋ  
• ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰੋ  
• ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬਿੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੋ  
• ਆਪਣੇ ਵਰਚੁਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧਿ ਕਰੋ  
• ਆਪਣੀਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰੋ  
• ਔਿਲਾਈਿ, ਘਰੇਲੂ ਅਤ ੇਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂਿੰ  ਸਮਰਿੱ ਥ ਬਣਾਓ  
• ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ (ਪੁਆਇਿੰਟ ਆਫ ਸੇਲ ਅਤੇ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ 

ਲਈ) ਸੈੈੱਟ ਕਰੋ  
• ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਨਹਲੂ ਬਾਰੇ ਨਵਵਾਦ ਉਠਾਓ ਜਾਂ ਸੇਵਾ 

ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ ਕਰੋ  
  
4. ਵਰਿੁਅਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 💳📲   

4.1. ਭੌਨਤਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਉਸੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ 
ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਇਿੱਕ ਵਰਚੁਅਲ ਰੂਪ ਵੀ ਨਮਲੇਗਾ ਜੋ ਆਿ-ਬੋਰਨਡਿੰਗ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹਿੱ ਸੇ 
ਵਜੋਂ ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।  



 

 

 

4.2. ਇਹ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਇਿੱਕ ਵੀ਼ਿਾ/ਰੁਪਏ ਦੁਆਰਾ ਸਿੰਚਾਨਲਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵੀ ਹੈ ਨਜਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਔਿਲਾਈਿ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ-ਅਧਾਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਦੇ ਮਾਪਦਿੰਡ ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਨਮਆਰਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ। 

5  । ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 🛒   
5.1. ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਇਿੱ ਕ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱ ਧਰ 'ਤੇ ਮਾਿਤਾ 

ਪਰਾਪਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ ਧਾਰਾ 5.12 ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਪਰਬਿੰ ਧਾਂ ਿੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ ਪੂਰੀ 
ਦੁਿੀਆ ਨਵਿੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵੀ਼ਿਾ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ 
ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟਸ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਅਸਲ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਹੀ ਕਰੋ।  

5.2. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਪਾਬਿੰਦੀਆਂ, ਤਕਿੀਕੀ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਅਤ ੇਅਣਪਛਾਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਸਮੇਤ ਪਰ 
ਇਹਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ, ਕਾਰਿਾਂ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਿੂਿੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ।  

5.3. ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਕੋਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਉਸ ਮਰਚੈਂਟ 
ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ 'ਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ 
ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ।  

5.4. ਤੁਹਾਡ ੇਵਿੱਲੋਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਿਰਚ ੇਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਵਿ 
ਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਉਹਿਾਂ ਿਰਨਚਆਂ, ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ 
ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਜਾਂ ਿਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਨਵਿੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਿ 'ਤੇ, ਇਹ ਸਲਾਹ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ/ਭੁਗਤਾਿ ਸਨਲਿੱ ਪ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਲਵੋ। 

5.5. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਿੂਿੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਿੰ ਤਰ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਿਹੀਂ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਮਿੱਗਰੀ ਿੂਿੰ  ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਨਰਆ ਮਿੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਬਨਲਿੰ ਗ 
ਸਬਿੰਧੀ ਨਵਵਾਦਾਂ/ਅਿੰਤਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਅਸੀਂ ਅਨਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇ
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਾਂਗੇ। ਕੁਝ ਨਵਵਾਦਾਂ ਲਈ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਜਾਂਚ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਿ ਇਿੱ ਕ ਅਸਥਾਈ ਕਰੈਨਡਟ 
ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਜਾਂਚ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਰਨਚਆਂ ਸਮੇਤ ਵਾਪਸ ਨਲਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੀਸਾਂ, ਿਰਨਚਆਂ ਜਾਂ ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਲਗਾਇਆ 
ਨਗਆ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.6. ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

5.6.1. ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੇ ਅਿੰਦਰ; 



 

 

 

5.6.2. ਅਤੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਦਿਾਈ ਗਈ ਨਮਆਦ ਪੁਿੱਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਵਾਲੇ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਆਿਰੀ ਤਾਰੀਿ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਹੀਂ। 

5.7. ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਤੁਰਿੰ ਤ ਪਰਭਾਵ 
ਿਾਲ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

5.7.1. ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੀ ਧਾਰਾ 7 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱ ਚ; ਜਾਂ 

5.7.2. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਣ / ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ। 

5.7.3. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ, ਬਦਲਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬਿੰਦ 
ਕਰਿ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਜਾਂ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ 
ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਬੇਿਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ ਅਨਧਕਾਰ (ਨਵਵੇਕ) 
ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

5.8. ਹਰੇਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੁਿੱ ਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇ ਕੁਿੱ ਲ ਕੈਸ਼ 
ਨਲਨਮਟ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਨਧਕਾਰ ਨਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਹੈ। 

5.9. ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਿ ਹਰ ਸਮੇਂ 
ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤ ੇਿੇਕ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਕਿੰਮ ਕਰੋਗੇ। 

5.10. ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੇਪਾਲ ਅਤ ੇਭੂਟਾਿ ਨਵਿੱਚ ਮਰਚੈਂਟ 
ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟਸ ਿੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ, ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਪੂਰੀ ਦੁਿੀਆ ਨਵਿੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। 
ਿੇਪਾਲ ਜਾਂ ਭੂਟਾਿ ਨਵਿੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਵਿੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ "ਫੌਰਿ 
ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ" (ਫੇਮਾ) ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਕਾਿੂਿੰ ਿ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਮਿੰ ਨਿਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ, ਹਰਜਾਿੇ, ਨਵਆਜ, ਪਨਰਵਰਤਿ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਿੱ ਤੀ ਿਰਚੇ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ 
ਦਾ ਵਚਿ ਨਦਿੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹੋ, ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਵਿੱਲੋਂ ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਦੇ ਿਤੀਜੇ 
ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਨਹਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

5.11. ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਜਿਵਰੀ 15, 2020 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਵਿੱਚ, ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਸਮੇਂ, 
ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਿੰ ਪਰਕ-ਅਧਾਨਰਤ ਪੀਓਐਸ ਜਾਂ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ 
ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਮਰਿੱਥ ਹੋਵੇਗਾ। ਔਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ), 
ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਕਿੰਟੈਕਟਲੈੈੱਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂਿੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਜਾਂ ਅਸਮਰਿੱ ਥ ਕਰਿ ਦੀ 
ਸਹੂਲਤ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5.12. ਆਪਣੇ ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਿੱ ਧਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਇਿੰਟਰਿ ੈੱਟ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਵਰਨਜਤ ਵਸਤੂਆਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਲਾਟਰੀ ਦੀਆਂ ਨਟਕਟਾਂ, 



 

 

 

ਪਾਬਿੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਰਸਾਨਲਆਂ ਦੀ ਿਰੀਦ, ਸਵੀਪਸਟੇਕਸ ਨਵਿੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲਬੈਕ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ, ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਟਰੇਨਡਿੰਗ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਨਵਿੱਚ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ, ਨਵਦੇਸ਼ੀ 
ਐਕਸਚੇਂਜਾਂ/ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਕਾਊਂਟਰਪਾਰਟੀ ਿੂਿੰ  ਮਾਰਨਜਿ ਕਾਲਾਂ, ਘਰੇਲੂ/ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਬਾ਼ਿਾਰਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ 
ਮੁਦਰਾ ਨਵਿੱਚ ਵਪਾਰ ਆਨਦ ਲਈ ਿਾ ਕਰੋ। 

5.13. ਅਨਧਕਾਰਤ ਡੀਲਰ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਿਰਯਾਤ ਲਈ ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ, ਚਾਹੇ ਆਯਾਤਕ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤ ਦੀ ਯਾਤਰਾ 
'ਤੇ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਹੀਂ। ਇਸ ਲਈ, ਅਨਧਕਾਰਤ ਡੀਲਰ ਨਕਸੇ ਆਯਾਤਕ ਦੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਡੈਨਬਟ ਕਰਕੇ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਿਰਯਾਤ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ/ਸਿੰਸਥਾ ਤੋਂ ਭਰਪਾਈ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਨਵਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5.14. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂਿੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦਿੱ ਸੇ ਨਬਿਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਬੇਿਤੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਿ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤ ੇ
ਨਵਵੇਕ ਹੈ। 

5.15. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਸੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ/ਿਾਜਾਇ਼ਿ ਿਰੀਦਦਾਰੀ/ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਵਜੋਂ ਿਹੀਂ 
ਕਰੋਗ।ੇ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ / ਿਾਜਾਇ਼ਿ ਿਰੀਦਦਾਰੀ/ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਵਜੋਂ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ਼ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ, ਅਸਲ ਨਿੈੱਜੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਿੀ ਲਾਂਡਨਰਿੰ ਗ, ਸਮਾਜ ਨਵਰੋਧੀ ਜਾਂ ਸਿੱ ਟੇਬਾ਼ਿੀ ਦੀਆਂ 
ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਵਿੱਚ ਵਪਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ (ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ ਵਰਨਕਿੰਗ 
ਕੈਪੀਟਲ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ) ਇਸਦਾ ਲਾਭ ਿਹੀਂ ਉਠਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।  

5.16. ਜੇਕਰ ਇਹ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਨਜਤ, 
ਪਾਬਿੰਦੀਸੁ਼ਦਾ, ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਕਲਾ਼ਿ 5.15 ਨਵਿੱਚ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ 
ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ/ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਿੋਨਟਸ ਨਦਿੱ ਤ ੇਬਿੰ ਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

5.17. ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧਾਂ ਕੋਲ ਫ਼ੋਿ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਰਸਮੀ ਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਾਧਿ 
ਰਾਹੀਂ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱਛ ਕਰਿ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਵਰਤੋਂ ਦੇ 
ਪੈਟਰਿ ਆਨਦ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸਬੂਤ ਆਨਦ ਮਿੰਗਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਬੇਿਤੀ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਾਬਿੰਦ 
ਹੋ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਵਿੱਲੋਂ ਅਸਿੰਤੋਸ਼ਜਿਕ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਿਾ ਨਮਲਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਲੌਕ ਜਾਂ ਬਿੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 



 

 

 

'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਉਸ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ 'ਤੇ ਕੁਿੱ ਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਨਸਰਫ਼ ਅਣਵਰਤੀ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਹੀ 
ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

5.18. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਿਾਮ, ਪਤ,ੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇਸਿੰਚਾਰ ਲਈ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਆਿਲਾਈਿ ਨਬਿ -ਪਿੱ ਤਰ ਫਾਰਮ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਨਸਆ 
ਨਗਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪਤ ੇ ਨਵਿੱਚ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆਂ ਦੇ 
ਨਧਆਿ ਨਵਿੱਚ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਆਪਣੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵਿੱਚ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਪਤਾ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਰਿੱ ਿਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ 
ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆਂ ਿੂਿੰ  
ਸਿੰ ਚਾਰ ਲਈ ਸਹੀ ਪਤੇ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਲਤ ਪਤ ੇ ਦੇ ਕਾਰਿ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂਿੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ 
ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹਿ। 

6  . ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਪਛਾਣ ਿੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਐਪ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 🔐   
6.1. ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਐਪ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਪਸਿੰ ਦੀਦਾ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਨਵਧੀ 

(ਨਫਿੰਗਰਨਪਰਿੰ ਟ ਲਾਕ ਜਾਂ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ) ਿਾਲ ਿੁਦ ਿੂਿੰ  ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਇਿੱਕ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ 
ਵਾਤਾਵਰਣ ਨਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਿੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਇਹਿਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ 
ਦੀਆਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੁਚੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕਉਂਨਕ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ।  

6.2. ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਪਹੁਿੰ ਚ ਿੂਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਐਪ ਿੂਿੰ  ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਜਾਂ ਨਫਿੰਗਰਨਪਰਿੰ ਟ 
ਲਾਕ ਿਾਲ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਕਰੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਵਰਤਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵਾਸਤੇ ਇਿੱ ਕ ਪਰਸਿਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰ ਬਰ (ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ) ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ 
ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਜਿਰੇਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਐਪ ਤੋਂ ਇਸ ਿੂਿੰ  ਬਦਨਲਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

6.3. ਐਪ ਨਪਿੰਿ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁਿੰ ਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਗੁਪਤਤਾ 
ਅਤ ੇਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਇਸ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਨਵਿੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਸਾਰੇ ਆਰਡਰਾਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ 
ਹੋ। 

6.4. ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਜਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਨਕਸੇ 
ਿਾਲ ਸਾਂਝਾ ਿਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਇਸ ਿੂਿੰ  ਅਨਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸਟੋਰ ਕਰੋ ਨਕ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰ 
ਇਸ ਤਿੱਕ ਪਹੁਿੰ ਚ ਸਕੇ। ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧਾਂ ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਨਪਿੰ ਿ ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਮਾਨਣਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰ ਨਦਿੱ ਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ 
ਅਨਧਕਾਰ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

 

 

6.5. ਔਿਲਾਈਿ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਨਕ ਵੈਰੀਨਫਕੇਸ਼ਿ/ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ 
ਿਾ ਨਸਰਫ਼ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ ਬਲਨਕ ਸੁਨਵਧਾਜਿਕ ਵੀ ਹੈ। ਇਿੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇ
ਤਰੀਨਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਔਿਲਾਈਿ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  

6.5.1. “ਸਵਾਈਪ ਟੂ ਪੇ” - ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਘਰੇਲੂ ਵਪਾਰੀਆਂ ਕੋਲ ਈ-ਕਾਮਰਸ ਿਰੀਦਦਾਰੀ 
ਕਰੋਗੇ, ਅਸੀਂ ਐਪ 'ਤੇ ਇਿੱ ਕ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਭੇਜਾਂਗੇ। ਇਸ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਤਿੱ ਕ ਪਹੁਿੰ ਚਣ ਲਈ 
ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਜਾਂ ਬਾਇਓਮੈਨਟਰਕ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰਾਂ (ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ। ਸਫਲ ਪੁਸ਼ਟੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਿਰੀਦ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ 
ਲਈ ਸਵਾਈਪ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਕਿੰਟਰੋਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਇਸਿੂਿੰ  ਬਿੰ ਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

  
6.5.2. ਵਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ (ਓਟੀਪੀ): ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਓਟੀਪੀ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਦੌਰਾਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਓਟੀਪੀ ਲਈ 
ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡ ੇਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ 
ਗਏ ਓਟੀਪੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂਿੰ  ਮਿ਼ਿੂਰੀ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਿਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਉਨਚਤ 
ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਿੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰ਼ਿੀ ਿਾਲ, ਮੌਜੂਦਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਵਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਐਪ ਤੋਂ ਿਵਾਂ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਨਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  

6.6. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ ਜਾਂ 
ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿ (ਰੀਕਨਰਿੰਗ ਪੇਮੈਂਟਸ) ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਇਹਿਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਨਹਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂਿੰ  ਕਲਾ਼ਿ 6.5 ਨਵਿੱ ਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਨਕਆਂ 
ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਮਾਨਣਤ 
ਿਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪਨਹਲੀ ਵੈਰੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮਿ਼ਿੂਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣਾ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ ਪਲਾਿ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਪਾਰੀ 
ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਐਪ ਤੋਂ ਨਸਿੱ ਧਾ ਅਨਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਿੋਟ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ 
ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ/ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਹੇਠ ਨਲਿੀਆਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ, ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਵਿੱ ਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

6.6.1. ਇਹਿਾਂ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿਾਂ/ਰੀਕਨਰਿੰਗ ਪੇਮੈਂਟਸ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਲਈ ਕਲਾ਼ਿ 
6.5 ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਿੱਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ (ਔਥੈਂਟੀਕੇਸ਼ਿ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 

6.6.2. ਇਹਿਾਂ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿਾਂ/ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਅਨਧਕਤਮ ਮਿ਼ਿੂਰਸੁ਼ਦਾ ਸੀਮਾ 
₹5,000 ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਲਈ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਵੇਲੇ, ਤੁਸੀਂ ₹5,000 ਦੀ 
ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਿੱਕ ਨਿਸ਼ਨਚਤ ਰੁਪਏ ਦੀ ਰਕਮ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਪਨਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲ ਰੇਂਜ 



 

 

 

ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜੋ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ/ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਬਿੰ ਧ ਦੀ ਵੈਧਤਾ 
ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਿ ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

6.6.3. ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਰਕਮ ਕਿੱ ਟੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱਟ 
24 ਘਿੰਟ ੇਪਨਹਲਾਂ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਅਗਾਊਂ ਸੂਚਿਾ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਨਕਸਮ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਬਿੰ ਧ ਲਈ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਗਏ ਸਿੰਚਾਰ ਦੇ 
ਪਸਿੰਦੀਦਾ ਮਾਨਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਇਹ ਸੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

6.6.4. ਇਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਵਾਲੀ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਨਵਿੱਚ ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਰਕਮ, ਉਹ ਨਮਤੀ/ਸਮਾਂ ਜਦੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦਾ ਰੈਫਰੈਂਸ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤ ੇ ਚਾਰਜ ਦਾ ਕਾਰਿ (ਜੋ 
ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ/ਬਾਰ-ਬਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਪਰਬਿੰ ਧ ਿੂਿੰ  ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿ ਵੇਲੇ 
ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

6.6.5. ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਦੀ ਸੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕੋਲ ਉਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 
ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ (ਔਪਟ-ਆਊਟ) ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਔਪਟ-
ਆਊਟ ਕਰਿਾ ਚੁਣਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਕਾਰਵਾਈ ਿੂਿੰ  ਕਲਾ਼ਿ 6.5 ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤ ੇਗਏ ਤਰੀਨਕਆਂ 
ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਹ ੇਔਪਟ-ਆਊਟ ਦੀ 
ਸੂਚਿਾ ਨਮਲਣ 'ਤੇ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਨਕ ਉਹ ਿਾਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਪੂਰਾ ਿਾ 
ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਆਵਰਤੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਵੀ ਰੋਕ ਨਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਿੰਚਾਰ ਦੇ ਪਸਿੰਦੀਦਾ ਮਾਨਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਇਸਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਸੂਚਿਾ 
ਭੇਜਾਂਗੇ। 

6.6.6. ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ ਐਪ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਰਾਹੀਂ ਇਹਿਾਂ 
ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ/ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਬਿੰ ਧਾਂ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਨਵਕਲਪ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਵਾਪਸੀ/ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿੂਿੰ  ਕਲਾ਼ਿ 6.5 ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਗਏ 
ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱ ਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹਿਾਂ 
ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿ/ਆਵਰਤੀ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਪਸੀ/ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 
ਉਸ ਿਾਸ ਪਰਬਿੰ ਧ ਲਈ ਅਗਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਭਾਨਵਤ ਹੋਣਗੇ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ 
ਕਰੋ ਨਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪਾਈਪਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ "ਪਾਈਪਲਾਈਿ ਲੈਣ-
ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੈ ਨਜਿਹ ਾਂ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਦੀਆਂ ਸੂਚਿਾਵਾਂ 
ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਭੇਜੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸਿ ਅਤ ੇਔਪਟ-ਆਊਟ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਪਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਚੇਤਾਵਿੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਭੇਜੇ 
ਜਾਣ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਬਿੰ ਧ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਸੀ। 

6.6.7. ਇਹਿਾਂ ਸਬਸਨਕਰਪਸ਼ਿਾਂ/ਰੀਕਨਰਿੰਗ ਪੇਮੈਂਟਸ ਪਰਬਿੰ ਧਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇ ਕੋਲੋਂ 
ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਿਹੀਂ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਕੋਈ ਵਸੂਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

7. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਿੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ, ਸਮਰਪਣ ਅਤ ੇਸਮਾਪਤੀ/ਰੱਿ ਕਰਨਾ 😢  



 

 

 

7.1. ਉਲਿੰ ਘਣਾ:   

ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਦੀ ਵੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ:  

7.1.1. ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਵਵਸਥਾ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੇ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਦੇ ਨਸਿੱ ਧੇ ਜਾਂ 
ਅਨਸਿੱ ਧੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ; ਅਤ ੇ 

7.1.2। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਮਿੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 
ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਅਨਜਹੀ ਮਿੰਗ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ ਜਾਂ ਿਾ।  

7.2. ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਸਮਰਪਣ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ – ਉਨਚਤ ਿੋਨਟਸ  

7.2.1. ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟੀਮ ਿੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਸਾਿੂਿੰ  ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਕਰ਼ਿੇ / 
ਈਐਮਆਈ (EMI) ਸਹੂਲਤਾਂ (ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ) ਤੁਰਿੰ ਤ 
ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

7.2.2. ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਰਫਿੰਡ/ਨਰਵਰਸਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  
ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮਲਕੀਅਤ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਿਾਲ 
ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਤਾ ਿਿੰ ਬਰ ਨਵਿੱਚ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਨਰਫਿੰਡ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7.2.3. ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਵਰਚੁਅਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਹੋ ਜਾਣ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨਫ਼ਿੀਕਲ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਭੇਜ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  
ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿ ਦੇ 6 ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ₹3,000 ਦਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਰਕਮ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨਵਿੱਚ ਜੋੜ 
ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਭੁਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7.2.4. ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੀ 
ਸਮਾਪਤੀ/ਰਿੱਦ ਕਰਿਾ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਚਾਹੇ ਇਹ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਨਹਣ 'ਤੇ ਹੋਵੇ, ਕਾਰਡ 
ਮੈਂਬਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਲਈ 
ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ। 

7.2.5. ਤੁਸੀਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਇਿੱ ਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ 
ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਿੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕਾਰ (ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਏ ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਰਡੀਮ ਿਾ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਂ ਤਿੱਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ) ਰਿੱਦ ਹੋ 
ਜਾਣਗ।ੇ ਇਹਿਾਂ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਿਾ ਤਾਂ ਆਟੋਮੈਨਟਕ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਲਾ਼ਿਮੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 



 

 

 

7.2.6. ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਇਸ ਤਰਹਾਂ 
ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਹੋਲੋਗਰਾਮ, ਮੈਗਿ ਨਟਕ ਸਨਟਰਪ ਅਤ ੇਨਚਿੱ ਪ ਪਿੱ ਕੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਖ਼ਤਮ ਹੋ ਜਾਣ। 

7.2.7. ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਉਦੋਂ ਹੀ ਬਿੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਉਕਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਂ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

7.3. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ   

ਤੁਹਾਡੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤਿੱਕ ਪਹੁਿੰ ਚ ਿੂਿੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਦੇ 
ਰਿੱ ਦ / ਵਾਪਸ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਇਸਿੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਕਾਰਿਾਂ ਕਰਕੇ ਼ਿਰੂਰੀ ਸਮਝਦੇ 
ਹਾਂ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਹੇਠ ਨਲਿੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਹਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ:  

7.3.1. ਭੁਗਤਾਿ ਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣਾ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਜੋ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਅਤੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

7.3.2. ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੇ ਿਾਲ ਗੁਿੰ ਮਰਾਹਕੁਿੰ ਿ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਦੇਣਾ; 

7.3.3. ਿੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ (ਕੇਵਾਈਸੀ)/ ਐਟਂੀ ਮਿੀ ਲਾਂਡਨਰਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) / ਕਿੰਬੈਨਟਿੰਗ 
ਦਾ ਫਾਈਿੈਂ ਨਸਿੰਗ ਆਫ ਟੈਰੋਨਰ਼ਿਮ (ਸੀਐਫਟੀ) ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਿ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ 
ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਨਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣਾ; 

7.3.4. ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਸਿੰ ਸਥਾ ਜਾਂ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ ਦੁਆਰਾ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਸਵਲ ਮੁਕਿੱ ਦਮੇਬਾ਼ਿੀ ਜਾਂ ਅਪਰਾਨਧਕ ਅਪਰਾਧ / ਕਾਰਵਾਈ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ; 

7.3.5. ਅਤੇ ਪਰਚਨਲਤ ਸਨਥਤੀਆਂ / ਅਣਪਛਾਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਾਰਿ ਕਰੈਨਡਟ ਿੀਤੀ ਨਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ। 

ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ, ਅਸਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਿਾਲ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਮਲਦ ੇਰਨਹ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

8  . ਿਾਰਡਜਜ਼ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 📅   
ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਮਤੀ (ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ) 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਕੁਝ ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਇਿੱਥ ੇਨਦਿੱ ਤ ੇਗਏ 
ਹਿ, ਜ ੋਐਪ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿਾਏ ਜਾਣਗੇ:  

8.1. ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਿਰੀਦ ਜਾਂ ਿਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਰਕਮ; 

8.2. ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੇ ਧਾਰਾ ਏ ਨਵਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ। 



 

 

 

8.3. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਿਾਸ ਨਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਸਰਨਵਸ 
ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8.4. ਸਾਰੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਟੈਕਸ, ਗੁਡਸ ਐਡਂ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ), ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਟੈਕਸ (ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਨਕਸਮ ਦੇ) ਜੋ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

8.5. ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਰਚੇ:  

8.5.1. ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਰਨਚਆਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਹੋਟਲ, ਕਾਰ ਨਕਰਾਏ 'ਤੇ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਕਿੰ ਪਿੀ, ਕਰੂ਼ਿ ਲਾਈਿ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਰਨਚਆਂ ਲਈ 
ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੱ ਤੀ ਹੈ; ਅਤ ੇ 

8.5.2. ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜਾਂ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਿਰਨਚਆਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸਬਿੰ ਧਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਨਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

8.6. ਇਹਿਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵਿੱਚ ਕਮਰੇ, ਭੋਜਿ ਜਾਂ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੇ ਿਰਚ,ੇ ਟੈਕਸ, ਬਾਲਣ, ਬੀਮਾ, 
ਨਕਰਾਏ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ, ਨਕਰਾਏ ਦੇ ਵਾਹਿਾਂ ਦਾ ਿੁਕਸਾਿ, ਪਾਰਨਕਿੰਗ ਨਟਕਟਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਟਰੈਨਫਕ 
ਉਲਿੰ ਘਣਾਵਾਂ, ਅਤ ੇਕਰੂ਼ਿ ਲਾਈਿ ਜਹਾ਼ਿ ਨਵਿੱਚ ਿਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ।  

8.7. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਈਧਂਿ (ਨਫਊਲ) ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਐਕਵਾਇਰਰ (ਮਰਚੈਂਟ ਦਾ ਟਰਮੀਿਲ ਪਰਦਾਿ 
ਕਰਿ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ) ਵਿੱਲੋਂ ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਟ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ 1% ਜਾਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਸਲ ਸਰਚਾਰਜ (ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਟੀ. ਿੂਿੰ  ਛਿੱ ਡ ਕੇ) ਨਵਿੱਚੋਂ ਜੋ ਵੀ ਘਿੱਟ 
ਹੋਵੇਗੀ, ਉਹ ਹੋਵੇਗੀ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਫਊਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿਾਂ 
ਲਈ ਅਨਧਕਤਮ ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਟ ਪਰਤੀ ਿਾਤਾ ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਿੇ ₹400 ਤਿੱ ਕ ਸੀਮਤ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀ ਵਾਪਸੀ (ਨਰਵਰਸਲ) ਨਵਿੱਚ ਅਨਜਹੀ ਿਰੀਦ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 
ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਨਫਊਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਇਕਿੱ ਠੇ (ਐਕਰੂਡ) ਿਹੀਂ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ।  

8.8. ਨਜਵੇਂ ਹੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਪਨਹਲਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ 
ਰਾਸ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਰਕਮਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਨਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

8.9. ਚਾਰਜ ਦੀ ਗਣਿਾ ਔਸਤ ਰੋ਼ਿਾਿਾ ਬਕਾਇਆ ਨਵਧੀ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਹੇਠ ਨਲਿੀਆਂ 
ਤਰੀਕਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ:  



 

 

 

8.9.1. ਨਜਿੱ ਥੇ ਚਾਰਜ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਰੀਦ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਨਰਕਾਰਡ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ; ਅਤੇ  

8.9.2. ਨਜਿੱ ਥੇ ਚਾਰਜ ਿਕਦ ਨਿਕਾਸੀ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਿਕਦ ਨਿਕਾਸੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ 
ਕੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤਿੱ ਕ।  

8.10. ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਨਮਤੀ 
ਅਿੁਸਾਰ) ਪਰਾਪਤ ਕਰਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 
(ਟੀ.ਏ.ਡੀ.) ਜਾਂ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਐਮ.ਏ.ਡੀ.) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਕਮ ਿੂਿੰ  ਅਗਲੇ ਮਹੀਨਿਆਂ ਲਈ ਅਿੱਗੇ ਨਲਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਇਹ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ:  

8.10.1. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 5% ਜਾਂ ₹100 (ਜੋ ਵੀ ਵਿੱ ਧ ਹੋਵੇ); ਪਲਿੱ ਸ  

8.10.2. ਨਪਛਲੀਆਂ ਅਣ-ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ; 
ਪਲਿੱ ਸ  

8.10.3. ਕੋਈ ਵੀ ਓਵਰਨਲਨਮਟ ਮੂਲ ਰਕਮ ਜੋ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ; ਪਲਿੱ ਸ  

8.10.4. ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ (ਜੇਕਰ/ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ)  

ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਸੀਂ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤ ੇਕੁਿੱ ਲ 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਦੀ ਕੋਈ ਰਕਮ ਵੀ ਅਦਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਰਨਚਆਂ 
(ਲੇਟ ਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਨਜ਼ਿ) ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

8.11. ਜੇਕਰ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ₹100 ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ ₹100। ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਤਰੀਨਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਐਪ ਰਾਹੀਂ 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

8.11.1. ਨਕਸੇ ਵੀ ਯੂਪੀਆਈ ਹੈਂਡਲ ਤੋਂ 

8.11.2. ਆਪਣੇ ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ  

8.11.3. ਿ ੈੱਟਬੈਂਨਕਿੰਗ ਰਾਹੀਂ  

8.11.4. ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ. ਜਾਂ ਐਿ.ਈ.ਐਫ.ਟੀ. ਰਾਹੀਂ, ਐਪ ਨਵਿੱ ਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਨਵਲਿੱ ਿਣ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਿਿੰ ਬਰ 'ਤੇ। ਅਸੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਨਕ 
ਤੁਸੀਂ ਨਡਜੀਟਲ ਭੁਗਤਾਿਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰਿੱ ਿਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂ ਿਕਦ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ 
ਜਾਂ ਨਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਰਾਹੀਂ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਿ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 😉 



 

 

 

8.11.5. ਇਹ ਨਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਿ 
ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰਿ। ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਤਰੀਨਕਆਂ ਜਾਂ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ, ਨਜਸ 
ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ (3ਰਡ ਪਾਰਟੀ) ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ 
ਜੋ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਿਹੀਂ ਹਿ, ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਜਾਂ ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਲਈ 
ਟੀਏਟੀ (TAT) ਨ਼ਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤਿੱ ਕ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਫਿੰ ਡ ਪਰਾਪਤ 
ਿਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਿ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰੀਐਟਂ ਅਿੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਿੇ, ਨਵਆਜ 
ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਰਚੇ ਲਾਗ ੂ ਹੋਣਗੇ। ਗੈਰ-ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ 
ਤਰੀਨਕਆਂ/ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 
ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ/ਪਰਤੀਨਬਿੰ ਬਤ ਿਾ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਲਈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰ ਬਿੰ ਨਧਤ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਿ ਤਰੀਨਕਆਂ/ਚੈਿਲਾਂ ਿਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ।  

8.12. ਨਕਸੇ ਿਾਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਕਮਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨਜਹੇ ਬਕਾਏ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ ਕਰਮ ਨਵਿੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ:  

8.12.1. ਨਬਿੱਲ ਕੀਤਾ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਨਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ)  

8.12.2. ਨਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ਨਬਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਰੀਦਾਂ (ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

8.12.3. ਅਤੇ ਨਬਿਾਂ ਨਬਲ ਵਾਲੀ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਨਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ) 

8.12.4. ਨਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਟੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ਅਣ-ਨਬਲਡ ਿਰੀਦਦਾਰੀ। ਉਪਰੋਕਤ ਨਵਿੱਚ, 
ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਦਾ ਕਰਮ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਹੋਵੇਗਾ: ਟੈਕਸ, ਫੀਸਾਂ, ਨਵਆਜ, ਿਰੀਦਦਾਰੀ। 

8.13. ਕਲਾ਼ਿ 8.12 ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਨਵਨਿਯੋਜਿ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ ਨਵਵਸਥਾ ਿੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ 
ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹ ੇਨਵਨਿਯੋਜਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਹੋਈ ਵਾਧੂ ਰਕਮ, ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਉਸ ਿੂਿੰ  ਅਗਲੇ ਤੁਰਿੰ ਤ ਨਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ(s) ਨਵਿੱਚ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਨਵਨਿਯੋਨਜਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਵਾਧੂ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਿਹੀਂ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8.14. ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਇਿੱ ਕ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਦੀ ਸੀਮਾ ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਸਮੇਂ ਪਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕੁਿੱ ਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ 
ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਾਧੂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਐਪ 'ਤੇ ਕੁਿੱ ਲ 
ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਸਮੀਨਿਆ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਕੁਿੱ ਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 
ਵਾਧਾ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਨਵਿੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। 

8.15. ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਵਿਕਾਰਡ 
ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਰਿੱ ਿਦਾ 



 

 

 

ਹੈ। ਇਹ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ 
ਪਨਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵਚਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਵਾਧੇ ਿਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੜਹ 
ਕੇ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਨਲਨਮਟ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਨਦਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ 'ਤੇ 
ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਵਧਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ ਮਾਨਧਅਮ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਨਲਨਮਟ ਵਾਧੇ 
ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ, ਨਜਿੱ ਥ ੇਤੁਸੀਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਲਨਮਟ ਵਾਧੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਨਹਮਤੀ ਮਿੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਸੀਂ ਅਨਜਹੀ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਨਡਜੀਟਲ ਨਰਕਾਰਡ ਰਿੱ ਿਾਂਗੇ ਅਤ ੇਨਲਨਮਟ ਵਧਾਉਣ ਕਾਰਿ ਭਨਵਿੱ ਿ ਨਵਿੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਇਸਿੂਿੰ  ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਵਰਤਾਂਗੇ। 

8.16. ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਿਾਤ ੇਦੀ ਸਮੀਨਿਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਨਕਆਂ, 
ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਨਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਅਿੰਦਰੂਿੀ ਮਾਪਦਿੰ ਡਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ 
ਿੂਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਈਮੇਲ 
ਅਤ ੇਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8.17. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਿੱਲੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਲਈ ਨਦਿੱਤਾ ਨਗਆ ਭੁਗਤਾਿ ਸਾਧਿ ਜਾਂ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਇਸ 'ਤੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਹੋ ਸਕਣ ਕਾਰਿ ਇਹ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ 
ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ ਅਤ ੇਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ 
ਫੀਸ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਯੋਗ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਰਚੇ, ਜਾਂ 
ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। 

11  . ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਏ, ਿੋਰੀ ਹੋਏ ਜਾਂ ਿਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ/ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਇਆ ਫੋਨ 😠   
10.1. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ 
ਪਾਲਣ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਰਨਕਨਰਆ  

11.1.1. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਕਤੇ 
ਰਨਹ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਿਾਲ ਕੋਈ ਛੇੜਛਾੜ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਪ 
ਰਾਹੀਂ ਤੁਰਿੰ ਤ ਇਸਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੋ ਜਾਂ 1800-268-3111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ fedone@getonecard.app 'ਤੇ 
ਈਮੇਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਕਤ ੇਰਨਹ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਤੋਂ 
ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫਰੀ਼ਿ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
11.1.2. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰਾਹੀਂ ਗੁਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 
ਿੂਿੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਿਵਾਂ ਕਾਰਡ ਭੇਜ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਤੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਨਪਿੰ ਿ ਵੀ ਰੀਸੈੈੱਟ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

mailto:fedone@getonecard.app


 

 

 

11.1.3. ਜੇਕਰ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਵਾਲਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਿ ਗੁਿੰ ਮ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰਿੰ ਤ 
1800-268-3111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ। 

11.1.4. ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਫ਼ੋਿ ਦੀ ਚੋਰੀ ਬਾਰੇ ਪੁਨਲਸ ਕੋਲ ਫਸਟ 
ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਨਰਪੋਰਟ (ਐਫਆਈਆਰ) ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਮਿੰਗੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ 
ਸਾਡ ੇਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰੋ। 

11.1.5. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਬਦਲਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਿੂਿੰ  
fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਤੁਰਿੰ ਤ ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ। 10.2। ਉਪਰੋਕਤ ਕਲਾ਼ਿ 10.1 ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ   

11.2.1. ਸਾਿੂਿੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੋਗ,ੇ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਘੋਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਿਾਲ ਕਿੰਮ ਿਾ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ।  

11.2.2. ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ ਹੋਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਲਈ, 
ਜਾਂ ਕਾਰਡ / ਫ਼ੋਿ ਗੁਆਚਣ ਬਾਰੇ ਸਾਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਹੋਏ ਿੁਕਸਾਿਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ।  

ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਪਿੰ ਨ ਅਤੇ ਐਪ ਡਪਿੰ ਨ ਕਿੇ ਵੀ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ!  
12 . ਿੇਣਿਾਰੀ: 🖥     
12.1. ਸਾਡ ੇਨਿਯਿੰਤਰਣ ਨਵਿੱਚ ਨਸਸਟਮ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਿਰਾਬੀ ਕਾਰਿ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਸਿੱ ਧੇ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ 
ਬੈਂਕ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

11.2. ਹਾਲਾਂਨਕ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗੈਰ-ਨਿਸ਼ਪਾਦਿ ਜਾਂ ਿੁਕਸਦਾਰ ਨਿਸ਼ਪਾਦਿ ਲਈ ਸਾਡੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ 
ਨਵਆਜ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂਿੰ ਿਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ।  

13  . ਿੇਣਿਾਰੀ ਿੀ ਛੋਟ 👈   
13.1. ਉਪਰੋਕਤ ਗਿੱਲਾਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਪਾਏ ਨਬਿਾਂ, ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ, ਹੇਠ ਨਲਨਿਆਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਸਿੱ ਧੇ ਜਾਂ ਅਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਹਾਿੀ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਪਰਤੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ:  

13.1.1. ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿੁਕਸ;  

13.1.2. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ/ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਵਿੱਲੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ;  

13.1.3. ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਿੰ ਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਦੀ ਿਰਾਬੀ;  

13.1.4. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਦੇਣਾ;  



 

 

 

13.1.5. ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਇਸਦ ੇ
ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਿੂਿੰ  ਸੌਂਪਣਾ  

13.1.6. ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸਮਾਪਤੀ 
ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਮਿੰਗ 
ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ;  

13.1.7. ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ 
ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਿੂਿੰ  ਿਤਮ ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ; ਜਾਂ  

13.1.8. ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਨਡਟ ਚਨਰਿੱ ਤਰ ਅਤੇ ਸਾਿ ਿੂਿੰ  ਪਹੁਿੰ ਨਚਆ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਨਜਸਦਾ ਕਾਰਿ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਮੁੜ ਕਬ਼ਿੇ ਨਵਿੱ ਚ ਲੈਣਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ, 
ਇਸਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਬੇਿਤੀ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਦੁਆਰਾ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕਰਿ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ 
ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ ਦਿੱ ਨਸਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ।  

13.2. ਤੁਸੀਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਿ 
ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਅਲਰਟ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸਹੂਲਤ, ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬੁਨਿਆਦੀ ਢਾਂਚੇ, ਕਿ ਕਟੀਨਵਟੀ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।   

13.3. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਭੇਜੇ ਗਏ ਅਲਰਟਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ, ਸੁ਼ਿੱ ਧਤਾ ਅਤੇ 
ਪੜਹਿਯੋਗਤਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਂ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ 
ਕਰੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਅਲਰਟ ਿਾ ਨਮਲਣ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਨਮਲਣ, ਅਲਰਟ ਦੇ ਪਰਸਾਰਣ ਨਵਿੱਚ 
ਗਲਤੀ, ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ ਨਵਗਾੜ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

14  . ਐਡ-ਆਨ/ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ 👨‍👩‍👧‍👦           
14.1. ਤੁਸੀਂ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵਿੱਚ “ਮਾਈਫੈਨਮਲੀ” ਸੈਕਸ਼ਿ ਤੋਂ ਆਪਣੇ ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਐਡ-

ਆਿ/ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

14.2. ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ “ਮਾਈਫੈਨਮਲੀ” ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਧਆਿ 
ਿਾਲ ਪੜਹ।ੋ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਮਿੰ ਿੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। ਐਡਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ, ਇਸ ਿੂਿੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇ ਕੇ, ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪਾਬਿੰ ਦ ਹੋ ਅਤ ੇਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਵਚਕਾਰ 
ਇਿੱਕ ਬਿੰ ਧਿਕਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।   

  
14.3.  ਆਨਬੋਰਡਡਿੰ ਗ: ਪਨਰਵਾਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਸਿੱ ਦਾ ਦੇਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਸਾਿੂਿੰ  ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਦਾ 

ਿਾਮ (ਪੈਿ ਅਿੁਸਾਰ), ਫ਼ੋਿ ਿਿੰ ਬਰ (ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਅਸੀਂ ਆਿਬੋਰਨਡਿੰਗ ਦੌਰਾਿ ਵਿ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ 
ਿਾਲ ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰਾਂਗ)ੇ, ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਿਾਲ ਨਰਸ਼ਤਾ, ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਿਾ 
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(ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਬਾਅਦ ਨਵਿੱਚ ਰੀਸੈੈੱਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸਮ (ਧਾਤ/ੂਪਲਾਸਨਟਕ) 
ਪਰਦਾਿ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ।  

  
14.3.1. ਅਸੀਂ ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਸਿੱਦਾ ਨਲਿੰ ਕ ਭੇਜਾਂਗੇ, ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿੇ ਪੈਣਗ:ੇ  

• ਫ਼ੋਿ ਿਿੰ ਬਰ  
• ਈਮੇਲ ਪਤਾ  
• ਜਿਮ ਨਮਤੀ  
• ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ  
• ਰੁ਼ਿਗਾਰ ਦੀ ਨਕਸਮ ਅਤ ੇਕਿੰ ਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ  
• ਕੋਈ ਵੀ ਜਿਸਿੰ ਨਿਆ ਸਿੰ ਬਿੰ ਧੀ ਡੇਟਾ  
• ਪੈਿ ਕਾਰਡ  
• ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਵੇ 

  
14.3.2. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰੀ ਕਰਿ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂਿੰ  ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਚਾਲੂ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਮਿ਼ਿੂਰੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। 

14.4. ਯੋਗਤਾ:  
14.4.1. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੇ ਕਾਰਡ ਸਰਗਰਮ ਅਤ ੇ

ਚਿੰਗੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਹਿ, ਉਹ ਆਪਣੇ ਪਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ 
ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ  

14.4.2. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ 
ਸਿੰ ਨਿਆ 5 ਤਿੱ ਕ ਸੀਮਤ ਹੈ।  

14.4.3. ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਸਰਫ਼ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਉਮਰ ਦੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਹੀ ਐਡ-ਆਿ 
ਕਾਰਡ(ਸ) ਵਾਸਤੇ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

14.4.4. ਨਜਸ ਨਵਅਕਤੀ ਿੂਿੰ  ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਿੱਦਾ ਨਦਿੱ ਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਕੋਲ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ:  

ੳ) ਪੈਿ ਕਾਰਡ, ਅਤ ੇਅ) ਬੈਂਕ ਿਾਤਾ  

 

 

 14.5. ਡਬੱਲਾਂ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ:  



 

 

 

14.5.1. ਮੁਿੱ ਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਿਾਲ ਜੁੜੇ ਐਡ-ਆਿ 'ਤੇ 
ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੈ।  

14.5.2. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਕੋਲ ਈਐਮਆਈ ਨਵਿੱ ਚ 
ਬਦਲਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ।  

 14.6. ਇਨਾਮ:  
14.6.1. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  

14.6.2. ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਹੀ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਹਿ।  

14.6.3. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਐਡ-ਆਿ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਨਰਡੀਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

14.6.4. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵਿੱਚ 
ਰੀਡੀਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

14.6.5. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ(ਕਾਂ) ਦੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਇਕਿੱਠਾ ਿਹੀਂ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ।  

 14.7. ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ/ਰੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰੋ:  
14.7.1. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ/ਰੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਐਡ-
ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਿੂਿੰ  ਬਦਨਲਆ ਿਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦਾ।  

14.7.2. ਜੇਕਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਾ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਕੀਤੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 
ਦਾ ਕਾਰਡ ਵੀ ਬਲੌਕ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

14.7.3. ਐਡ-ਆਿ/ਸਪਲੀਮੈਂਟਰੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ 
ਨਕਨਰਆਸ਼ੀਲ ਹੈ।  

 14.8. ਕਾਰਡ ਕਿੰ ਟਰੋਲ:  
14.8.1. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੁਝ ਿਾਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਨਿਯਿੰਤਰਣਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਮਰਿੱਥ ਜਾਂ ਅਸਮਰਿੱਥ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

14.8.2. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਕਸੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਕਿੰਟਰੋਲ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਬਦਲਣ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਨਸਰਫ਼ 
ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਹੀ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

15 ਉਗਰਾਹੀਆਂ 📞   



 

 

 

15.1. ਤੁਸੀਂ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਨਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਿੰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਪਿੱ ਿਪਾਤ ਦੇ, ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂਿੰ ਿਾਂ ਨਵਿੱ ਚ 
ਉਪਲਬਧ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਅਤ ੇਉਪਚਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ। 

15.2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 3 ਨਦਿਾਂ ਤਿੱ ਕ 
ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ 
ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰਪਿੀਆਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਿੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਡਫਾਲਟ 
ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਬਿੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ। 

15.3. ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰਪਿੀਆਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਿੂਿੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 
ਨਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਿਹੀਂ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਵਿੱਲੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ 
ਕਰ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਗਲੇ ਮਹੀਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰਪਿੀਆਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) 
ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

15.4. ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱ ਚ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਿ, 
ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਸਮੇਤ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਮਾਨਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਵਿੱਲੋਂ 
ਨਿਯਮਤ ਮਾਨਧਅਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਿਹੀਂ ਨਮਲਦਾ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਯਾਦ ਨਦਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-
ਅਿੱ ਪ ਕਰਿ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

15.5.   ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਕਰ਼ਿਾ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਿ ਨਤਕ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।  
15.6. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹਾਦਸਾਗਰਸਤ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 
(ਨਬਿਾਂ ਨਬਿੱਲ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਸਮੇਤ) ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ 
ਵਾਰਸਾਂ ਿਾਲ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਿਹ ਾਂ ਿੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਇਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ 
ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰੇਗਾ। 

15.7. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਮੌਤ / ਸਥਾਈ ਅਸਮਰਿੱਥਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਪੂਰੀ 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਨਬਿਾਂ ਨਬਿੱਲ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ) ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੋਂ ਕੁਿੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਹਿੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਵਾਰਸਾਂ / ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਨਵਿੱ ਤੀ ਸਿੰ ਸਥਾ ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਾਮ 'ਤੇ ਰਿੱ ਿੇ ਗਏ ਪੈਸੇ / ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ / ਿਾਨਤਆਂ ਤੋਂ ਕੁਿੱ ਲ 
ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ 
ਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਸੌਂਪਦਾ ਹੈ। 

16  ਿਾਰਡਜਜ਼ ਡਵਿੇਸ਼ੀ ਿੇਸ਼ਾਂ/ਕਰਿੰ ਸੀ ਡਵੱਿ ਕੀਤੇ ਗਏ 💲   

16.1. ਨਵਦੇਸ਼ ਨਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਤੁਸੀਂ 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕਿੰ ਟਰੋਲ ਨਿਯਮਾਂ 
ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਿਤੀ ਿਾਲ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹੋ। 
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16.2. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕਿੰਟਰੋਲ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਆਰਬੀਆਈ 
ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇ ਅਿੁਸਾਰ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਲਈ ਪਾਸਪੋਰਟ 'ਤੇ 
ਐਡੋਂਰਸਮੈਂਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਾਸਪੋਰਟ 'ਤੇ ਐਡੋਂਰਸਮੈਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਕਾਰਡ 
ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

16.3. ਆਰਬੀਆਈ ਵਿੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਮੌਜੂਦਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕਿੰਟਰੋਲ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਫੌਰਿ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ 
ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਤੋਂ ਵਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

16.4. ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹ ੇਿੁਕਸਾਿ ਜਾਂ 
ਹਾਿੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 
ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਹਿੱ ਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੋਣ ਕਾਰਿ ਨਕਸੇ ਚਾਰਜ ਦੇ 
ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਿਾਲ ਨਸਿੱ ਧੇ ਜਾਂ ਅਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੈਦਾ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ 
ਹਿੱ ਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 

16.5. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂਿੰ  ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਨਵਿੱਚ ਬਦਲ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਪਨਰਵਰਤਿ ਉਸ ਨਮਤੀ ਿੂਿੰ  ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਦਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

16.6. ਜੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਨਵਿੱਚ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਨਰਵਰਤਿ ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਿੂਿੰ  ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਨਵਿੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇ ਨਫਰ 
ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਿੂਿੰ  ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦਰ 
'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ (ਆਈਐਿਆਰ) ਨਵਿੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਰਕਮ 'ਤੇ, ਇਿੱਕ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅਿੱ ਪ 
ਫੀਸ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

16.7. ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਨਥਤ ਨਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਜਾਂ ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵੇ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭਾਰਤੀ 
ਰੁਪਏ (ਆਈਐਿਆਰ) ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅਿੱ ਪ ਫੀਸ ਵੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

17  . ਲਾਗੂ ਕਾਿੂਿੰ ਿ, ਅਨਧਕਾਰ ਿੇਤਰ, ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ💬 17.1. ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ 
ਨਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਮਿੰ ਗ ਇਸ ਗਿੱਲ ਦਾ ਨਿਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ 
ਚਾਰਨਜ਼ਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਿ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰ ਮ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਧੋਿਾਧੜੀ ਿਾਲ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਿਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਉੱਪਰ ਨਦਿੱਤੀ 
ਗਈ ਕਲਾ਼ਿ 8 ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ - ਨਜਸ ਿੂਿੰ  ਉਹਿਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਾਬਤ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ।  

17.2. ਨਕਸੇ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਨਲਿੱ ਪ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਦਸਤਿਤ ਜਾਂ ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ, ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ ਿੂਿੰ  ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ,  



 

 

 

ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਨਜਆ ਨਗਆ ਵਿ-ਟਾਈਮ-ਪਾਸਵਰਡ (ਓਟੀਪੀ) ਜਾਂ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 
ਕਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਿੋਟੀਨਫਕੇਸ਼ਿ ਿੂਿੰ  ਸਵਾਈਪ ਕਰਿ ਦਾ ਇਸ਼ਾਰਾ ਯਾਿੀ ਸਵਾਈਪ ਟੂ ਪੇਅ ਉਹਿਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਈ ਗਈ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਨਿਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ।  

17.3. ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਜਾਂ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ, ਐਪ ਨਪਿੰ ਿ 
ਜਾਂ ਯੂ਼ਿਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਇਹ ਇਸ 
ਗਿੱਲ ਦਾ ਨਿਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ 
ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾ਼ਿਮੀ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ 
ਿੂਿੰ  ਿਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਗਈਆਂ ਹਿ।  

17.4. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਚਾਰਜ ਿਾਲ ਅਸਨਹਮਤ ਹਿ, ਤਾਂ 
ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਸਾਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ, ਅਨਜਹਾ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ 
ਇਹ ਮਿੰ ਿ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਚਾਰਜ ਸਹੀ ਹਿ। 

17.5. ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਭਾਰਤ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿਾਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਨਸਿੱ ਧੀ ਜਾਂ ਅਨਸਿੱ ਧੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਨਸਰਫ਼ ਇਸ ਤਿੱਥ ਦਾ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਭਾਰਤ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਨਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਵਰਨਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਦਾ ਇਹ ਮਤਲਬ ਿਹੀਂ 
ਕਿੱ ਨਢਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿ ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰਦ ੇਹਿ। ਇਹ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਪੁਣੇ, ਭਾਰਤ ਨਵਿੱਚ ਸਨਥਤ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ 
ਅਨਧਕਾਰ ਿੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

16.6. ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਦੀਆਂ ਨਧਰਾਂ ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਐਮਆਈਟੀਸੀ (MITC) ਦੇ ਅਧੀਿ ਸਾਰੇ 
ਨਵਵਾਦਾਂ ਿੂਿੰ  ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਿ ਐਡਂ ਕਿੰ ਸੀਲੀਏਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1996, (ਐਕਟ) ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਸੀ 
ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦੀਆਂ ਹਿ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਿ (ਸਾਲਸੀ) ਦਾ ਸਥਾਿ ਪੁਣੇ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਨਧਰਾਂ ਅਿੱਗੇ ਸਨਹਮਤ ਹਿ ਨਕ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਿ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਨਧਰ (ਪਨਹਲੀ ਨਧਰ) 2 ਹਫ਼ਨਤਆਂ ਦਾ 
ਿੋਨਟਸ ਦੇਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ 1 ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰਾਂ ਦੇ ਿਾਮ ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤ ੇਐਕਟ ਦੀ 
ਧਾਰਾ 12 ਦੇ ਅਧੀਿ ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਿੁਲਾਸੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵਾਮੁਕਤ ਨਿਆਂਇਕ ਅਨਧਕਾਰੀ ਜਾਂ 10 
ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਰੈਕਨਟਸ ਕਰ ਰਹੇ ਵਕੀਲ ਹੋਣਗੇ। ਦੂਜੀ ਨਧਰ 2 ਹਫ਼ਨਤਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ, ਜਾਂ ਤਾਂ 
ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਿਾਮਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱਕ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਜਾਂ ਸਾਬਤ ਹੋਏ ਪਿੱ ਿਪਾਤ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਿਾਮਾਂ ਿੂਿੰ  
ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। ਬਾਅਦ ਵਾਲੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਪਨਹਲੀ ਨਧਰ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸਾਰ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰਾਂ ਦਾ ਇਿੱਕ ਿਵਾਂ 
ਸਮੂਹ ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਦੂਜੀ ਨਧਰ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸਾਰ ਜਵਾਬ ਦੇਵੇਗੀ। ਪਨਹਲੀ ਨਧਰ ਦੂਜੀ ਨਧਰ 
ਦੁਆਰਾ ਸਨਹਮਤ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ ਿੂਿੰ  ਨਿਯੁਕਤ ਕਰਿ ਦੀ ਹਿੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਆਰਨਬਟਰੇਟਰਾਂ ਦੇ ਿਾਮ ਪਰਸਤਾਨਵਤ 
ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਿੋਨਟਸ ਦਾ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਿਾ ਨਮਲਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ ਦੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਲਈ 
ਦੂਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ ਮਿੰ ਿੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਪਨਹਲੀ ਨਧਰ ਪਰਸਤਾਨਵਤ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱਕ ਿੂਿੰ  
ਨਿਯੁਕਤ ਕਰਿ ਦੀ ਹਿੱ ਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਿੂਿੰ  ਦੋਵਾਂ ਨਧਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਨਰਆ 
ਨਗਆ ਮਿੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਨਿਯੁਕਤੀ ਬਾਰੇ ਦੂਜੀ ਨਧਰ ਿੂਿੰ  1 ਹਫ਼ਤ ੇਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਧਰਾਂ 
ਿੇ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਿਾਲ ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੱ ਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ 
ਨਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਿਹੀਂ ਕਰਿਗੀਆਂ।  



 

 

 

17.7. ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਤੋਂ ਨਬਿਾਂ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਨਿਧੀ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੁਲਹਾ-ਸਫਾਈ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ 
ਿੋਨਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਿੱ ਥ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੇ 60 ਨਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵਿੱਚ 
ਕੋਈ ਕੁਤਾਹੀ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ। 

18  . ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 👍👎   
18.1. ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਮਰਚੈਂਟ 
ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟਸ ਤੋਂ ਿਰੀਦੀਆਂ ਗਈਆਂ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵਸਤੂਆਂ, ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਵਾਰਿੰ ਟੀ 
ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਨਡਲੀਵਰੀ ਨਵਿੱਚ ਦੇਰੀ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਿਾ 
ਹੋਣਾ, ਸਾਮਾਿ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਿੁਕਸਦਾਰ ਸਾਮਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।  

18.2. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਸਤੂਆਂ ਿਰੀਦਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਹੂਲਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਵਪਾਰਕ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਚੀ਼ਿ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਾਰਿੰ ਟੀ ਿਹੀਂ ਨਦਿੰ ਦੇ 
ਜਾਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਨਿਧਤਾ ਿਹੀਂ ਕਰਦ।ੇ  

18.3. ਵਸਤੂਆਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਜਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ 
ਨਸਿੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰਚੈਂਟ ਐਸਟੈਬਨਲਸ਼ਮੈਂਟ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ 
ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਿਰਨਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ 
ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹ ੇਿਰਨਚਆਂ ਦਾ ਤੁਰਿੰ ਤ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ।  

19  . ਕਰੈਡਡਟ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 💰   
19.1. ਿਰੀਦ ਲਈ ਇਿੱਕ ਡੈਨਬਟ ਅਤ ੇਬਾਅਦ ਨਵਿੱਚ ਵਸਤੂਆਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਲਈ ਇਿੱਕ 
ਕਰੈਨਡਟ ਿੂਿੰ  ਦੋ ਵਿੱ ਿ-ਵਿੱ ਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮਿੰ ਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਿਰਚੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਿਰੀਦ 
ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿਾਈ ਨਦਿੰਦਾ ਹੈ।  

19.2. ਰਿੱਦ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਨਰਫਿੰਡ ਨਸਰਫ਼ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਨਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਦੇ ਿਰਚੇ 
ਘਟਾ ਕੇ) ਨਜਵੇਂ ਹੀ ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ 30 ਨਦਿਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ 
ਅਿੰਦਰ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਨਵਿੱਚ ਿਹੀਂ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਫ਼ੋਿ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ।  

20  . ਿੁਲਾਸੇ 📣   
20.1. ਬੈਂਕ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰਪਿੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ਼ਿ) 
ਿਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਇਆ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਨਲਿੰ ਕ ਕੀਤ ੇਕਰ਼ਿੇ / ਈਐਮਆਈ ਸਹੂਲਤਾਂ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ 
ਹੋਣ), ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ / ਕਰ਼ਿੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਭੁਗਤਾਿ ਦਾ ਇਨਤਹਾਸ 
ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਿਹ ਾਂ ਤਿੱ ਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰ ਪਿੀਆਂ 
(ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੈ।  



 

 

 

20.2. ਬੈਂਕਾਂ ਕੋਲ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਐਿ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਨਵਿੱ ਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਆਊਟਸੋਰਨਸਿੰਗ ਬਾਰੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਿਯਮਾਂ, ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਐਿ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. 
ਦੁਆਰਾ ਨਵਿੱ ਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਨਸਿੰਗ ਬਾਰੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। 

20.3. ਬੈਂਕ ਲੋੜ ਅਿੁਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਵਾਏਗਾ।  

20.4. ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਅਲਰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੁਕਿੰ ਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਹੀਂ ਮਿੰ ਨਿਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ।  

20.5. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ ਕਾਲਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਿੂਿੰ  fedone@getonecard.app ਜਾਂ support@federalbank.co.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ 
ਆਪਣੀ ਬੇਿਤੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹੋ ਅਤ ੇਿਾਲ ਹੀ ਪਰਚਾਰ/ਮਾਰਕੀਨਟਿੰਗ ਈਮੇਲਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਦਿੱ ਤ ੇ ਗਏ 
ਅਿਸਬਸਕਰਾਈਬ ਨਲਿੰ ਕ ਰਾਹੀਂ ਅਨਜਹੀਆਂ ਈਮੇਲਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।      
20.6. ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇ ਮੁਿੱ ਿ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਿੋਗ।ੇ  

20.7. ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਿ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇ
ਨਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।   

  
ਲੜੀ 
ਨਿੰ ਬਰ  
ਨਹੀਂ  

ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਿਾ ਏਜਿੰ ਟ  
ਨਾਮ  ਭੂਡਮਕਾ  

 
ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਡਾਟਾ  

1  ਐਮ2ਪੀ  ਐਚਐਸਐਮ,ਸਨਵਿੱਚ  
 ਇਿਨਕਰਪਟਡ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਿ ਅਤ ੇ

ਸੀਵੀਵੀ  

2  ਜੀ+ਡੀ  ਕਾਰਡ ਨਪਰਿੰ ਨਟਿੰਗ   ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ  

3  ਸੇਸ਼ਾਸ਼ਾਈ  ਕਾਰਡ ਨਪਰਿੰ ਨਟਿੰਗ   ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ  

4  ਆਈਡੀਮੀਆ  ਕਾਰਡ ਨਪਰਿੰ ਨਟਿੰਗ   ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ  

5  ਼ਿੀਟਾ  
ਏਸੀਐਸ  (ਐਕਸੈਸ  
ਸਰਵਰ)  

ਕਿੰਟਰੋਲ  ਮਾਸਕਡ ਕਾਰਡ ਿਿੰ ਬਰ ਅਤੇ  
ਮੋਬਾਈਲ ਿਿੰ ਬਰ  

    

mailto:fedone@getonecard.app
mailto:support@federalbank.co.in


 

 

 

 20 . ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰ ਟਸ 🎁   
ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਰਵਾਰਡ਼ਿ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੁਿੱ ਲ ਅਤ ੇਿਰੀਦ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਨਵਿੱਚ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਿ। ਇਹ ਨਰਵਾਰਡ 
ਪੁਆਇਿੰਟ ਇਕਿੱ ਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤ ੇਅਿੱਗੇ ਹੋਰ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ 
ਜਾਂ ਐਪ ਨਵਿੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਦਿਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਾਿਦਾਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਰਡੀਮ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ।  

 I. ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰ ਟਸ ਕਮਾਓ  
a) ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨਸਰਫ਼ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵਿੱ ਚ ਨਿਯਮਤ ਿਰੀਦਦਾਰੀ 'ਤੇ ਹੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  

b) ਮਿੀ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਨਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ, ਨਫਊਲ ਦੀ ਿਰੀਦਦਾਰੀ, ਿਕਦ ਨਿਕਾਸੀ ਅਤ ੇਨਡਜੀਟਲ ਵਾਨਲਟ ਲੋਨਡਿੰਗ 
ਜਾਂ ਟਾਪ-ਅਿੱਪ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਿਹੀਂ ਨਮਲਣਗੇ। ਕਈ ਵਾਰ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਨਡਜੀਟਲ 
ਵਾਨਲਟ ਐਪ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸੇਵਾ/ਉਤਪਾਦ ਿਰੀਦਦੇ ਹੋ ਜੋ ਇਿ-ਐਪ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਿਾ ਨਮਲਣ, ਨਕਉਂਨਕ ਇਸ ਨਵਿੱਚ ਅਸਲ ਵਾਨਲਟ ਲੋਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਿੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਨਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਫਰ ਵਪਾਰੀ ਿੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

c) ਵਰਤਮਾਿ ਨਵਿੱਚ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ₹50 ਦੀ ਹਰ ਿਰੀਦ 'ਤੇ 1 ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਮਲੇਗਾ।  

d) ₹50 ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਦੀ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਰਕਮ ਲਈ, ਫਰੈਕਸ਼ਿਲ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰੀਚਾਰਜ 'ਤੇ ₹25 ਿਰਚ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 0.5 ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਕਰੈਨਡਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

e) ਬੋਿਸ ਇਿਾਮ: ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਿੇ ਨਵਿੱਚ ਚੋਟੀ ਦੀਆਂ 2 ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਵੈਧ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀਆਂ 
ਿਰੀਦਾਂ “5” ਇਿਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹਿ, ਨਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਉਸ ਮਹੀਿੇ ਲਈ ਉਹਿਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ 5 
ਗੁਣਾ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਮਲਣਗੇ।  

- ਯੋਗਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਿੇ ਨਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ 3 ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਨਵਿੱਚ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਿੀ 
ਪਵੇਗੀ। ਇਹਿਾਂ ਨਵਿੱਚੋਂ, ਚੋਟੀ ਦੀਆਂ 2 ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 5X ਇਿਾਮ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  3 ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 
ਨਵਿੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਨਵਿੱਚ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ 750 ਰੁਪਏ ਿਰਚ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
- 5X ਇਿਾਮ ਦੇ ਕਾਰਿ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪੁਆਇਿੰਟ ਅਗਲੇ ਮਹੀਿੇ ਦੇ 10 ਨਦਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪੁਆਇਿੰਟ ਬੈਲੇਂਸ 
ਨਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਜੁਲਾਈ ਨਵਿੱਚ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਿਰੀਦਦਾਰੀਆਂ ਯੋਗ ਹਿ, ਤਾਂ 5X ਪੁਆਇਿੰਟ ਅਗਸਤ 10 ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਪੁਆਇਿੰਟ ਬੈਲੇਂਸ ਨਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। II. ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਰੀਡੀਮ ਕਰੋ: a) ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਰੀਡੀਮ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਕੋਈ ਫੀਸ ਿਹੀਂ ਲਈ ਜਾਂਦੀ। b) ਇਿਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਤਰੀਨਕਆਂ ਸਮੇਤ ਰੀਡੀਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ: ਪੇਅ ਨਵਦ ਪੁਆਇਿੰਟਸ: ਜੋ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਨਪਛਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨਦਿੰਦਾ ਹੈ  
  
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਆਫਰਾਂ/ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਰਡੀਮ ਕਰੋ।  



 

 

 

a) “ਪੇਅ ਨਵਦ ਪੁਆਇਿੰਟਸ” ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਉਿਹ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਦੋ ਮਹੀਨਿਆਂ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ 
ਪੁਰਾਣੇ ਹਿ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 15 ਜੁਲਾਈ ਿੂਿੰ  ਕੋਈ ਿਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਨਸਰਫ਼ 14 
ਸਤਿੰਬਰ ਤਿੱਕ ਹੀ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿਾਲ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਉਪਲਬਧ ਪੁਆਇਿੰਟ ਬੈਲੇਂਸ ਦੇ ਅਧੀਿ)। 

b) ਨਰਡੀਮ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਨਰਡੀਮ ਕੀਤ ੇਗਏ ਇਿਾਮ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਨਵਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਹੋਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਨਵਿੱਚੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਘਟਾ ਨਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 

c) ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ, ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਿ 'ਤੇ ਬਸ ਸਿੱਜੇ ਪਾਸੇ ਸਵਾਈਪ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ 
ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਘਿੱਟ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਇਿੱ ਕ ਸੁਿੇਹਾ ਨਦਿਾਈ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਦਿੱ ਸੇਗਾ ਨਕ ਹੋਰ ਨਕਿੰ ਿੇ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

 III. ਹਰੋ ਸ਼ਰਤਾਂ:  
a) ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤੇ ਨਵਿੱ ਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਹਿ ਜਾਂ ਉਸ ਨਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱ ਟੇ ਗਏ ਹਿ, ਉਹ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ 'ਤੇ ਨਦਿਾਈ ਦੇਣਗੇ।   

b) ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਇਿਾਮ ਪਰੋਗਰਾਮ ਿੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ। ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਪਨਰਵਰਤਿ ਦਰ ਿੂਿੰ  ਬਦਲਣ, ਨਦਿੱ ਤ ੇਗਏ 
ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ ਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱ ਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਵੀ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ। 

c) ਜੇਕਰ ਇਹ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਰਵਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨਕਸੇ ਨਿਯਮ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਜਾਂ 
ਆਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਕਾਿੂਿੰ ਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਕਤ ਲੋੜਾਂ ਿੂਿੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਇਸ ਨਰਵਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਿੂਿੰ  ਸੋਧਣ ਜਾਂ ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਨਧਕਾਰ ਅਤ ੇਹਿੱ ਕ ਹੈ। 

d) ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਕਦ ੇਿਤਮ ਿਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦ ੇਅਤ ੇਇਹਿਾਂ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਉਮਰ ਭਰ ਲਈ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਨਸਵਾਏ 
ਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤ ੇਗਏ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ:  

- ਜੇਕਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 365 ਨਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਰਿੱਦ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
- ਜੇਕਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਬਕਾਇਆ, ਮੁਅਿੱ ਤਲ ਜਾਂ ਨਡਫਾਲਟ ਨਵਿੱਚ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤੇ ਦੇ ਧੋਿਾਧੜੀ ਿਾਲ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਉਨਚਤ ਸ਼ਿੱ ਕ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਜਾਂ ਮੁਅਿੱਤਲ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਹੈ। 

- ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਤਿੱ ਕ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਰ ਨਰਡੀਮ ਿਾ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਼ਿਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗ।ੇ 
- ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਰਫਿੰਡ/ਚਾਰਜਬੈਕ/ਰੀਇਿੰਬਰਸਮੈਂਟ ਰਾਹੀਂ ਉਲਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੀ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇਨਵਿੱਚ ਵਾਪਸ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹ ੇ
ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵਿੱਚ, ਉਿਹ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਕੁਿੱ ਲ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਬੈਲੇਂਸ ਨਵਿੱਚੋਂ ਘਟਾ ਨਦਿੱ ਤੇ 
ਜਾਣਗੇ। 
- ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਨਰਡੀਮ ਕਰਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਵਾਊਚਰਾਂ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਉਸੇ ਦਰ 'ਤੇ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਨਜਸ 'ਤੇ ਉਹ ਨਰਡੀਮ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿ - ਫੈਡਰਲ 



 

 

 

ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ/ਸਮਾਪਤੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿਾਤ ੇ ਨਵਿੱਚ 
ਕਲੇਮ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਾਕੀ ਰਨਹਿੰ ਦ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਼ਿਬਤ ਕਰ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। e) ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਪਲਾਇਰ ਉਹਿਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, 
ਰਿੱ ਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸੋਧਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ 
ਇਸ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

f) ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਨਰਵਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨਵਿੱਚ ਨਹਿੱ ਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਨਰਆਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਰਿੰਟੀ ਿਹੀਂ ਨਦਿੰ ਦ ੇਹਿ।  

g) ਤੁਸੀਂ ਿੋਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਨਕ ਕਾਰਡ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਯਾਿੀ ਵੀ਼ਿਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰੁਪਏ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਮਰਚੈਂਟ ਕੈਟੇਗਰੀ ਕੋਡ (“ਐਮਸੀਸੀ”) ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ 
ਿਰੀਦ ਿੂਿੰ  ਇਿੱ ਕ ਵਿੱ ਿਰੀ “ਸ਼ਰੇਣੀ” ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਭੋਜਿ ਅਤ ੇਡਾਇਨਿਿੰ ਗ, ਿਰੀਦਦਾਰੀ, ਯਾਤਰਾ, 
ਮਿੋਰਿੰਜਿ, ਕਨਰਆਿੇ, ਨਬਿੱਲ ਅਤ ੇਉਪਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਬਾਲਣ, ਅਤ ੇਹੋਰ ਬਹੁਤ ਕੁਝ।  

h) ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟ ਨਸਿੱ ਨਿਆ, ਨਬਿੱਲ ਅਤ ੇਉਪਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਅਤ ੇਬੀਮਾ ਵਰਗੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਨਵਿੱਚ ਕਮਾਏ ਜਾ 
ਸਕਦ ੇ ਹਿ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਾਡੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਪਾਰਟਿਰ ਦੁਆਰਾ ਮਰਚੈਂਟ ਕੈਟੇਗਰੀ ਕੋਡਸ (ਐਮਸੀਸੀ) ਦੁਆਰਾ 
ਪਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹਿ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਧ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਹਿ। ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਲਈ, ਜੇਕਰ 5X 
ਨਰਵਾਰਡਸ ਲਈ ਯੋਗ ਹਿ, ਤਾਂ ਵਾਧੂ ਨਰਵਾਰਡਸ ਨਸਰਫ਼ ਇਸ ਸ਼ਰਤ 'ਤੇ ਨਦਿੱ ਤ ੇਜਾਣਗੇ ਨਕ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ 
ਅਧੀਿ ਕੁਿੱ ਲ ਨਰਵਾਰਡਸ 25,000 ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਿਾ ਹੋਣ।  

i) ਲਾਗੂ ਕਾਿੂਿੰ ਿ, ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੂਿੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, 
ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਰਿੱ ਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਜਾਂਚਾਂ 
ਇਿੱਕ ਨਸਿੰਗਲ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚਿੱ ਕਰ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਪਰਵਾਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਵਰਤੋਂ, ਚੋਣਵੇਂ ਵਪਾਰੀਆਂ ਕੋਲ 
ਅਸਧਾਰਿ ਿਰਚ,ੇ ਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਜਾਂ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਬਿੱਚਤ ਿਾਨਤਆਂ ਨਵਿੱਚ ਟਰਾਂਸਫਰ, ਵਪਾਰੀਆਂ 
ਿਾਲ ਸਿੰ ਭਾਵੀ ਨਮਲੀਭੁਗਤ, ਜਾਂ ਗੈਰ-ਨਿੈੱਜੀ/ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਣਉਨਚਤ ਇਿਾਮ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ 
ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਦੀ ਵੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡਾਂ ਿੂਿੰ  
ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਨਦਿੱ ਤੇ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਮਾਏ ਹੋਏ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਜਾਂ ਇਿਾਮਾਂ 
ਿੂਿੰ  ਰੋਕ ਜਾਂ ਰਿੱ ਦ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।   

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇਉਹਿਾਂ ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਿਾਸ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਿੂਿੰ  ਮੁੜ-ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਧ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਿਵਾਂ ਹੈ। ਇਹ ਮੁੜ-ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਧਤਾ ਉਹਿਾਂ 
ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂਫੀਸਾਂ ਜਾਂ ਸਿੰਚਤ ਸੀਮਾ ਪਿੱ ਧਰਾਂ ਿੂਿੰ  ਵੀ ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।    



 

 

 

j) ਜੇਕਰ ਵਰਤ ੇਗਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਿੂਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਕਰਿ ਜਾਂ ਮਰਚੈਂਟ ਈਐਮਆਈ ਪਨਰਵਰਤਿ ਜਾਂ ਉੱਪਰ 
ਦਿੱ ਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਨਹਿੱ ਸੇ ਵਜੋਂ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਰਤ ੇਗਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਰੁਪਏ 
ਦੀ ਕੀਮਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ ਨਵਿੱਚ ਜੋੜ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ 
ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂਿੰ  ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ। 

k) ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦੀਆਂ ਬੇਿਤੀਆਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿ ਗੇਨਟਵ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਾਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੀਆਂ।  

l) ਬੈਂਕ, ਵਿਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਇਆ ਨਬਿੱਲ ਦੇ 
ਬਦਲੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਿੂਿੰ  ਨਰਡੀਮ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਐਿਪੀਏ 
ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ। 

l) ਮਰਚੈਂਟ ਈਐਮਆਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਟਸ ਲਈ ਨਬਲਕੁਲ ਵੀ ਯੋਗ ਿਹੀਂ ਹੋਣਗੇ। 

21. ਸੁਰੱਡਿਅਤ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 🛡   
21.1. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (“ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ”) ਬੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ (ਜਾਂ “ਤੁਸੀਂ”) ਵਿੱਲੋਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਬਣਾਈ ਅਤ ੇਰਿੱ ਿੀ ਗਈ ਇਿੱਕ ਨਫਕਸਡ 
ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਬਦਲੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਇਿੱਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ। ਇਹ ਕਾਰਡ ਇਿੱਕ ਪਲਾਸਨਟਕ 
ਕਾਰਡ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਿੂਿੰ  ਕਲਾ਼ਿ 21.15 ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੈਟਲ ਨਵਿੱਚ ਅਪਗਰੇਡ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

21.2. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਉੱਤ ੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਇਸ ਿੂਿੰ  
ਨਿਯਿੰ ਨਤਰਤ ਕਰਦੇ ਹਿ  

ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ 
ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ (ਸਨਥਰ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ) ਿੂਿੰ  ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ (“ਪਰਾਇਮਰੀ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ”), ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਿ, ਦੇ ਵਾਧੇ ਵਜੋਂ ਹਿ ਅਤ ੇ
ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਿਹੀਂ ਹਿ। ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਪਰਾਇਮਰੀ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿੰਗਤਤਾ 
ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਇਹ ਨਿਯਮ ਲਾਗ ੂਹੋਣਗੇ।  

21.3. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਯਗੋ ਹੋਣ ਲਈ  
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਘਿੱ ਟ-ੋਘਿੱਟ ਪਿੰਜ ਹ਼ਿਾਰ ਰੁਪਏ (₹5,000/-) ਦੀ ਜਾਂ ਵਿਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 
(“ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ”) ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੀ ਇਿੱ ਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਬਣਾਉਣ 
ਅਤ ੇਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱ ਿਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਿ ਨਦਓ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਕੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨਵਅਕਤੀ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਨਰਹਾ ਹੋਵੇ। ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਿ ਕਾਰ ਿੂਿੰ  ਨਸਰਫ਼ ਇਿੱਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

21.4. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ 
(ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ) ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਇਿੱਕ ਸੌ ਪਰਤੀਸ਼ਤ (100%) ਤਿੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਨਕ ਘਿੱਟ-ੋਘਿੱਟ ਕਰੈਨਡਟ 



 

 

 

ਨਲਨਮਟ ਨਸਰਫ਼ ਪਿੰਜ ਹ਼ਿਾਰ ਰੁਪਏ (₹5,000/-) ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਿੁਸਾਰ 
ਅਤ ੇਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਸਰਫ਼ ਦੋ ਲਿੱ ਿ ਪਿੰਜਾਹ ਹ਼ਿਾਰ ਰੁਪਏ (₹2,50,000) ਦੇ 
ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। ਉਕਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲਾਅ 
ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਅਨਜਹ ੇਤਰੀਕੇ ਅਤ ੇਢਿੰਗ ਿਾਲ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਉਨਚਤ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇ।  

21.5. ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਿੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ 'ਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਬਣਾਏ ਗਏ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਬਾਰਾਂ (12) ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ 
ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਆਟ ੋਰੀਨਿਊਅਲ ਮੋਡ 'ਤੇ ਹੋਣਗੇ। ਸਨਕਓਰਡ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ 
ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਕੇ ਅਤ ੇਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਬਾਰਾਂ 
(12) ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰਤ 'ਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੂਿੰ  ਆਟੋ-ਰੀਨਿਊ ਕਰਿ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇਿੱਥੇ ਨਦਿੱ ਤੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਹਰ ਬਾਰਾਂ (12) 
ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅਿੰ ਤ ਨਵਿੱਚ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੂਿੰ  ਆਪਣੇ-ਆਪ ਰੀਨਿਊ (ਿਨਵਆਉਣ) ਕਰਿ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦੇ ਹੋ।  

21.6. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਿਰਲ ਲੀਿ 
ਅਤ ੇਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਅਿੰ ਸ਼ਕ 
ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਕਮਾਏ ਗਏ ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ, ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਹੋਣ 
ਤਿੱਕ ਲੀਿ ਮਾਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਕੋਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ 
ਮੌਜੂਦ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਤ ੇ
ਲਈ ਵਰਤੀ ਗਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿਾਲ ਿਹੀਂ ਜੋਨੜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ 'ਤੇ ਲੀਿ 
ਮਾਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਸਰਗਰਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਵਾਸਤ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

21.7. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਕਾਰਡ ਿਾਤਾ ਉੱਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਰਾਸ਼ੀ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਨਵਆਜ 
ਅਤ ੇਹੇਠਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਰਚੇ, ਚਾਰਨਜ਼ਿ, ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ 
ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੌਰਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ ਪਰ ਅਜੇ ਤਿੱ ਕ ਕਾਰਡ 
ਿਾਤਾ ਨਵਿੱਚ ਚਾਰਜ ਿਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ, ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਸੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਰਾਹੀਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਉੱਤੇ ਲੀਅਿ ਦੇ ਰੂਪ ਨਵਿੱਚ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਰਨਹਣਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ/ਨਫਕਸਡ ਜਾਂ ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ/ਅਨਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਸਿੰ ਪਤੀਆਂ 
ਦਾ ਪਲੇਜ/ਹਾਈਪੋਥੀਕੇਸ਼ਿ/ਲੀਅਿ ਵੀ ਬਣਾਓਗੇ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਿਤ ਹੋਣ ਅਤ ੇਨਸਰਫ਼ 
ਤੁਹਾਡ ੇਿਾਮ 'ਤੇ ਹੋਣ। ਤੁਸੀਂ ਬੈਂਕ। ਤੁਸੀਂ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਤਰੀਕੇ ਅਿੁਸਾਰ 
ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਿੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਮੁਤਾਬਕ ਅਨਜਹੇ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਿੂਿੰ  ਨਿਸ਼ਪਾਨਦਤ 
ਕਰੋਗ।ੇ ਸੁਰਿੱ ਨਿਆ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਰਸਮਾਂ ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਨਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰਚੇ, ਨਜਸ 



 

 

 

ਨਵਿੱ ਚ ਸਟੈਂਪ ਨਡਊਟੀ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਂ ਤਿੱ ਕ ਸੀਨਮਤ ਿਹੀਂ ਹਿ, ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ 
ਸਨਹਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

21.8. ਨਲਿੰ ਕ ਕੀਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਆਟ-ੋਰੀਨਿਊਅਲ (ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਿਵੀਿੀਕਰਿ) ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਚਨਲਤ ਨਵਆਜ ਦਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਤੁਸੀਂ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਬਿੰ ਦ ਕਰਿ ਲਈ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਿਹੀਂ 
ਨਦਿੱ ਤ ੇਹਿ। ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਨਕ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-
ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਨਲਿੰ ਕ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਵੀ ਰਿੱ ਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਨਗਆ 
ਹੈ। 

21.9. ਜੇਕਰ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਾਰਾਂ (12) ਮਹੀਨਿਆਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ 
ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਨਫਕਸਡ 
ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤਿੱ ਕ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ 'ਤੇ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਏ ਨਵਆਜ ਦੇ ਇਿੱਕ (1) 
ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਨਮਆਦ-ਅਧਾਰਤ ਜੁਰਮਾਿਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

21.10. ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕੋਲ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਨਲਿੰ ਕ ਕੀਤ ੇ ਨਫਕਸਡ 
ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਨਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿੰ ਸ਼ਕ ਨਿਕਾਸੀ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ 
ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਿੋਲਹੇ  ਗਏ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੀ 
ਨਮਆਦ ਆਟੋ ਰੀਨਿਊਅਲ ਮੋਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਨਕ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਅਦਾ 
ਕਰਕੇ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਿਤਮ ਅਤ ੇਰਿੱਦ ਿਹੀਂ ਕਰ 
ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣਾ ਨਫਕਸਡ 
ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਬਣਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। 

21.11. ਨਸਰਫ਼ ਇਿੱ ਕਲੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਾਮ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਹੀ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 
ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੂਿੰ  ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ 
ਰਾਹੀਂ ਿੋਨਲਹਆ ਜਾਣਾ ਲਾ਼ਿਮੀ ਹੈ। ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਿਾਮ਼ਿਦਗੀ ਦੀ ਸੁਨਵਧਾ 
ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ 'ਤੇ ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 

21.12. ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੀ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੂਿੰ  
ਸਮਾਪਤੀ ਕਰਿ/ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵਿੱਚ ਦਿੱ ਸੀ ਗਈ ਨਿਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 31 (ਇਿੱਕਤੀ) ਨਦਿਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 
ਨਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਿੰਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 
ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ/ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਸਮਾਪਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਕਿੱ ਠੇ ਹੋਏ 
ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ ਪੂਰੀ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ ਿੂਿੰ  ਤੁਰਿੰ ਤ ਨਲਕਨਵਡੇਟ ਕਰਿ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਰਾਸ਼ੀ 
ਿੂਿੰ  ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਬਕਾਇਆ 
ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਸੈੈੱਟ-ਆਫ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਕਟੌਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ 
ਬਚੀ ਕੋਈ ਵੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 



 

 

 

ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀ ਰਨਹਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਤੁਰਿੰ ਤ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਿੰ ਦਭਾਗੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵਿੱਚ, ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਿਤਮ ਮਿੰ ਨਿਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਰਿੱ ਿੇ ਗਏ 
ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ 
ਕਰੈਨਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕਿੰ ਪਿੀਆਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਿੂਿੰ  ਨਡਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਅਨਜਹੀ ਨਰਪੋਰਨਟਿੰਗ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕਰੈਨਡਟ ਸਕੋਰ 'ਤੇ ਮਾੜਾ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

21.13. ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ (ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ) ਿੂਿੰ  ਨਿਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ 
ਅਿੁਸਾਰ,  

ਉਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਜਿਹ ਾਂ ਿੇ ਵਿ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ (ਓਟੀਪੀ) ਅਧਾਰਤ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ (ਇਲੈਕਟਰਾਨਿਕ-ਿੋ ਯੂਅਰ 
ਕਸਟਮਰ) ਤਸਦੀਕ ਰਾਹੀਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੁਲਹਵਾਇਆ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੁਲਹਵਾਉਣ ਦੇ 1 
(ਇਿੱਕ) ਸਾਲ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ, ਪਰਵਾਨਿਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਤਸਦੀਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਨਚਤ ਜਾਂਚ 
(ਕਸਟਮਰ ਨਡਊ-ਨਡਲੀਜੈਂਸ) ਿੂਿੰ  ਪੂਰਾ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਸਬਿੰਧਤ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿਾਤਾ 
ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਿੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਦੇ ਬਦਲੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵੀ ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਨਗਆ ਲੀਅਿ (ਨਗਰਵੀ ਦਾ ਨਿਸ਼ਾਿ) ਹਟਾ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਨਕ, ਇਸ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਨਵਿੱਚ ਕੁਝ ਵੀ ਨਲਨਿਆ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ 
ਨਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ ਪੂਰੀ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ ਿੂਿੰ  ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਸ ਰਾਸ਼ੀ 
ਿੂਿੰ  ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ। ਕੋਈ ਵੀ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਰੁਿੱ ਧ ਐਡਜਸਟ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਉਨਚਤ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਾਸ਼ੀ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

21.14. ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ 'ਤੇ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਿੂਿੰ  
ਟਾਪ-ਅਿੱਪ ਕਰਿ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਿਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ 
ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਟਾਪ-ਅਿੱ ਪ 9 ਵਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

21.15. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੀ ਕੁਿੱ ਲ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ ₹50,000 ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੈ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੈ, ਉਹ ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਨਵਿੱਚ ਅਪਗਰੇਡ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  

21.16. ਮੈਟਲ ਕਾਰਡ ਨਵਿੱਚ ਅਿੱ ਪਗਰੇਡ ਕਰਿ ਅਤ ੇ ਇਸਦੀ ਅਗਲੀ ਨਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਿ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ ਕਰ ਨਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਿੱ ਕ ਿਵਾਂ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।  

21.17. ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਸੁਰਿੱ ਨਿਅਤ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂਿੰ  ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ. ਕੋਲ ਗੈਰ-
਼ਿਮਾਿਤੀ (ਅਿਨਸਨਕਓਰਡ) ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

22  . ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 🛠   



 

 

 

 
22.1.   ਇਹਿਾਂ ਨਿਯਮਾਂ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ, ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛ ੇ
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇwww.getonecard.app 'ਤੇ ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਿਯਮਾਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਲਾਭਾਂ ਨਵਿੱਚ ਸੋਧ ਕਰਿ ਜਾਂ ਵਾਧਾ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਿ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, 
ਨਜਸ ਨਵਿੱਚ ਨਬਿਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ, ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਏ, ਨਵਆਜ ਿਰਨਚਆਂ ਜਾਂ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਗਣਿਾ ਦੇ ਤਰੀਨਕਆਂ 
ਿੂਿੰ  ਪਰਭਾਨਵਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 
22.2. ਤੁਸੀਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਨਚਆਂ ਅਤ ੇਇਹਿਾਂ ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ 
ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੋਗੇ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਅਧੀਿ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀਂ ਕਰ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਬੈਂਕ ਇਹਿਾਂ ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਿੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ www.getonecard.app 'ਤੇ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਰਤ 
ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।    
22.3. ਤੁਸੀਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੋਧਾਂ ਸਮੇਤ ਇਹਿਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਨਿਯਮਤ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਨਿਆ ਕਰਿ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਿ ਸਨਹ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਿ ਕੇ ਇਹ ਮਿੰਿ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ 
ਹੈ।   
22.4. ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵਿੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਿੂਿੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ, ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਲਾਗ ੂ
ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਇਿੱ ਕ ਮਹੀਿਾ ਪਨਹਲਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
22.5. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਿੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਨਵਿੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੰਗਰੇ਼ਿੀ ਸਿੰ ਸਕਰਣ ਦਾ ਪਰਤੀਨਿਧ ਪਾਠ ਹੈ। 
ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਿੰਗਰੇ਼ਿੀ ਅਤੇ ਿੇਤਰੀ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਪਾਠਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸਿੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵਿੱਚ, ਅਿੰਗਰੇ਼ਿੀ ਵਾਲਾ ਪਾਠ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 'ਤੇ ਪਾਬਿੰਦ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਬੇਿਾਅਵਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਿ ਅਿਨਤਆਰ ਅਿੁਸਾਰ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵਿੱਚ, ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ 
ਪਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਏਜਿੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਨਜਹੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂ 
਼ਿਰੂਰੀ ਹੋਣ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰੋ ਨਕ ਿਰਨਚਆਂ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ ਬਾਰੇ ਤਾ਼ਿਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 
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