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இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் (விதிமுறை ள்), பபடரல் வங்கி லிமிபடட் (வங்கி) 

அதன் இறை பிராண்டிங்(ககா- பிராண்டிங்) கூட்டாளராை ஒன்கன்சியூமர் சர்வீசஸ் பிறரகவட் 

லிமிபடட் (பெடரல் வங்கி(கெங்க்) ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு) உடைாை இறை 

பிராண்டட் கூட்டாண்றமக்கு இைங்க வழங்கிய பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டுக்கு பபாருந்தும்.  

  

ஒன்கார்டு பசயலி மூலம் உங்கள் கார்றடச் பசயல்படுத்துவது அல்லது ‘சமர்ப்பி’ அல்லது ‘நான் 

ஒப்புக்பகாள்கிகைன்’ அல்லது அது கபான்ை ஏகதனும் தாவல்/சின்ைத்றத அழுத்துவது என்பது, 

கீகழ உள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள அட்றடதாரர்/ அட்றட உறுப்பிைர் (நீங் ள்) 

ஏற்றுக்பகாள்வறதக் குறிக்கும்.  

தற்கபாது அமலில் உள்ள இந்த விதிமுறைகறள அவ்வப்கபாது மாற்ைங்களுக்கு உட்பட்டறவ. 

இதன் மிக சமீபத்திய பதிப்பு எப்கபாதும் வங்கியின் இறையதளத்திலும், ஒன்கார்டு ஆப் மற்றும் 

ஒன்கார்டு இறையதளத்திலும் கிறடக்கும். 



 

 

 

1. வறரயறை ள் மற்றும் விளக் ம்  

  

1.1  “விண்ணப்ெதோரர்” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா- 

பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு;  

1.2  “அப்ளிக ஷன்/ஆப்” என்பது ஒன்கார்டு ஆப்-ஐக் குறிக்கும், இதன் மூலம் அட்றட 

உறுப்பிைர் ஆைது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் 

அறைத்து அம்சங்கறளயும் கட்டுப்படுத்த முடியும்;  

1.3  “ஆப் பின்” என்பது ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷறை கடவுச்பசால் மூலம் 

பாதுகாக்கவும் மற்றும் பத்திரப்படுத்தவும், ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன்-

லிருந்து அட்றட உறுப்பிைரால் உருவாக்கப்பட்ட பபர்சைல் ஐபடன்டிஃபிககஷன் 

நம்பர்-ஐக் குறிக்கும்;  

1.4  “அங்கீ ரிக் ப்ெட்ட டீலர்” என்பது அந்நியச் பசலாவணி சட்டத்தில் 

வறரயறுக்கப்பட்டுள்ள அங்கீகரிக்கப்பட்ட டீலறரக் குறிக்கும்  

அவ்வப்கபாது திருத்தப்பட்டவாைாை அந்நியச் பசலாவணி கமலாண்றமச் சட்டம், 1999;  

1.5  “வங்கி” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட வழங்கும் 

பபடரல் வங்கி லிமிபடறடக் குறிக்கும். 

பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு;  

1.6  “வணி  நோள்” என்பது வங்கியின் சம்பந்தப்பட்ட அலுவலகம் சாதாரை வணிகப் 

பரிவர்த்தறைகளுக்காகத் திைந்திருக்கும் ஒரு நாறளக் குறிக்கும்;  

1.7  “அட்றட உறுப்பிைர்/அட்றடதோரர்” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு வழங்கப்பட்ட ஒரு தனிநபறரக் குறிக்கும்;  

1.8  “ெண வரம்பு(பரோக்  வரம்பு)” என்பது ஒரு அட்றட உறுப்பிைர், பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-ஐப் பயன்படுத்தி தானியங்கி பை 

இயந்திரத்திலிருந்து (ஏடிஎம்) எடுக்கக்கூடிய அதிகபட்ச பராக்கத் பதாறகறயக் 

குறிக்கும். இந்த பை வரம்பு, அட்றட உறுப்பிைருக்கு அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் 

வரம்பின் ஒரு பகுதியாகும்;  

1.9  “ ட்டணங் ள்” என்பது இதிலுள்ள பிரிவு 8-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அல்லது 

இந்த விதிமுறைகளில் எங்ககனும் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அத்தறகய 

கட்டைங்கறளக் குறிக்கும். இதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டைங்களின் 

அறைத்து விவரங்களும், அவ்வப்கபாது திருத்தப்படுவதற்கு ஏற்ப, அட்றட 

உறுப்பிைருக்கு பிரத்கயகமாகத் பதரிவிக்கப்படாவிட்டால், எம்ஐடிசி-யில் 

வழங்கப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும்; 

1.10  “ டன் வரம்பு/ ப ோள்முதல் வரம்பு” என்பது ஒரு அட்றட உறுப்பிைர், 

ஆன்றலன்/ஆஃப்றலன் வணிக நிறுவைத்தில் ஒரு பகாள்முதல் 

பரிவர்த்தறைக்காக பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் 

பயன்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட வரம்றபக் குறிக்கும்;  

1.11  “வோடிக்ற யோளர் கேறவ” என்பது வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட அவுட்கசார்ஸ் 
பசய்யப்பட்ட கசறவ வழங்குநரால் வழங்கப்படும் வாடிக்றகயாளர் கசறவ 

மற்றும் ஆதரவு அறமப்புகறளக் குறிக்கிைது  

1.12  “பிங் ர் பிரிண்ட் லோக்” என்பது அட்றட உறுப்பிைரின் றககரறகறய ஒரு பூட்டுதல் 

பபாறிமுறையாகப் பயன்படுத்தி ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷறைப் 

பாதுகாப்பறதக் குறிக்கிைது;  

1.13  “வணி  நிறுவைம்” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட 

ஏற்கும் ஒரு நிறுவைத்றதக் குறிக்கும், கமலும் இதில் கறடகள், அங்காடிகள், 

உைவகங்கள், க ாட்டல்கள், விமாை நிறுவைங்கள், ஏடிஎம்கள் உள்ளிட்ட பராக்க 

முன்பை றமயங்கள் மற்றும் அஞ்சல் வழி ஆர்டர் விளம்பரதாரர்கள் (சில்லறை 

விற்பறையாளர்கள், விநிகயாகஸ்தர்கள் அல்லது உற்பத்தியாளர்கள் யாராக 

இருந்தாலும்) உள்ளடங்கும்; கமலும் ஆன்றலன் பரிவர்த்தறைகளுக்காக பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட ஏற்கும் நிறுவைங்களும் இதில் 

அடங்கும்;  



 

 

 

1.14  “பமர்ச்ேன்ட்” என்பது வணிக நிறுவைம், அதன் வாரிசுகள் மற்றும் 
அனுமதிக்கப்பட்ட ஒதுக்கீட்டாளர்கறளச் பசாந்தமாக றவத்திருக்கும் அல்லது 

நிர்வகிக்கும் அல்லது இயக்கும் எந்தபவாரு நபறரயும் குறிக்கும்;  

1.15  “குறைந்தெட்ே பேலுத்த கவண்டிய பதோற ” அல்லது “எம்ஏடி” என்பது பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

பதாறகறயக் குறிக்கும், இது கார்டு கைக்றகச் சரியாகப் பராமரிக்க அட்றட 

உறுப்பிைர் என்பவர் பைம் பசலுத்த கவண்டிய கததி-க்குள் பசலுத்த கவண்டிய 

குறைந்தபட்சத் பதாறகயாகும்; 

1.16  “எம்ஐடிசி” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் 
வழங்கப்படும் கசறவகளுக்காை பபாருந்தக்கூடிய கட்டைங்களின் 

அட்டவறையுடன் மிக முக்கியமாை விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறளக் 

பகாண்டுள்ள ஆவைத்றதக் குறிக்கும். இந்தக் கட்டைங்கள் வங்கியின் 

முழுறமயாை விருப்பத்திற்கு உட்பட்டு மாற்ைங்களுக்கு உள்ளாகலாம். 

இருப்பினும், கட்டைங்களில் இத்தறகய மாற்ைங்கள் குறைந்தபட்சம் 30 

நாட்களுக்கு முன்ைதாக அறிவிப்பு வழங்கப்பட்ட பின்ைகர வருங்கால 

விறளவுகளுடன் நறடமுறைப்படுத்தப்படும்.  

அட்றட உறுப்பிைர்;  

1.17  “பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு” என்பது ஒன்கன்சியூமர் 

சர்வீசஸ் பிறரகவட் லிமிபடட் (ஒன்கன்சியூமர்) உடன் இறைந்து பபடரல் வங்கி 

லிமிபடட் வழங்கிய இறை-முத்திறர கடன் அட்றடறயக் குறிக்கும்.  

1.18  “பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு  ணக்கு” என்பது இதில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் படி பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்துவதற்காக அட்றட 

உறுப்பிைர்-இன் பபயரில் பதாடங்கப்பட்ட கைக்றகக் குறிக்கும்;  

1.19  “ஒன் ோர்டு பின்” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் 
சாத்தியமாை தவைாை பயன்பாட்டிற்கு எதிராை பாதுகாப்பு நடவடிக்றகயாகச் 

பசயல்பட, ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன்-இலிருந்து அட்றட உறுப்பிைரால் 

உருவாக்கப்பட்ட பபர்சைல் ஐபடன்டிஃபிககஷன் நம்பறரக் குறிக்கும்; 

1.20  “ெணம் பேலுத்த கவண்டிய கததி” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்தியதற்காக ஏற்பட்ட கட்டைங்களுக்காக, 

ஒவ்பவாரு மாதமும் பைம் பசலுத்த கவண்டிய கததிறயக் குறிக்கும்;  

1.21  ‘நெர்’ என்பது தனிநபர், நிறுவைம், கார்ப்பகரஷன், நபர்களின் சங்கம், 
வறரயறுக்கப்பட்ட பபாறுப்பு நிறுவைம், தன்ைார்வ சங்கம், கூட்டாண்றம, கூட்டு 

முயற்சி, அைக்கட்டறள, வறரயறுக்கப்பட்ட அறமப்பு, சமூகம், இறைக்கப்படாத 

அறமப்பு, அரசாங்க அதிகாரம் அல்லது சட்டப்பூர்வ அங்கீகாரம் பபற்ை பிை சட்ட 

நிறுவைம் அல்லது அறமப்றபக் குறிக்கும்;  

1.22  “முதன்றம அட்றட உறுப்பிைர்” என்பது யாருறடய பபயரில் கார்டு கைக்கு 

பதாடங்கப்பட்டுள்ளகதா மற்றும் யாருக்கு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு வழங்கப்பட்டுள்ளகதா அந்த நபறரக் குறிக்கும்; (“நீங்கள்”)  

1.23  “ஆர்பிஐ” என்பது ரிசர்வ் வங்கி ஆஃப் இந்தியாறவக் குறிக்கும்;  

1.24  “அறிக்ற ” என்பது அட்றட(கார்டு) உறுப்பிைருக்கு அனுப்பப்படும் மாதாந்திர 

கைக்கு அறிக்றக ஆகும், இதில் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டில் ஏற்பட்ட கட்டைங்களின் பட்டியல் மற்றும் பசலுத்த கவண்டிய பதாறக 

மற்றும் அது பசலுத்தப்பட கவண்டிய கததி ஆகியறவ அடங்கும்;  

1.25  “துறண/கூடுதல் அட்றட உறுப்பிைர்” என்பது முதன்றம அட்றட உறுப்பிைர்-

உடைாை உைவின் அடிப்பறடயில் அட்றட உறுப்பிைராக மாறும் முதன்றம 

அட்றட உறுப்பிைர்-இன் குடும்ப உறுப்பிைர்(கறள) குறிக்கும்.  

1.26  “பமோத்த பேலுத்த கவண்டிய பதோற ” அல்லது “டிஏடி” என்பது அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஒட்டுபமாத்த நிலுறவத் பதாறகறயக் குறிக்கும்;  

1.27  “ெரிவர்த்தறை அறிவுறுத்தல்” என்பது பரிவர்த்தறைறய கமற்பகாள்வதற்காக ஆப் 

மற்றும்/அல்லது வாடிக்றகயாளர் கசறவ மூலம் அட்றட உறுப்பிைரால் 

வழங்கப்படும் எந்தபவாரு அறிவுறுத்தறலயும் குறிக்கும்;  



 

 

 

1.28  “விர்ச்சுவல் கிபரடிட்  ோர்டு” என்பது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டின் பமய்நிகர்(விர்ச்சுவல்) வடிவத்றதக் குறிக்கும், இது ஆன்றலன் அல்லது 

ஆப்-அடிப்பறடயிலாை பரிவர்த்தறைகளுக்குப் பயன்படுத்தப்படலாம்;  

1.29 “இறணயதளம்” என்பது  ஒன்கார்டு  இறையதளத்றதக்  குறிக்கும், 

 இது      
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2.  ோர்டு கேறவ ள் 💳 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு என்பது வங்கியின் பசாத்தாகும், கமலும் 

வங்கி தைது அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்கள் உட்பட எந்தபவாரு நபருடனும் பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாடர்பாை தகவல்கறளயும், பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மூலம் கமற்பகாள்ளப்பட்ட பரிவர்த்தறைகறளயும் பகிர்ந்து 

பகாள்ளும் உரிறமறயக் பகாண்டுள்ளது என்பதற்கு இதன் மூலம் ஒப்புதல் அளிக்கிகைன்.   

வங்கி பின்வருவைவற்றிற்காை உரிறமறயக் பகாண்டுள்ளது:  

2.1 கிபரடிட் பீகரா(பியூகரா) அறிக்றக மற்றும் அவசியபமைக் கருதப்படும் பிை 
அறிக்றககறளப் பபறுவதன் மூலம் உங்கள் கடன் தகுதிறய உறுதி பசய்தல்; 

மற்றும்  

2.2 தங்களின் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் உங்களுக்கு பபடரல் வங்கி 
ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட வழங்க மறுக்கலாம். இந்த பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மாற்ைத்தக்கது அல்ல, கமலும் இதன் 

பயன்பாடு இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் வங்கி 

அவ்வப்கபாது நிர்ையிக்கும் கூடுதல் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டது.  

2.3 அட்றட முன்பதிவு பசய்யப்பட்ட கநரத்திலிருந்து அது வழங்கப்படும் கநரம் வறர 
கடன் வரம்றப மாற்ைவும்  

2.4 ககஒய்சி (கநா யுவர் கஸ்டமர்) விதிமுறைகள் மற்றும் பிை வழிகாட்டுதல்கறளப் 
பூர்த்தி பசய்வதற்கு உட்பட்டு கார்றடச் பசயல்படுத்துவறதத் பதாடரவும்;  

ஆப் மற்றும் வாடிக்றகயாளர் கசறவ விருப்பங்கள் அறைத்து கார்டு உறுப்பிைர்களுக்கும் 

கிறடக்கின்ைை.   

பசயலி மற்றும்/அல்லது வாடிக்றகயாளர் கசறவ மூலம் கடன் வரம்பு அதிகரிப்பு, 

பரிவர்த்தறைகள் குறித்த விசாரறை, பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய பதாறக, அறிக்றக விவரங்கள், 

பைம் பசலுத்த கவண்டிய கததி உள்ளிட்ட ஆைால் இறவ மட்டுமின்றி எந்தபவாரு 

கசறவகள்/வசதிகறளப் பபறும் கார்டு உறுப்பிைர்கள், அவ்வப்கபாது திருத்தப்படும் அந்தச் 

கசறவகள்/வசதிகள் மற்றும் அத்தறகய வசதிகள்/கசறவகறளப் பபறும் முறை பதாடர்பாக 

நிர்ையிக்கப்பட்ட விதிமுறைகளுக்கு எப்கபாதும் கட்டுப்பட்டவர்களாக இருப்பார்கள்.  

 3 . ஒன் ோர்டு பமோறெல் அப்ளிக ஷன்📱 

நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட முழுறமயாக ஆற்ைல்மிக்க 

ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன்-லிருந்து கட்டுப்படுத்தலாம், அவற்றில் சில பசயல்பாடுகள்:  

• உங்கள் ஆப் பின்-ஐ அறமக்கவும்  

• உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடச் பசயல்படுத்தவும்  

• கிபரடிட் கார்டு பில் கபபமண்ட்கறளச் பசய்யுங்கள்  

• உங்கள் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் கார்றட நிர்வகிக்கவும்  

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/


 

 

 

• உங்கள் கடன் வரம்புகறளக் கட்டுப்படுத்துங்கள்  

• ஆன்றலன், உள்நாட்டு மற்றும் சர்வகதச பயன்பாட்றடச் பசயல்படுத்தவும்  

• உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்றை அறமக்கவும் 
(விற்பறை றமயங்கள் மற்றும் ஏடிஎம்களில் பயன்படுத்துவதற்கு)  

• உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-இன் எந்தபவாரு அம்சம் 
குறித்தும் புகார்கள் அல்லது கசறவ விசாரறைகறள எழுப்பலாம்  

  

4. விர்ச்சுவல் கிபரடிட்  ோர்டு 💳📲  

4.1. கநரடி பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு உடன், அகத பபடரல் 
வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-இன் பமய்நிகர்(விர்ச்சுவல்) வடிவத்றதயும் 

நீங்கள் பபறுவீர்கள், இது ஆன்-கபார்டிங் பசயல்முறையின் ஒரு பகுதியாக 

ஆப்பில்(பசயலியில்) கிறடக்கும். 

4.2. இந்த பமய்நிகர் அட்றட(விர்ச்சுவல் கார்டு) விசா/ரூகப மூலம் இயங்கும் ஒரு 
கிபரடிட் கார்டு ஆகும், இறத நீங்கள் எந்தபவாரு ஆன்றலன் அல்லது பமாறபல் 

அப்ளிககஷன் சார்ந்த பரிவர்த்தறைகள் அல்லது பகாள்முதல்களுக்குப் பயன்படுத்தலாம். 

இதன் பாதுகாப்பு அளவுருக்கள் பதாழில்துறை தரநிறலகளின்படி 

அறமக்கப்பட்டுள்ளை. 

5  . பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டின் ெயன்ெோடு 🛒 

5.1. உங்களது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு என்பது சர்வகதச 
அளவில் பசல்லுபடியாகும் ஒரு கிபரடிட் கார்டு ஆகும், கமலும் கீகழ உள்ள பிரிவு 

5.12-இல் வழங்கப்பட்டுள்ளறதத் தவிர இது உலகம் முழுவதும் பசல்லுபடியாகும். 

விசா கார்டுகறள ஏற்கும் எந்தபவாரு வணிக நிறுவைங்களிலும் பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ஏற்றுக்பகாள்ளப்படும். தயவுபசய்து பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட உங்களது உண்றமயாை தனிப்பட்ட 

அல்லது அலுவலக கநாக்கங்களுக்காக மட்டுகம பயன்படுத்தவும். 

5.2. ஒழுங்குமுறை கட்டுப்பாடுகள், பதாழில்நுட்ப சிக்கல்கள் மற்றும் எதிர்பாராத 
சூழ்நிறலகள் உள்ளிட்ட ஆைால் அறவ மட்டுகம அல்லாத காரைங்களுக்காக 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் பயன்பாட்றட நிராகரிக்கும் 

உரிறமறய வங்கி பகாண்டுள்ளது.  

5.3. ஒரு வணிக நிறுவைம், எந்த கநரத்திலும், எந்தபவாரு காரைத்திற்காகவும் அந்த 
வணிக நிறுவைத்தில் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் 

பயன்படுத்துவறத மறுக்க உரிறம உண்டு.  

5.4. நீங்கள் பபறும் கசறவகளுக்காக வணிக நிறுவைம் விதிக்கும் எந்தபவாரு 
கட்டைங்கறளயும் கநரடியாக வணிக நிறுவைத்துடன் தீர்த்துக்பகாள்ள 

கவண்டும். அந்தக் கட்டைங்களுக்ககா அல்லது பபைப்பட்ட கசறவயின் தரம் 

அல்லது வாங்கப்பட்ட பபாருட்களுக்ககா ஒன்கன்சியூமர், வங்கி அல்லது அதன் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்கள் எவ்விதத்திலும் பபாறுப்கபற்க 

மாட்டார்கள். வணிக நிறுவைத்தில் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்றடப் பயன்படுத்தும்கபாது, பரிவர்த்தறை/பைம் பசலுத்தியதற்காை ரசீதின் 

நகறல நீங்கள் பபற்றுக்பகாள்ளுமாறு பரிந்துறரக்கப்படுகிைது. 

5.5. அறிக்றக கததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ஏகதனும் முரண்பாடுகள் குறித்து நீங்கள் 
எங்களுக்குத் பதரிவிக்கவில்றல எனில், அறிக்றகயின் அறைத்து விவரங்களும் 

சரியாைறவ மற்றும் ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டறவ எைக் கருதப்படும். பில்லிங் 

பதாடர்பாை சர்ச்றசகள் அல்லது முரண்பாடுகள் ஏற்பட்டால், அத்தறகய 

பரிவர்த்தறைகளுக்காை பபாறுப்றப நாங்கள் விசாரித்து உறுதி பசய்கவாம். சில 



 

 

 

குறிப்பிட்ட புகார்களுக்கு, விசாரறை காலத்தின் கபாது உங்களுக்குத் தற்காலிக 

வரவு வழங்கப்படலாம்; இது விசாரறையின் முடிறவப் பபாறுத்து, 

பபாருந்தக்கூடிய கட்டைங்களுடன் திரும்பப் பபைப்பட வாய்ப்புள்ளது. 

கட்டைங்கள் அல்லது வட்டி மீதாை எந்தபவாரு சர்ச்றசயிலும், விதிக்கப்பட்ட 

ஜிஎஸ்டி திரும்பப் பபைப்படமாட்டாது. 

5.6. நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்தலாம்:  

5.6.1. உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்பட்ட கடன் வரம்பு காலத்திற்குள்; மற்றும்  

5.6.2. மற்றும் அட்றடயில் காட்டப்பட்டுள்ள காலாவதி கததியின் மாதத்தின் 
கறடசி கததிக்கு முன்ைதாக இருக்க கவண்டும். 

5.7. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்துவதற்காை 
உங்கள் உரிறம உடைடியாக ரத்து பசய்யப்படும்: 

5.7.1. கீகழ உள்ள பிரிவு 7-ன் படி ரத்து பசய்யப்படும் பட்சத்தில்; 

5.7.2. அல்லது கார்டு பதாறலந்துகபாைால் / தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால் 
அல்லது திருடப்பட்டால். 

5.7.3. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் புதுப்பித்தல் 
மற்றும்/அல்லது மாற்றுதல் மற்றும்/அல்லது மூடுவதற்காை எந்தபவாரு 

ககாரிக்றகயும் அட்றடதாரரால் வாடிக்றகயாளர் கசறவ மூலமாக 

அல்லது ஒன்கார்டு ஆப் மூலமாகச் பசய்யப்பட கவண்டும். அத்தறகய 

எந்தபவாரு ககாரிக்றகயும் வங்கியின் முழுறமயாை விருப்பத்திற்கு 

உட்பட்டது.   

5.8. ஒவ்பவாரு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-க்காை பமாத்த 
கடன் வரம்பு மற்றும் பமாத்த பை வரம்பு ஆகியவற்றை எந்த கநரத்திலும் 

நிர்ையிக்கும் முழு அதிகாரம் வங்கி-க்கு மட்டுகம உள்ளது. 

5.9. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு உடைாை அறைத்துப் 
பரிவர்த்தறைகளிலும் நீங்கள் எப்கபாதும் நன்ைம்பிக்றகயுடன் பசயல்பட 

கவண்டும். 

5.10. உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு, 
கநபாளம் மற்றும் பூட்டானில் உள்ள வணிக நிறுவைங்கள் தவிர, பவளிநாட்டுச் 

பசலாவணியில் பைம் பசலுத்துவதற்கு உலகம் முழுவதும் பசல்லுபடியாகும். 

கநபாளம் அல்லது பூட்டானில் பவளிநாட்டுச் பசலாவணியில் பைம் பசலுத்த 

இந்த அட்றடறயப் பயன்படுத்துவது "அந்நியச் பசலாவணி கமலாண்றமச் 

சட்டம்" (ஃபபமா) அல்லது அதற்கு இறையாை பிை சட்டங்கறள மீறுவதாகும். 

இந்த நிபந்தறைகளுக்கு முரைாை தவைாை பயன்பாட்டிற்கு நீங்கள் முழுப் 

பபாறுப்றபயும் ஏற்றுக்பகாள்கிறீர்கள், கமலும் அத்தறகய விதிமீைல்களின் 

விறளவாக வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 

வழங்குநர்களுக்கு ஏற்படக்கூடிய இழப்பு, கசதம், வட்டி, மாற்ைம் அல்லது கவறு 

ஏகதனும் நிதிச் சுறமகறள ஈடுகட்டவும், அவர்களுக்கு இழப்பீடு வழங்கவும் 

நீங்கள் ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள்.  

5.11. ஜைவரி 15, 2020 கததியிட்ட ஆர்பிஐ சுற்ைறிக்றகயின்படி, கார்டு 
வழங்கப்படும்கபாது, அது இந்தியாவிற்குள் உள்ள கநரடித் பதாடர்பு 



 

 

 

அடிப்பறடயிலாை பிஓஎஸ் அல்லது ஏடிஎம்களில் மட்டுகம பயன்படுத்த 

அனுமதிக்கப்படும். ஆன்றலன் பரிவர்த்தறைகள் (உள்நாடு மற்றும் சர்வகதசம்), 

சர்வகதசப் பரிவர்த்தறைகள் மற்றும் கான்டாக்ட்பலஸ் பரிவர்த்தறைகறளச் 

பசயல்படுத்த அல்லது முடக்க ஆப்(பசயலி) மூலம் உங்களுக்கு வசதி 

வழங்கப்படும். 

5.12. உங்களின் சர்வகதச அளவில் பசல்லுபடியாகும் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-
பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட, இறையத்திகலா அல்லது கவறு வழிகளிகலா 

லாட்டரி சீட்டுகள், தறட பசய்யப்பட்ட இதழ்கள், ஸ்வீப்ஸ்கடக்குகளில் 

பங்ககற்பது, கால்கபக் கசறவகளுக்காை கட்டைம், பவளிநாட்டு அந்நிய 

பசலாவணி வர்த்தகத்திற்காை பைப்பரிமாற்ைம், பவளிநாட்டு 

எக்ஸ்கசஞ்சுகள்/பவளிநாட்டு கவுண்டர்பார்ட்டிகளுக்காை மார்ஜின் கால்கள், 

உள்நாட்டு/பவளிநாட்டு சந்றதகளில் அந்நிய பசலாவணி வர்த்தகம் கபான்ை 

தறடபசய்யப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுத்த கவண்டாம். 

5.13. இைக்குமதியாளர் இந்தியாவுக்கு வருறக தந்துள்ளாரா இல்றலயா என்பறதப் 
பபாருட்படுத்தாமல், இந்தியாவிலிருந்து பசய்யப்படும் ஏற்றுமதிகளுக்காை 

பகாடுப்பைறவ பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-இல் பற்று 

றவப்பதன் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வணிகர்கள் ஏற்றுக்பகாள்ளலாம். எைகவ, 

கார்டு வழங்கும் வங்கி/நிறுவைத்திடமிருந்து அந்நியச் பசலாவணியில் மறுபைம் 

பபைப்படும் பட்சத்தில், இைக்குமதியாளரின் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டில் பற்று றவப்பதன் மூலம் இந்தியாவிலிருந்து பசய்யப்படும் 

ஏற்றுமதிகளுக்காை பகாடுப்பைறவ அங்கீகரிக்கப்பட்ட வணிகர்கள் பபைலாம். 

5.14. வங்கி, அட்றடதாரர்-க்கு(கார்டுதாரர்) எவ்வித காரைமும் பதரிவிக்காமல், பபடரல் 
வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாடர்பாை அங்கீகாரக் 

ககாரிக்றககறள ஏற்ககவா அல்லது நிராகரிக்ககவா தைக்காை முழு 

அதிகாரத்றதயும் உரிறமறயயும் பகாண்டுள்ளது.. 

5.15. கமலும், பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட நீங்கள் 
பயன்படுத்த மாட்டீர்கள் என்று ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள்.  

எந்தபவாரு சட்டவிகராதமாை பகாள்முதல் அல்லது கநாக்கங்களுக்காகவும் கிபரடிட் கார்றடப் 

பயன்படுத்தக்கூடாது. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ஆைது 

சட்டபூர்வமாை, உண்றமயாை தனிப்பட்ட கநாக்கங்களுக்காக மட்டுகம பயன்படுத்தப்பட 

கவண்டும். கமலும் இது பைகமாசடி, சமூக விகராத அல்லது ஊக நடவடிக்றககளுக்குப் 

பயன்படுத்தப்படக்கூடாது அல்லது வணிகத்தில் (எ.கா. நறடமுறை மூலதை கநாக்கங்களுக்காக) 

வணிக ரீதியாகச் சுரண்டப்படக்கூடாது.( தவைாகப் பயன்படுத்தப்படகவா கூடாது)  

5.16. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ஆைது தறடபசய்யப்பட்ட, 
கட்டுப்படுத்தப்பட்ட, வணிக ரீதியாை கநாக்கங்களுக்காக அல்லது கமகல உள்ள 

பிரிவு 5.15-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏகதனும் கநாக்கங்களுக்காகப் 

பயன்படுத்தப்படுவது கண்டறியப்பட்டால், சம்பந்தப்பட்ட பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மற்றும் துறை/கூடுதல் கார்டுகள் உங்களுக்கு எந்த 

முன்ைறிவிப்பும் இன்றி ரத்து பசய்யப்படலாம். 

5.17. வங்கி மற்றும் அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள், பதாறலகபசி மூலமாககவா 
அல்லது கவறு ஏகதனும் முறையாை தகவல் பதாடர்பு மூலமாககவா பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பரிவர்த்தறைகள், பயன்பாட்டு முறை 

கபான்ைறவ குறித்த விவரங்கள், தகவல்கள், ஆதாரங்கள் கபான்ைவற்றை 

விசாரிக்கவும் ககாரவும் உரிறம பகாண்டுள்ளைர், கமலும் அத்தறகய 

தகவல்கறளக் ககாரும்கபாது அவற்றை வழங்க நீங்கள் ஒப்பந்தப்படி 

கடறமப்பட்டிருக்கிறீர்கள்.  



 

 

 

உங்களிடமிருந்து திருப்தியற்ை பதில்கள் அல்லது பதில்கள் ஏதும் வராத பட்சத்தில், அது உங்கள் 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்றக முடக்க அல்லது ரத்து பசய்ய 

வழிவகுக்கும். அந்த கநரத்தில் கார்டு கைக்கில் உள்ள பமாத்த கடன் வரம்பின் 

பயன்படுத்தப்படாத பதாறக வறர மட்டுகம பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டில் பரிவர்த்தறைகள் அனுமதிக்கப்படும்.  

5.18. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-க்காை ஆன்றலன் 
விண்ைப்பப் படிவத்தில் குறிப்பிட்டுள்ளபடி, தைது பபயர், முகவரி, பதாடர்பு 

எண் மற்றும் மின்ைஞ்சல் முகவரி ஆகியவற்றில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள் குறித்து 

அட்றடதாரர் உடைடியாக வங்கி அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதிநிதிகளுக்குத் பதரிவிக்க கவண்டும். அத்தறகய முகவரி மாற்ைம் வங்கி 

அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகளின் கவைத்திற்கு வந்தால், தைது 

பதிவுகளில் உள்ள அட்றடதாரரின் முகவரிறய மாற்றுவதற்காை உரிறமறய வங்கி 

அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் பகாண்டுள்ளைர். 

பதாடர்புபகாள்வதற்காை சரியாை முகவரி வங்கி அல்லது அதன் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகளுக்குத் பதரிவிக்கப்படுவறத உறுதி பசய்வது 

அட்றடதாரர்-ன் முழுப் பபாறுப்பாகும்; கமலும் தவைாை முகவரியிைால் 

அட்றடதாரருக்கு ஏற்படும் இழப்பு அல்லது பபாறுப்புகளுக்கு வங்கி அல்லது 

அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் எந்தப் பபாறுப்றபயும் ஏற்க மாட்டார்கள். 

6  . பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு மற்றும் பேயலி ெயன்ெோட்டிற் ோை 

அறடயோளச் ேரிெோர்ப்பு 🔐   

6.1. பசயலியில் உங்களுக்கு விருப்பமாை அங்கீகார முறைறய (பிங்கர் பிரிண்ட் லாக் 
அல்லது ஆப் பின்) பயன்படுத்தி உங்கறள நீங்ககள அங்கீகரித்த பிைகு, 

பாதுகாப்பாை சூழலில் மட்டுகம நீங்கள் பரிவர்த்தறைகறள கமற்பகாள்வறத 

நாங்கள் உறுதி பசய்துள்களாம். ஒரு அட்றட உறுப்பிைர் என்ை முறையில், 

பசயலியில் உங்கள் பசயல்களுக்கு நீங்ககள பபாறுப்பாவீர்கள் என்பதால், இந்தப் 

பரிவர்த்தறைகளின் அம்சங்கள் மற்றும் தாக்கங்கள் குறித்து நீங்கள் அறிந்திருக்க 

கவண்டும்.  

6.2. அங்கீகரிக்கப்படாத அணுகறலத் தடுக்க, தயவுபசய்து ஆப்றப (பசயலிறய) ஒரு 
ஆப் பின் அல்லது றககரறக பூட்டு (fingerprint lock) மூலம் பாதுகாக்கவும். கமலும், 

நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பாதுகாப்பாை 

முறையில் பயன்படுத்துவறத உறுதிபசய்ய, பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு-க்காை ஒரு பபர்சைல் ஐபடன்டிஃபிககஷன் நம்பர் (பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்) வழங்கப்படும். பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்றை (PIN) நீங்கள் ஆப் மூலம் உருவாக்கலாம், 

கமலும் அதன் பிைகு எப்கபாது கவண்டுமாைாலும் ஆப் மூலமாககவ 

மாற்றிக்பகாள்ளலாம். 

6.3. ஆப் பின் ஆைது கார்டு கைக்கு-க்காை அணுகறல வழங்குகிைது. இந்த ஆப் பின்-
இன் பயன்பாடு, ரகசியத்தன்றம மற்றும் பாதுகாப்பு ஆகியவற்றிற்கும், அத்துடன் 

இந்த ஆப் பின்றைப் பயன்படுத்தி கார்டு கைக்கில் கமற்பகாள்ளப்படும் 

அறைத்து ஆர்டர்கள் மற்றும் தகவல் மாற்ைங்களுக்கும் நீங்ககள முழுப் 

பபாறுப்கபற்கிறீர்கள். 

6.4. தயவுபசய்து உங்கள் ஆப் பின் அல்லது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 
கிபரடிட் கார்டு பின் எண்றை யாருடனும் பகிர கவண்டாம் அல்லது மூன்ைாம் 

தரப்பிைர் அணுகக்கூடிய வறகயில் அறதச் கசமிக்க கவண்டாம். வங்கி மற்றும் 

அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள், பின் மூலம் உறுதிப்படுத்தப்பட்ட 

பரிவர்த்தறைகள் மற்றும் அறிவுறுத்தல்கறள கமற்பகாள்வதற்கு உங்களால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளைர், கமலும் இது திரும்பப் பபைப்பட மாட்டாது. 



 

 

 

6.5. ஆன்றலன் பகாள்முதல்களுக்கு, சரிபார்ப்பு/அங்கீகாரம் பாதுகாப்பாைது 
மட்டுமல்லாமல் வசதியாகவும் இருப்பறத நாங்கள் உறுதி பசய்துள்களாம். ஒரு 

அட்றட உறுப்பிைர் என்ை முறையில், பின்வரும் முறைகறளப் பயன்படுத்தி 

உங்கள் ஆன்றலன் பகாள்முதல்கறள நீங்கள் அங்கீகரிக்கலாம்:  

6.5.1. “சுறவப்(ஸ்றவப்) டு கெ” - நீங்கள் உள்நாட்டு வணிகர்களிடம் ஈ-காமர்ஸ் 
பகாள்முதல் பசய்யும் கபாபதல்லாம் பசயலியில் ஒரு அறிவிப்றப 

அனுப்புகவாம். இந்த அறிவிப்றப அணுக, நீங்கள் ஆப் பின் அல்லது 

பகயாபமட்ரிக் நற்சான்றிதழ்கறளப்(பகயாபமட்ரிக் விவரங்கறளப்) 

(பபாருந்தக்கூடிய இடங்களில்) பயன்படுத்தி உங்கறள அங்கீகரிக்க 

கவண்டும். பவற்றிகரமாை சரிபார்ப்பிற்குப் பிைகு, பகாள்முதறல 

உறுதிப்படுத்த நீங்கள் ஸ்றவப் பசய்ய கவண்டும். இந்தச் கசறவறய 

நீங்கள் பயன்படுத்த விரும்பவில்றல எனில், பசயலி கட்டுப்பாடுகறளப் 

பயன்படுத்தி இறத முடக்கலாம். 

  

6.5.2. ஒன்-றடம் ெோஸ்கவர்டு (ஓடிபி): நீங்கள் ஓடிபி மூலம் உங்கறள அங்கீகரிக்க 

விரும்பிைால், பகாள்முதல் பசய்யும் கபாது எப்கபாது கவண்டுமாைாலும் 

ஓடிபி-றயக் ககாரலாம். அதன் அடிப்பறடயில், உங்கள் பதிவு 

பசய்யப்பட்ட பமாறபல் எண்ணிற்கு அனுப்பப்படும் ஓடிபி-றயப் 

பயன்படுத்தி பரிவர்த்தறை அங்கீகரிக்கப்படும். 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்-இன் பாதுகாப்றப உறுதிபசய்ய நீங்கள் 

எப்கபாதும் தகுந்த நடவடிக்றககறள கமற்பகாள்ள கவண்டும். பாதுகாப்பு விதிமுறைகறளப் 

பின்பற்ைத் தவறிைால், நீங்கள் வங்கிக்கு பபாறுப்கபற்க கவண்டியிருக்கும். வங்கி தைது முழு 

விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில், தற்கபாதுள்ள பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டுக்கு புதிய பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்-ஐ வழங்கலாம் அல்லது 

ஆப் மூலம் புதிய பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின்-ஐ உருவாக்குமாறு 

உங்கறளக் ககாரலாம். 

  

6.6. நீங்கள் உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு அல்லது 
ஏகதனும் சந்தாக்கள் அல்லது பதாடர்ச்சியாை கபபமண்ட்டுகறளச் 

கசர்த்திருந்தால், இந்தச் கசறவகளுக்காை பதிவு மற்றும்/அல்லது முதல் 

பரிவர்த்தறை, பிரிவு 6.5-இல் வழங்கப்பட்டுள்ள கமகல உள்ள முறைகளில் 

ஏகதனும் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங்கீகரிக்கப்படும். அடுத்தடுத்த 

பரிவர்த்தறைகள் மீண்டும் அங்கீகரிக்கப்படாது மற்றும் அறவ முற்றிலும் முதல் 

சரிபார்ப்பின் அடிப்பறடயில் அனுமதிக்கப்படும். நீங்கள் எந்த கநரத்திலும் உங்கள் 

சந்தா திட்டத்றத மாற்ை விரும்பிைால், வணிகரின் இறையதளம் அல்லது ஆப் 

மூலம் கநரடியாகச் பசய்யலாம். சந்தாக்கள்/பதாடர்ச்சியாை கபபமண்ட்டுகள் 

ஏற்பாடு என்பது ஆர்பிஐ விதித்துள்ள பின்வரும் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டது 

என்பறத நீங்கள் கவைத்தில் பகாள்ள கவண்டும், இறவ அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்படலாம். 

6.6.1. இந்தச் சந்தாக்கள் அல்லது பதாடர் கட்டைங்களில் ஏகதனும் மாற்ைங்கள் 
பசய்ய கவண்டுமாைால், பிரிவு 6.5-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கமகல 

உள்ள முறைகளில் ஏகதனும் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங்கீகரிக்கப்பட 

கவண்டும். 

6.6.2. இந்தச் சந்தாக்கள்(சப்ஸ்கிரிப்ஷன்கள்)/பதாடர் கபபமண்ட்டுகளுக்காை 
அதிகபட்ச அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்பு ₹5,000 ஆகும். கமற்கூறிய 

கபபமண்ட்டுகளுக்குப் பதிவு பசய்யும் கபாது, சந்தாக்கள்/பதாடர் 

கபபமண்ட்டுகள் ஏற்பாட்டின் பசல்லுபடியாகும் காலத்திற்கு உங்கள் 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் வசூலிக்கப்பட 



 

 

 

கவண்டிய ஒரு நிறலயாை ரூபாய் மதிப்றபகயா அல்லது ₹5,000 

வரம்பிற்குள் மாறுபடும் வரம்றபகயா நீங்கள் நிர்ையிக்கலாம். 

6.6.3. உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் பதாறக 
வசூலிக்கப்படுவதற்கு குறைந்தது 24 மணிகநரத்திற்கு முன்ைதாக 

உங்களுக்குப் பரிவர்த்தறைக்கு முந்றதய அறிவிப்பு வழங்கப்படும். இந்த 

வறகயாை கட்டை ஏற்பாட்டிற்குப் பதிவு பசய்யும் கபாது நீங்கள் 

வழங்கிய விருப்பமாை பதாடர்பு முறையின் மூலம் இந்த அறிவிப்பு 

உங்களுக்கு அனுப்பப்படும். 

6.6.4. இந்த பரிவர்த்தறைக்கு முந்றதய அறிவிப்பில் வணிகரின் பபயர், 
பரிவர்த்தறைத் பதாறக, பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டு வசூலிக்கப்படும் கததி/கநரம், பரிவர்த்தறையின் குறிப்பு எண் 

மற்றும் கட்டைத்திற்காை காரைம் (சந்தா(சப்ஸ்கிரிப்ஷன்)/பதாடர் 

கட்டை ஏற்பாட்றடப் பதிவு பசய்யும் கபாது அட்றட உறுப்பிைர் மூலம் 

இது வழங்கப்படும்) ஆகியறவ இடம்பபறும். 

6.6.5. பரிவர்த்தறைக்கு முந்றதய அறிவிப்றபப் பபறும்கபாது, அந்தப் 
பரிவர்த்தறைக்காை கட்டைத்றதச் பசலுத்த கவண்டாம் எைத் கதர்வு 

பசய்யும் வசதி அட்றட உறுப்பிைருக்கு வழங்கப்படும். நீங்கள் அவ்வாறு 

விலகத் கதர்வு பசய்தால், அந்த நடவடிக்றக பிரிவு 6.5-இல் 

வழங்கப்பட்டுள்ள முறைகளில் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி அங்கீகரிக்கப்பட 

கவண்டும். அத்தறகய விலகல் குறித்த தகவல் கிறடத்தவுடன், குறிப்பிட்ட 

அந்தப் பரிவர்த்தறையும் அதறைத் பதாடர்ந்து வரும் பதாடர்ச்சியாை 

பரிவர்த்தறைகளும் நறடபபைாமல் இருப்பறத நாங்கள் உறுதி 

பசய்கவாம். இது குறித்த உறுதிப்படுத்தறல உங்களுக்கு விருப்பமாை 

தகவல் பதாடர்பு முறை மூலம் நாங்கள் உங்களுக்கு அனுப்புகவாம். 

6.6.6. இந்தச் சந்தா/பதாடர் கட்டை ஏற்பாடுகறள ஆப் அல்லது இறையதளம் 
வாயிலாகத் திரும்பப் பபைகவா அல்லது ரத்து பசய்யகவா உங்களுக்கு 

முழு உரிறம உண்டு. இத்தறகய திரும்பப் பபறுதல்/ரத்து பசய்தல் 

நடவடிக்றககள், பிரிவு 6.5-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முறைகளில் ஒன்றின் 

மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட கவண்டும். இந்தச் சந்தாக்கள்/பதாடர் கட்டை 

ஏற்பாடுகறளத் திரும்பப் பபறுவது அல்லது ரத்து பசய்வது, அந்த 

குறிப்பிட்ட ஏற்பாட்டிற்காை அடுத்தடுத்த பரிவர்த்தறைகறளப் 

பாதிக்கும். இருப்பினும், பசயல்பாட்டில் உள்ள பரிவர்த்தறைகள் 

நிறைகவற்ைப்படும் என்பறத நீங்கள் கவைத்தில் பகாள்ள கவண்டும். 

“பசயல்பாட்டில் உள்ள பரிவர்த்தறைகள்” என்பது, பரிவர்த்தறைக்கு 

முந்றதய அறிவிப்புகள் அட்றட உறுப்பிைருக்கு அனுப்பப்பட்டு, விலகும் 

வசதி பயன்படுத்தப்படாத பரிவர்த்தறைகறளக் குறிக்கும்; எனினும், 

பரிவர்த்தறை குறித்த எச்சரிக்றக அட்றட உறுப்பிைருக்கு 

அனுப்பப்படுவதற்கு அல்லது அவர்களால் பபைப்படுவதற்கு 

முன்ைதாககவ, அட்றட உறுப்பிைர் அந்தப் பைப்பரிவர்த்தறை 

ஏற்பாட்றடத் திரும்பப் பபை முடிவு பசய்திருக்கலாம். 

6.6.7. இந்தச் சந்தாக்கள்/பதாடர் கட்டை வசதிகறளப் பயன்படுத்துவதற்காக 
உங்களிடமிருந்து எந்தக் கட்டைமும் விதிக்கப்படகவா அல்லது 

வசூலிக்கப்படகவா மாட்டாது. 

7. அட்றட உறுப்பிைர் தகுதிறய மீறுதல், ஒப்ெறடத்தல் மற்றும் ரத்து பேய்தல்/திரும்ெப் 

பெறுதல் 😢 

 7.1. மீறுதல்:   



 

 

 

ஏகதனும் அட்றட உறுப்பிைர் மூலம் (கார்டுதாரரால்) இந்த விதிமுறைகளில் ஏகதனும் 

மீைப்பட்டால்:  

7.1.1. இந்த விதிமுறைகளின் கவறு எந்த விதிறயயும் பபாருட்படுத்தாமல், அத்தறகய மீைலால் 

கநரடியாககவா அல்லது மறைமுகமாககவா ஏற்படும் எந்தபவாரு இழப்பிற்கும் அட்றட 

உறுப்பிைர் பதாடர்ந்து பபாறுப்கபற்க கவண்டும்; மற்றும்  

7.1.2. அட்றட உறுப்பிைர் ககாரிக்றகயின் கபரில், அட்றட உறுப்பிைர் பசலுத்த கவண்டிய 

நிலுறவயில் உள்ள அறைத்துத் பதாறககறளயும், அத்தறகய ககாரிக்றக விடுக்கப்பட்ட 

கததியில் அறவ பசலுத்தப்பட கவண்டியறவயாக இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், 

பசலுத்துவதற்குப் பபாறுப்பாவார்.  

7.2. அட்றடதாரர் அட்றடறய ஒப்பறடப்பதற்காை நறடமுறை – உரிய அறிவிப்பு: 
எங்களது வாடிக்றகயாளர் கசறவ குழுறவ அறழப்பதன் மூலமாககவா அல்லது 

எங்களுக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலமாககவா உங்கள் பபடரல் கபங்க் ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்றக நீங்கள் எப்கபாது கவண்டுமாைாலும் 

மூடலாம். 

7.2.1. எங்கள் வாடிக்றகயாளர் கசறவ குழுறவ அறழப்பதன் மூலகமா அல்லது 
எங்களுக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலகமா உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்றக நீங்கள் எப்கபாது கவண்டுமாைாலும் 

மூடலாம். கார்டின் முழுறமயாை நிலுறவத் பதாறககள் மற்றும் உங்கள் பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு உடன் இறைக்கப்பட்ட கடன்கள் / 

இஎம்ஐ (EMI) வசதிகள் (பபாருந்தும் பட்சத்தில் மற்றும்/அல்லது 

பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தால்) உடைடியாக பசலுத்தப்பட கவண்டியறவயாக 

மாறும்.  

7.2.2. கார்டு மூடப்பட்ட பிைகு பபைப்படும் எந்தபவாரு ரீஃபண்ட்/ரிவர்சல் 
குறித்தும் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும், கமலும் உரிறமயாளர் விவரங்கறளச் 

சரிபார்த்த பிைகு, வாடிக்றகயாளர் கசறவ உடன் பகிரப்பட்ட கைக்கு எண்ணிற்கு 

மின்ைணு முறையில் ரீஃபண்ட் பசய்யப்படும். 

7.2.3. விர்ச்சுவல் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 
ஆக்டிகவட் பசய்யப்பட்டவுடன், பிசிக்கல் கார்டு உங்களுக்கு அனுப்பி 

றவக்கப்படும். விர்ச்சுவல் கார்றட ஆக்டிகவட் பசய்த 6 மாதங்களுக்குள் கார்டு 

பமம்பர்ஷிப்றப ரத்து பசய்ய நீங்கள் முடிவு பசய்தால், ₹3,000 கட்டைமாக 

வசூலிக்கப்படும். இது பமாத்த நிலுறவத் பதாறகயுடன் கசர்க்கப்படும் மற்றும் 

அறைத்து நிலுறவத் பதாறககளும் பசலுத்தப்பட்ட பிைகு கார்டு கைக்கு 

மூடப்படும். 

7.2.4. அட்றட உறுப்பிைர் அல்லது வங்கி ஆகிகயாரின் ககாரிக்றகயின் கபரில் 
எை எக்காரைத்திைாலாவது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

உறுப்பிைர் தகுதி ரத்து பசய்யப்பட்டால் அல்லது திரும்பப் பபைப்பட்டால், அந்த 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்தியதன் மூலம் 

ஏற்பட்ட அறைத்துக் கட்டைங்களுக்கும் அட்றட உறுப்பிைர் பதாடர்ந்து 

பபாறுப்பாவார். 

7.2.5. உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கு 
மூடப்பட்டவுடன், பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் 

சலுறககள் (திரட்டப்பட்ட அறைத்து நன்றமகள் மற்றும் கசறவகள், 

பயன்படுத்தப்படாத ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் உள்ளிட்டறவ, ஆைால் இறவ 

மட்டுகம அல்ல) ரத்து பசய்யப்படும் என்பறத நீங்கள் குறிப்பாக 

ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள். அவற்றை மீண்டும் வழங்குவது தாைாககவா அல்லது 



 

 

 

அதனுடன் இறைந்ததாககவா நறடபபைாது, கமலும் இது முற்றிலும் வங்கியின் 

தனிப்பட்ட விருப்பத்றதப் பபாறுத்தது. 

7.2.6. தவைாை பயன்பாட்றடத் தவிர்க்க, க ாகலாகிராம், காந்தப் பட்றட 
மற்றும் சிப் ஆகியறவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவறத உறுதிபசய்து, பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட அழிக்குமாறு 

அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

7.2.7. குறிப்பிட்ட பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கு 
பதாடர்பாகச் பசலுத்த கவண்டிய மற்றும் நிலுறவயில் உள்ள அறைத்துத் 

பதாறககறளயும் வங்கி பபற்றுக் பகாண்ட பின்ைகர, உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கு மூடப்படும். 

7.3. அட்றட உறுப்பிைர் கசர்க்றகறய ரத்து பசய்வதற்காை நறடமுறை 

வணிகம் அல்லது பாதுகாப்பு காரைங்களுக்காகத் கதறவபயை நாங்கள் கருதிைால், 

பின்வருபறவ உட்பட ஆைால் அறவ மட்டுகம அல்லாத காரைங்களுக்காக, உங்கள் பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-க்காை அணுகல் எந்த கநரத்திலும் முன் அறிவிப்பின்றி 

ரத்து பசய்யப்படலாம் / திரும்பப் பபைப்படலாம்:  

7.3.1. தாமதமாை அல்லது பசலுத்தப்படாத கட்டைங்கள், ஆர்பிஐ மற்றும் 
அந்நியச் பசலாவணி விதிகளுக்கு முரைாக பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு-ஐத் தவைாகப் பயன்படுத்துதல். 

7.3.2. கார்டு விண்ைப்பத்துடன் தவைாை அல்லது பிறழயாை தகவல்கள் / 
ஆவைங்கள் சமர்ப்பிக்கப்படுதல்; 

7.3.3. கநா யுவர் கஸ்டமர் (ககஒய்சி)/ ஆன்டி மணி லாண்டரிங் (ஏஎம்எல்) / 
காம்கபட்டிங் தி ஃறபைான்சிங் ஆஃப் படரரிசம் (சிஎஃப்டி) வழிகாட்டுதல்களின் 

கீழ் கதறவப்படும் தகவல்கள் அல்லது ஆவைங்கறள வழங்கத் தவறுதல்; 

7.3.4. எந்தபவாரு அதிகாரம், நீதிமன்ைம் அல்லது பதாழில்முறை அறமப்பு 
அல்லது சங்கத்தின் மூலமாக ஏகதனும் சிவில் வழக்கு அல்லது குற்ைவியல் குற்ைம் 

/ நடவடிக்றககளில் ஈடுபடுதல்; மற்றும் 

7.3.5. நிலவும் சூழல்கள் / எதிர்பாராத சூழ்நிறலகள் காரைமாக கடன் 
பகாள்றகயில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள். 

உங்கள் கார்டு கைக்கு மூடப்பட்ட பிைகும், உண்றமயாை நிலுறவத் பதாறகயுடன் கூடிய உங்கள் 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு அறிக்றககறள நீங்கள் பதாடர்ந்து 

பபைக்கூடும். 

8 .  ட்டணங் ள் மற்றும் பேலுத்துதல் ள் 📅   
பசலுத்த கவண்டிய கததியில் ( அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது) நீங்கள் பசலுத்த கவண்டிய 

சில கட்டைங்கள் இங்கக உள்ளை, இறவ பசயலியில் காண்பிக்கப்படும்:  

8.1. பபாருட்கள் மற்றும்/அல்லது கசறவகளின் ஏகதனும் பகாள்முதல்(வாங்குதல்) 
அல்லது பராக்கப் பைம் எடுத்தல் பதாறக; 

8.2. எம்ஐடிசி-யின் பிரிவு A-வில் குறிப்பிட்டுள்ளவாறு ஏகதனும் கட்டைங்கள் 
பபாருந்தும். 



 

 

 

8.3. குறிப்பிட்ட வறக பரிவர்த்தறைகளுக்காை கசறவக் கட்டைங்கள், வங்கி 
அவ்வப்கபாது எடுக்கும் முடிவுகளின்படி விதிக்கப்படலாம். 

8.4. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாடர்பாககவா அல்லது அது 
சார்ந்கதா அரசாங்கம் அல்லது பிை அதிகார அறமப்புகளால் அவ்வப்கபாது 

விதிக்கப்படக்கூடிய அறைத்து சட்டரீதியாை வரிகள், சரக்கு மற்றும் கசறவ வரி 

(ஜிஎஸ்டி) மற்றும் பிை வரிகள் (எந்த வறகயாக இருந்தாலும்) வசூலிக்கப்படும். 

8.5. தாமதமாை அல்லது திருத்தப்பட்ட கட்டைங்கள்:  

8.5.1. ஒரு க ாட்டல், கார் வாடறக நிறுவைம், குரூஸ் றலன் பரிவர்த்தறை 
அல்லது கவறு ஏகதனும் பரிவர்த்தறைகளுக்காை தாமதமாை அல்லது 

திருத்தப்பட்ட கட்டைங்களுக்குப் பபாறுப்கபற்க நீங்கள் 

ஒப்புக்பகாண்டால், ஒரு வணிகர் தாமதமாை அல்லது திருத்தப்பட்ட 

கட்டைங்கறளச் பசயல்படுத்தலாம்; மற்றும்  

8.5.2. தாமதமாை அல்லது திருத்தப்பட்ட கட்டைங்கள், பதாடர்புறடய 
பரிவர்த்தறை கததியிலிருந்து 90 காலண்டர் நாட்களுக்குள் கார்டு கைக்கு-

க்குச் பசயல்படுத்தப்படும்.  

8.6. இந்த பரிவர்த்தறைகளில் அறை, உைவு அல்லது பாைக்(பாைங்களுக்காை) 
கட்டைங்கள், வரிகள், எரிபபாருள், காப்பீடு, வாடறகக் கட்டைங்கள், வாடறக 

வாகைங்களுக்காை கசதங்கள், வாகை நிறுத்துமிட அபராதங்கள் மற்றும் பிை 

கபாக்குவரத்து விதிமீைல்கள் மற்றும் ஒரு குரூஸ் றலன் கப்பலில் வாங்கப்பட்ட 

பபாருட்கள் மற்றும் கசறவகள் ஆகியறவ அடங்கும்.  

8.7. உள்நாட்டில் எரிபபாருளுக்காகப் பைம் பசலுத்த நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-
பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்தும்கபாது, றகயகப்படுத்துபவரால் 

(வணிகரின் முறையத்றத வழங்கும் வங்கி) எரிபபாருள்  கூடுதல் கட்டைம் 

விதிக்கப்படுகிைது. கூடுதல் கட்டைத் தள்ளுபடியாைது பரிவர்த்தறை பதாறகயில் 

1% அல்லது விதிக்கப்பட்ட உண்றமயாை கூடுதல் கட்டைம் (ஜிஎஸ்டி (GST) 

நீங்கலாக) ஆகியவற்றில் எது குறைகவா அதுவாக இருக்கும். பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மூலம் பசய்யப்படும் எரிபபாருள் 

பரிவர்த்தறைகளுக்கு, ஒரு கைக்கிற்கு ஒரு காலண்டர் மாதத்திற்கு அதிகபட்ச 

எரிபபாருள் கூடுதல் கட்டைத் தள்ளுபடி ₹400 ஆக வரம்பிடப்படும். இத்தறகய 

திரும்பப் பபறுதலில் அத்தறகய பகாள்முதல் மீது பசலுத்தப்பட்ட பபாருந்தக்கூடிய 

வரி கசர்க்கப்படாது. எரிபபாருள் பரிவர்த்தறைக்கு ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் 

திரட்டப்படாது.  

8.8. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் 
ஒரு கட்டைம் விதிக்கப்பட்டவுடன், நீங்கள் அறதச் பசலுத்த கவண்டிய 

பபாறுப்புறடயவர் ஆவீர்கள். முந்றதய நிலுறவத் பதாறக ஏகதனும் இருந்தால், 

அந்தத் பதாறககளுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும்.  

8.9. கட்டைமாைது சராசரி திைசரி இருப்பு முறையில் கைக்கிடப்படுகிைது மற்றும் 
பின்வரும் கததிகளில் ஏகதனும் ஒன்றிலிருந்து விதிக்கப்படும்:  

8.9.1. பபாருட்கள் அல்லது கசறவகறள வாங்குவது பதாடர்பாை கட்டைமாக 
இது இருக்கும்கபாது, அது வங்கியின் பதிவுகளில் கசர்க்கப்பட்ட 

கததியிலிருந்து; மற்றும்  



 

 

 

8.9.2. கட்டைம் என்பது பராக்கப் பைம் எடுத்தல் பதாடர்பாைதாக 
இருக்கும்கபாது, பராக்கப் பைம் எடுத்த கததியிலிருந்து வங்கி மூலம் 

பைம் பபைப்பட்ட கததி வறர கைக்கிடப்படும்.  

8.10. உங்கள் அறிக்றகறய நீங்கள் பபறும்கபாது (ஒன்கார்டு ஆப்-இல் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பில்லிங் கததியின்படி), உங்கள் அறிக்றகயின் படி நீங்கள் 

பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய பதாறக (டிஏடி) அல்லது குறைந்தபட்ச பசலுத்த 

கவண்டிய பதாறக (எம்ஏடி) பசலுத்தத் கதர்வு பசய்யலாம். மீதமுள்ள நிலுறவத் 

பதாறகறய அடுத்தடுத்த மாதங்களுக்குக் பகாண்டு பசல்லலாம்.  

இந்த குறைந்தெட்ே பேலுத்த கவண்டிய பதோற  பின்வருமோறு இருக்கும்:  

8.10.1. நிலுறவத் பதாறகயில் 5% அல்லது ₹100 (இவற்றில் எது அதிககமா அது); 
அத்துடன்  

8.10.2. முந்றதய பசலுத்தப்படாத குறைந்தபட்ச நிலுறவத் பதாறககள், 
ஏகதனும் இருப்பின்; அத்துடன்  

8.10.3. கடன் வரம்றபத் தாண்டிய கூடுதல் வரம்பு அசல் பதாறக; மற்றும்  

8.10.4. நிலுறவயில் உள்ள தவறைகளின் (இஎம்ஐ) முழுத் பதாறக (பபாருந்தும் 
இடத்து(பபாருந்தக்கூடிய இடங்களில்)/வறகயில்)  

பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய பதாறக அல்லது குறைந்தபட்ச பசலுத்த கவண்டிய பதாறக தவிர, 

நீங்கள் குறைந்தபட்ச பசலுத்த கவண்டிய பதாறக மற்றும் பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய பதாறக 

ஆகியவற்றுக்கு இறடப்பட்ட ஒரு பதாறகறயயும் பசலுத்தலாம். தாமதக் கட்டைங்கறளத் 

தவிர்க்க பைம் பசலுத்த கவண்டிய கததிக்கு முன்ைதாககவ பைம் பசலுத்தப்பட கவண்டும்.  

8.11. பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய பதாறக ஆைது ₹100-ஐ விடக் குறைவாக இருந்தால், 
குறைந்தபட்ச பசலுத்த கவண்டிய பதாறக ஆைது பமாத்த பசலுத்த கவண்டிய 

பதாறகக்கு சமமாக இருக்கும், அதாவது ₹100. நிலுறவயில் உள்ள பதாறகறய 

பின்வரும் முறைகறளப் பயன்படுத்தி ஆப் மூலம் நீங்கள் பசலுத்தலாம்: 

8.11.1. எந்தபவாரு யூபிஐ (UPI) க ண்டிலிலிருந்தும்  

8.11.2. உங்கள் படபிட் கார்றடப் பயன்படுத்துதல்  

8.11.3. பநட் கபங்கிங் மூலமாக  

8.11.4. ஐஎம்பிஎஸ் அல்லது என்இஎஃப்டி வழியாக, பசயலியில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள தனித்துவமாை பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு கைக்கு எண்ணிற்குச் பசலுத்தலாம். நீங்கள் டிஜிட்டல் 

கட்டை முறைகறள நம்புகிறீர்கள் என்று எங்களுக்குத் பதரியும், எைகவ 

நாங்கள் பராக்கம் அல்லது காகசாறல அல்லது டிமாண்ட் டிராஃப்ட் 

மூலமாகத் திருப்பிச் பசலுத்துவறத ஏற்பதில்றல 😉 

8.11.5. அட்றடதாரர்கள் தங்களின் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 
கார்டு நிலுறவத் பதாறகறய (ஏகதனும் இருப்பின்) கமகல 

குறிப்பிட்டுள்ள கட்டை முறைகள் மூலம் பசலுத்துமாறு 

பரிந்துறரக்கப்படுகிைார்கள். வங்கி உடன் இறைக்கப்படாத/பதாடர்பு 



 

 

 

இல்லாத ஏகதனும் மூன்ைாம் தரப்பு பசயலிகள் அல்லது 

இறையதளங்கள் உட்பட, கவறு ஏகதனும் கட்டை முறைகள் அல்லது 

கசைல்கள் மூலம் பசலுத்தப்படும் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு நிலுறவத் பதாறகக்காை கட்டைங்கள், தீர்வு 

பசய்யப்படுவதற்கு அல்லது பசட்டில்பமன்ட் பசய்யப்படுவதற்கு அதிக 

டிஏடி (TAT) ஆகலாம். நிலுறவத் கததிக்குள் வங்கிக்கு நிதி வரவில்றல 

எனில், அட்றட(கார்டு) வறகக்கு ஏற்ப பபாருந்தக்கூடிய அபராதம், 

வட்டி அல்லது பிை கட்டைங்கள் விதிக்கப்படும். இறைக்கப்படாத 

மூன்ைாம் தரப்பு கட்டை முறைகள்/கசைல்கள் மூலம் பசலுத்தப்பட்ட 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு நிலுறவத் பதாறக 

பசட்டில்பமன்ட் ஆவதில் ஏற்படும் தாமதம்/பிரதிபலிப்பு இல்லாறம 

குறித்து எழும் ஏகதனும் சந்கதகங்களுக்கு, அட்றடதாரர்கள் 

சம்பந்தப்பட்ட மூன்ைாம் தரப்பு கட்டை முறைகள்/கசைல்கறள 

கநரடியாகத் பதாடர்பு பகாள்ளலாம்.  

8.12. குறிப்பிட்ட அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பதாறககளுக்கு எதிராக 
உங்களிடமிருந்து பபைப்படும் எந்தபவாரு பகாடுப்பைவுகளும் பின்வரும் 

வரிறசயில் அத்தறகய நிலுறவத் பதாறககளுக்கு ஈடுபசய்யப்படும்:  

8.12.1. பட்டியலிடப்பட்ட பராக்க முன்பைம் (வட்டி, கட்டைங்கள் மற்றும் 
வரிகள் உட்பட)  

8.12.2. பபாருந்தக்கூடிய வட்டி, கட்டைங்கள் மற்றும் வரிகளுடன் கூடிய பில் 
பசய்யப்பட்ட பகாள்முதல் 

8.12.3. பில் பசய்யப்படாத(பட்டியலிடப்படாத) பராக்க முன்பைம் (வட்டி, 
கட்டைங்கள் மற்றும் வரிகள் உட்பட) 

8.12.4. வட்டி, கட்டைங்கள் மற்றும் பபாருந்தக்கூடிய வரிகளுடன் கூடிய பில் 
பசய்யப்படாத பகாள்முதல்கள். கமற்கூறியவற்றில், வரவு றவக்கப்படும் 

முன்னுரிறம வரிறசமுறை பின்வருமாறு இருக்கும்: வரிகள், 

கட்டைங்கள், வட்டி, பகாள்முதல்கள். 

8.13. பிரிவு 8.12-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கமற்கூறிய ஒதுக்கீட்டு வரிறசறய வங்கி 
தைது முழு விருப்பப்படி மாற்றியறமக்கலாம். அத்தறகய ஒதுக்கீட்டிற்குப் பிைகு 

எஞ்சியிருக்கும் உபரித் பதாறககள் ஏகதனும் இருப்பின், அறவ அடுத்து 

உருவாக்கப்பட கவண்டிய அறிக்றகயல் குறிப்பிடப்பட கவண்டிய பதாறககளுக்கு 

ஈடுபசய்யப்படலாம்; கமலும், அத்தறகய உபரித் பதாறககளுக்கு வட்டி எதுவும் 

வழங்கப்படமாட்டாது. 

8.14. ஒவ்பவாரு அட்றடதாரருக்கும் ஒரு கடன் வரம்பு ஒதுக்கப்படும், இது எந்த 
கநரத்திலும் வரம்றபத் தாண்டக்கூடாது. இருப்பினும், பமாத்த நிலுறவத் பதாறக 

பமாத்த கடன் வரம்றபத் தாண்டிைால், அந்த உபரித் பதாறகக்குக் கூடுதல் கட்டைம் 

விதிக்கப்படும். அட்றட உறுப்பிைர் ஆப் மூலம் பமாத்த கடன் வரம்றப 

மறுபரிசீலறை பசய்யக் ககாரலாம். பமாத்த கடன் வரம்பில் ஏகதனும் அதிகரிப்பு 

பசய்வது வங்கியின் முழு அதிகாரத்திற்கு உட்பட்டது. 

8.15. ஒன்கார்டு ஆப்-க்குள் உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 
பயன்பாட்டின் அடிப்பறடயில், உங்களுக்கு கடன் வரம்பு உயர்றவ பரிந்துறரக்க 

வங்கிக்கு உரிறம உள்ளது. இந்தப் பரிந்துறரறய ஏற்றுக்பகாள்வதற்கு முன்பு, 

அறதப் பரிசீலிப்பதற்காக இந்தப் பரிந்துறரயும் அதனுடன் பதாடர்புறடய 



 

 

 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் உங்களுக்குக் கிறடக்கச் 

பசய்யப்படும்(வழங்கப்படும்).  

ஒன்கார்டு ஆப்-இல் காட்டப்பட்டுள்ள கடன் வரம்பு அதிகரிப்பு பதாடர்பாை விதிமுறைகறளப் 

படித்து ஏற்றுக்பகாண்டு, வரம்றப அதிகரிக்க உங்கள் சம்மதத்றத வழங்கியவுடன், வங்கி உங்கள் 

கார்டில் உள்ள கடன் வரம்றப உயர்த்தும். ஒன்கார்டு ஆப்-இல் மின்ைணு முறையில் பபைப்பட்ட 

வரம்பு அதிகரிப்புப் பரிந்துறரறய நீங்கள் ஏற்றுக்பகாண்டு, அங்கு வரம்பு அதிகரிப்றப நீங்கள் 

குறிப்பாக உறுதிப்படுத்துவது உங்கள் சம்மதமாகக் கருதப்படும். 

அத்தறகய ஒப்புதலின் டிஜிட்டல் பதிவுகறள நாங்கள் பராமரிப்கபாம். வரம்பு அதிகரிப்பு 

பதாடர்பாகப் பின்ைாளில் ஏகதனும் தகராறு ஏற்படும் பட்சத்தில், இப்பதிவுகள் ஒப்புதலுக்காை 

ஆதாரமாகக் கருதப்படும். 

8.16. வங்கி உங்கள் கைக்றக அவ்வப்கபாது ஆய்வு பசய்யும். உங்கள் பரிவர்த்தறை 
முறைகள், திருப்பிச் பசலுத்தும் விதம் மற்றும் பிை உள் அளவுககால்களின் 

அடிப்பறடயில் உங்கள் கடன் வரம்றபக் குறைப்பதற்காை உரிறமறய வங்கி 

பகாண்டுள்ளது. இது குறித்து ஒன்கார்டு ஆப் மற்றும்/அல்லது மின்ைஞ்சல் மற்றும் 

எஸ்எம்எஸ் மூலம் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும். 

8.17. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு நிலுறவத் பதாறகறயச் 
பசலுத்துவதற்காக அட்றட உறுப்பிைர் வழங்கிய கட்டைக் கருவி அல்லது 

அறிவுறுத்தல் ஏற்கப்படாவிட்டால், அல்லது பசயலாக்க முடியாத காரைத்தால் 

உங்களிடகம திருப்பித் தரப்பட கவண்டியிருந்தால், உங்கள் மீது சட்டப்பூர்வ 

நடவடிக்றககறளத் பதாடங்க எங்களுக்கு உரிறம உள்ளது. கமலும், எங்கள் 

தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் கபரில் கட்டைம் விதிக்கப்படலாம் மற்றும்/அல்லது 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு தற்காலிகமாக 

முடக்கப்படலாம் அல்லது நிரந்தரமாக ரத்து பசய்யப்படலாம். அத்துடன், தாமதக் 

கட்டைம் அல்லது வங்கி முடிவு பசய்யக்கூடிய கவறு ஏகதனும் கட்டைங்கறளச் 

பசலுத்தவும் நீங்கள் பபாறுப்பாவீர்கள். 

11  .பதோறலந்த, திருடப்ெட்ட அல்லது தவைோ ப் ெயன்ெடுத்தப்ெட்ட கிபரடிட் 

 ோர்டு ள்/பதோறலந்த கெோன் 😠   
10.1. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாறலந்துகபாைால், திருடப்பட்டால் 

அல்லது தவைாகப் பயன்படுத்தப்பட்டால் பின்பற்ை கவண்டிய நறடமுறை  

11.1.1. உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாறலந்துவிட்டாகலா, 

திருடப்பட்டாகலா, தவைவிடப்பட்டாகலா அல்லது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு பின் ரகசியம் கசிந்தாகலா, உடைடியாக ஆப் மூலம் புகாரளிக்கவும் அல்லது 1800-

268-3111 என்ை எண்ணிற்கு அறழக்கவும் அல்லது fedone@getonecard.app என்ை மின்ைஞ்சல் 

முகவரிக்குத் பதாடர்பு பகாள்ளவும். உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

தவைவிடப்பட்டால், ஆப் மூலம் தற்காலிகமாக கார்றட முடக்க முடியும். 

 

11.1.2. உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாறலந்துவிட்டாகலா 

அல்லது திருடப்பட்டாகலா, ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன் மூலம் அந்த பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு-ஐ நீங்கள் முடக்கலாம், கமலும் உங்களுக்கு ஒரு புதிய கார்டு 

அனுப்பி றவக்கப்படும். நீங்கள் ஆப் மூலம் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

பின் எண்றையும் மாற்றியறமக்கலாம். 

11.1.3. ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன் பகாண்ட பமாறபல் கபான் பதாறலந்துவிட்டாகலா 

அல்லது திருடப்பட்டாகலா, உடைடியாக 1800-268-3111 என்ை எண்ணிற்கு அறழத்துத் 

பதரிவிக்கவும். 



 

 

 

11.1.4. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு அல்லது றககபசி திருடப்பட்டது 

குறித்து காவல்துறையில் முதல் தகவல் அறிக்றக (எஃப்ஐஆர்) பதிவு பசய்து புகார் அளிக்கவும், 

கமலும் ககட்கப்படும்கபாது அதன் நகறல எங்களிடம் சமர்ப்பிக்கவும். 

11.1.5. உங்கள் பதிவு பசய்யப்பட்ட பமாறபல் எண் அல்லது மின்ைஞ்சல் முகவரிறய நீங்கள் 

மாற்றிைால், தயவுபசய்து fedone@getonecard.app என்ை முகவரிக்கு மின்ைஞ்சல் மூலம் எங்களுக்கு 

உடைடியாகத் பதரிவிக்கவும். 10.2. கமகல உள்ள பிரிவு 10.1-ன் கீழ் கார்டு றவத்திருப்பவரின் 

பபாறுப்பு   

11.2.1. இழப்பு குறித்து எங்களுக்குத் பதரிவித்த பிைகு, பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டில் ஏற்படும் எந்தபவாரு தவைாை பயன்பாட்டிற்கும் நீங்கள் பபாறுப்பாக 

மாட்டீர்கள், ஆைால் நீங்கள் பபரும் கவைக்குறைவுடன் பசயல்பட்டிருந்தால் தவிர.  

11.2.2. உங்கள் சம்மதத்துடகைா அல்லது அறிகவாகடா நடந்த தவைாை பயன்பாடு அல்லது கார்டு 

/ கபான் பதாறலந்து கபாைது குறித்து எங்களுக்குத் பதரிவிப்பதற்கு முன்ைதாக நடந்த தவைாை 

பயன்பாட்டிைால் ஏற்படும் அறைத்து இழப்புகளுக்கும் நீங்ககள பபாறுப்பாவீர்கள்.  

உங் ள் பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு பின் மற்றும் ஆப் பின் ஆகியவற்றை 

ஒருகெோதும் யோருடனும் ெகிர கவண்டோம்! 12. பெோறுப்பு: 🖥   
12.1. எங்கள் கட்டுப்பாட்டில் உள்ள கணினி பசயலிழப்பு அல்லது ககாளாறு காரைமாக 

உங்களுக்கு ஏற்படும் கநரடி இழப்புகளுக்கு வங்கி பபாறுப்பாகும்.  

11.2. இருப்பினும், பரிவர்த்தறைறய நிறைகவற்ைாதது அல்லது குறைபாடுகளுடன் 

நிறைகவற்றியதற்காை எங்களது பபாறுப்பு, நறடமுறையிலுள்ள சட்டங்களுக்கு உட்பட்டு, அசல் 

பதாறக மற்றும் வட்டி இழப்புக்கு மட்டுகம வரம்பிடப்பட்டுள்ளது.  

13  . பெோறுப்பு விலக்கு 👈   

13.1. கமற்கூறியவற்றிற்குப் பாதகமில்லாமல், வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது 
வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்கள், பின்வருவைவற்ைால் 

கநரடியாககவா அல்லது மறைமுகமாககவா ஏற்படும் எந்தபவாரு இழப்பு அல்லது 

கசதத்திற்கும் அட்றட உறுப்பிைர் எந்த வறகயிலும் பபாறுப்பாக மாட்டார்கள்:  

13.1.1. வழங்கப்பட்ட ஏகதனும் பபாருட்கள் அல்லது கசறவகளில் உள்ள 
ஏகதனும் குறைபாடு;  

13.1.2. யாகரனும் ஒரு நபர்/ வணிக நிறுவைம் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-
பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட மதிக்க(அங்கீகரிக்க) அல்லது ஏற்க 

மறுப்பது;  

13.1.3. ஏகதனும் கணினி முறையத்தின் பசயலிழப்பு;  

13.1.4. அட்றட உறுப்பிைறரத் தவிர கவறு எந்த நபராலும் பரிவர்த்தறை 
அறிவுறுத்தல் வழங்கப்படுதல்;  

13.1.5. உங்களின் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட வங்கி 
மற்றும்/அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் தவிர கவறு 

எவரிடமாவது நீங்கள் ஒப்பறடத்தல்  

13.1.6. வங்கி ஆைது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காலாவதி கததிக்கு முன்ைதாககவ, பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடத் திரும்ப ஒப்பறடக்குமாறு 



 

 

 

ககாருவதற்கும் மற்றும் பபறுவதற்கும் தைக்குள்ள உரிறமறயப் 

பயன்படுத்துதல்;  

13.1.7. வங்கி மற்றும்/ அல்லது ஏகதனும் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 
கிபரடிட் கார்டு மற்றும் அதற்குரிய கார்டு கைக்கு ஆகியவற்றை ரத்து 

பசய்வதற்காை அதன் உரிறமறயப் பயன்படுத்துதல்; அல்லது  

13.1.8. பபடரல் வங்கி ஒன்(பபடரல் கபங்க் ஒன்) ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 
கார்றட மீண்டும் றகயகப்படுத்தியதால் உங்கள் கடன் தகுதி மற்றும் 

நற்பபயருக்கு ஏற்பட்டதாகக் கூைப்படும் ஏகதனும் பாதிப்பு 

மற்றும்/அல்லது, அறதத் திரும்பப் பபறுவதற்காை ஏகதனும் ககாரிக்றக 

அல்லது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட 

அங்கீகரிக்க அல்லது ஏற்க ஏகதனும் வணிக நிறுவைம் மறுப்பது 

ஆகியவற்றிற்கு.  

13.2. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுக்கு விண்ைப்பிக்கும்கபாது 
நீங்கள் வழங்கிய பதிவுபசய்யப்பட்ட பமாறபல் எண் அல்லது மின்ைஞ்சலில் 

விழிப்பூட்டல்கறளப் பபறும் வசதியாைது, வங்கி-ல் ஈடுபடுத்தப்பட்ட கசறவ 

வழங்குநர்களால் வழங்கப்படும் உள்கட்டறமப்பு, இறைப்பு மற்றும் 

கசறவகறளச் சார்ந்தது என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள்.   

13.3. அனுப்பப்படும் விழிப்பூட்டல்களின் காலக்பகடு, துல்லியம் மற்றும் 
வாசிப்புத்திைன் ஆகியறவ வங்கியால் ஈடுபடுத்தப்பட்ட பிை கசறவ 

வழங்குநர்கறளப் பாதிக்கும் காரணிகள் அல்லது பிை காரணிகறளப் பபாறுத்தது 

என்பறத அட்றட உறுப்பிைர் (கார்டுதாரர்) ஏற்றுக்பகாள்கிைது. விழிப்பூட்டல்கள் 

வழங்கப்படாறம அல்லது தாமதமாக வழங்கப்படுதல், பிறழ, இழப்பு அல்லது 

உங்களுக்கு விழிப்பூட்டல்கறள அனுப்புவதில் ஏற்படும் சிறதவுகளுக்கு வங்கி 

பபாறுப்பாகாது.  

14  . கூடுதல் (ஆட்-ஆன்)/துறண அட்றட 👨‍👩‍👧‍👦           

14.1. ஒன்கார்டு ஆப்-இல் உள்ள “றமஃகபமிலி” பிரிவில் இருந்து உங்கள் குடும்ப 
உறுப்பிைர்களுக்காக கூடுதல்/துறை அட்றடறய நீங்கள் ககாரலாம். 

14.2. “றமஃகபமிலி” கசறவகறளப் பயன்படுத்துவதற்கு முன்பு இந்த விதிமுறைகறள 
கவைமாகப் படிக்கவும். ஆட்-ஆன் கார்றடப் பயன்படுத்துவது, இந்த விதிமுறைகள் 

மற்றும் எம்ஐடிசி-ஐ ஏற்றுக்பகாண்டதாகக் கருதப்படும். ஆட்-ஆன் அட்றடதாரர் 

மற்றும் அதறை வழங்குவதற்கு அங்கீகாரம் அளிக்கும் நீங்கள் ஆகிய இருவரும் 

இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் எம்ஐடிசி-ஆல் கூட்டாகக் கட்டுப்படுவீர்கள், கமலும் 

இது உங்களுக்கும் வங்கிக்கும் இறடகய ஒரு பிறைப்பு ஒப்பந்தத்றத 

உருவாக்குகிைது.   

  

14.3.  கசர்ப்பு (ஆன்கபார்டிங்): ஒரு குடும்ப உறுப்பிைறர அறழக்க, நீங்கள் அந்த குடும்ப 
உறுப்பிைரின் பபயர் (பான் கார்டில் உள்ளபடி), பதாறலகபசி எண் (கசர்ப்பின் 

கபாது ஒருமுறை பயன்படுத்தும் கடவுச்பசால் (ஓடிபி) மூலம் நாங்கள் அறதச் 

சரிபார்ப்கபாம்), குடும்ப உறுப்பிைருடைாை உைவுமுறை ஆகியவற்றை எங்களுக்கு 

வழங்க கவண்டும், கமலும் கடன் வரம்றப ஒதுக்க கவண்டும் (இறத பின்ைர் 

மாற்றியறமக்கலாம்) மற்றும் கார்டின் வறகறய (பமட்டல் /பிளாஸ்டிக்) குறிப்பிட 

கவண்டும்.  

  

14.3.1. நாங்கள் குடும்ப உறுப்பிைருக்கு அறழப்பு இறைப்றப அனுப்புகவாம், 
அவர் பின்வரும் விவரங்கறள வழங்க கவண்டும்:  
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• பதாறலகபசி எண்  

• மின்ைஞ்சல் முகவரி  

• பிைந்த கததி  

• குடியிருப்பு முகவரி  

• கவறல வறக மற்றும் பணிபுரியும் இடம்  

• ஏகதனும் புள்ளிவிவரத் தரவு  

• பான் கார்டு  

• பபடரல் வங்கியின் படி ககஒய்சி விவரங்கள்   
  

14.3.2. ஆட்-ஆன் அட்றடதாரர் மூலம் ககஒய்சி பவற்றிகரமாக முடிக்கப்பட்ட 
பிைகு, முதன்றம அட்றடதாரர் உறுப்பிைரின் கார்றடச் பசயல்படுத்த 

ஒப்புதல் அளிக்க கவண்டும்.  

14.4. தகுதி:  

14.4.1. தங்கள் கார்டுகள் பசயல்பாட்டில் மற்றும் நல்ல நிறலயில் உள்ள பபடரல் 
வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு றவத்திருப்பவர்கள், தங்கள் 

குடும்ப உறுப்பிைர்களுக்காக கூடுதல் கார்டுகறள பபற்றுக்பகாள்ளலாம் 

14.4.2. முதன்றம அட்றடதாரர் பபைக்கூடிய கூடுதல் கார்டுகளின் எண்ணிக்றக 5 
ஆகக் கட்டுப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. 

14.4.3. முதன்றம அட்றடதாரர் என்பவர் 18 வயதுக்கு கமற்பட்ட நபர்களுக்கு 
மட்டுகம கூடுதல் கார்டுகளுக்கு (ஆட்-ஆன் கார்டு) விண்ைப்பிக்க 

முடியும்.  

14.4.4. கூடுதல் கார்டுக்கு அறழக்கப்பட்ட நபர் பின்வரும் ஆவைங்கறளக் 
பகாண்டிருக்க கவண்டும்: 

a) பான் கார்டு, மற்றும் b) வங்கி கைக்கு  

 14.5. பில் ள் பேலுத்துதல்:  

14.5.1. முதன்றம அட்றடதாரர், அவரது பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

கைக்குடன் இறைக்கப்பட்டுள்ள கூடுதல் கார்டுகளில் (ஆட்-ஆன்) கமற்பகாள்ளப்படும் 

அறைத்துப் பரிவர்த்தறைகறளயும் திருப்பிச் பசலுத்துவதற்குப் பபாறுப்பாவார்.  

14.5.2. கூடுதல் அட்றடதாரர்(கள்) தைது கட்டைங்கறளச் பசலுத்த முடியாது மற்றும் இஎம்ஐ-ஆக 

மாற்றும் விருப்பத்றதயும் பகாண்டிருக்க மாட்டார்கள்.  

 14.6. பவகுமதி ள்(ரிவார்டுகள்):  

14.6.1. கூடுதல் கார்டு றவத்திருப்பவர்கள் தங்களது பரிவர்த்தறைகளுக்கு ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் 

பபைத் தகுதியுறடயவர்கள் ஆவர். 

14.6.2. ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-க்குத் தகுதியாை பரிவர்த்தறைகள் முதன்றம அட்றடதாரறரப் 

கபாலகவ இருக்கும்.  

14.6.3. ஆட்-ஆன் அட்றடதாரரின் ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐ முதன்றம அட்றடதாரர் மற்றும் ஆட்-

ஆன் அட்றடதாரர் ஆகிய இருவருகம மீட்படடுக்க முடியும்.  

14.6.4. முதன்றம அட்றடதாரர், கூடுதல் கார்டு றவத்திருப்பவர்களின் ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐ 

ககஷ்கபக் வடிவில் மீட்படடுக்கலாம். 



 

 

 

14.6.5. கூடுதல் கார்டு றவத்திருப்பவரின் (ஆட்-ஆன் கார்டு க ால்டர்) ரிவார்டு புள்ளிகறள 

முதன்றம அட்றடதாரர் உடன் இறைக்க முடியாது.  

 14.7.  ோர்றட பேயலிழக் ச் பேய்யவும்/மீண்டும் பேயல்ெடுத்தவும்:  

14.7.1. முதன்றம அட்றடதாரர் கூடுதல் அட்றடறய பசயலிழக்கச் பசய்யகவா அல்லது மீண்டும் 

பசயல்படுத்தகவா முடியும், கமலும் இறத கூடுதல் அட்றடதாரர் மூலம் ரத்து பசய்ய முடியாது. 

14.7.2. முதன்றம அட்றடதாரரின் கார்டு முடக்கப்பட்ட நிறலயில் இருந்தால், கூடுதல் கார்டு 

உறுப்பிைரின் கார்டும் முடக்கப்படும். 

14.7.3. முதன்றம கார்டு பசயல்பாட்டில் இருக்கும் வறர கூடுதல்/துறை கார்றட 

பயன்படுத்தலாம். 

 14.8.  ோர்டு  ட்டுப்ெோடு ள்:  

14.8.1. முதன்றம அட்றடதாரர் குறிப்பிட்ட பரிவர்த்தறை அல்லது கார்டு கட்டுப்பாடுகறளச் 

பசயல்படுத்தலாம் அல்லது முடக்கலாம்.  

14.8.2. கூடுதல் கார்டு றவத்திருப்பவர், கார்டின் குறிப்பிட்ட கட்டுப்பாட்டின் நிறலறய 

மாற்றுவதற்காை ககாரிக்றகறய ஒரு முறை மட்டுகம சமர்ப்பிக்க முடியும். 

15 வசூலித்தல் 📞  

15.1. குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் நீங்கள் பைம் பசலுத்தத் தவறிைால், இந்த 
விதிமுறைகள், எம்ஐடிசி மற்றும்/அல்லது பபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின் கீழ் தைக்குக் 

கிறடக்கக்கூடிய அறைத்து அல்லது ஏகதனும் உரிறமகள் மற்றும் தீர்வுகறள வங்கி 

எவ்வித பாரபட்சமுமின்றி பயன்படுத்தும் என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள். 

15.2. நீங்கள் பைம் பசலுத்த கவண்டிய கததிக்கு பிைகு குறைந்தபட்ச பசலுத்த 
கவண்டிய பதாறக 3 நாட்களுக்குள் குறைந்தபட்சத் பதாறகறயச் பசலுத்தவில்றல 

எனில், வங்கி மூலம் ஆர்பிஐ-யால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் 

கம்பபனிகள் (சிஐசிக்கள்)-க்கு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

நிலுறவயில் உள்ளதாகப் புகாரளிக்கப்படும். குறைந்தபட்ச பசலுத்த கவண்டிய பதாறக 

பசலுத்தத் தவறிைால் கிபரடிட் கார்டு கசறவகள் நிறுத்தப்படவும் வாய்ப்புள்ளது. 

15.3. கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் கம்பபனிகள் (சிஐசிக்கள்)-க்கு ஒருமுறை அறிக்றக 
அளிக்கப்பட்ட பிைகு, அந்த அறிக்றகறயத் திரும்பப் பபை முடியாது. இருப்பினும், 

உங்களின் நிலுறவத் பதாறககறள நீங்கள் பசலுத்திவிட்டால், அந்தத் தகவல் அடுத்த 

மாதத்தில் கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் கம்பபனிகள் (சிஐசிக்கள்)-உடன் 

பகிர்ந்துபகாள்வதற்காக வங்கிக்கு வழங்கப்படும். 

15.4. கடறைத் திருப்பிச் பசலுத்தத் தவறிைால், நிலுறவயில் உள்ள பதாறகறயச் 
பசலுத்துவதற்காகத் தபால், பதாறலகபசி, மின்ைஞ்சல், எஸ்எம்எஸ் உள்ளிட்ட 

ஊடகங்கள் வாயிலாக உங்களுக்கு நிறைவூட்டல்கள் அனுப்பப்படும். வழக்கமாை 

பதாடர்பு முறைகள் மூலம் உங்களிடமிருந்து எந்தப் பதிலும் வரவில்றல எனில், 

நிலுறவத் பதாறகறய நிறைவூட்டவும், பின்பதாடரவும் மற்றும் வசூலிக்கவும் மூன்ைாம் 

தரப்பிைர் ஈடுபடுத்தப்படலாம். 

15.5.   நியமிக்கப்பட்ட எந்தபவாரு மூன்ைாம் தரப்பிைரும் கடன் வசூலிப்பு 
பதாடர்பாை நடத்றத விதிகறள முழுறமயாகப் பின்பற்ை கவண்டும்.  

15.6. முதன்றம அட்றடதாரர் எதிர்பாராத விதமாக மரைமறடயும் பட்சத்தில், 
நிலுறவயில் உள்ள முழுத் பதாறகயும் (பட்டியலிடப்படாத பரிவர்த்தறைகள் உட்பட) 

உடைடியாக வங்கிக்கு பசலுத்தப்பட கவண்டியதாகிவிடும். வங்கி, அட்றடதாரரின் 
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சட்டப்பூர்வ வாரிசுகறளத் பதாடர்பு பகாண்டு, நிலுறவத் பதாறக குறித்து அவர்களுக்குத் 

பதரிவிப்பகதாடு, அந்த நிலுறவத் பதாறகறயச் பசலுத்துமாறு ககட்டுக்பகாள்ளும். 

15.7. அட்றடதாரரின் இயற்றக மரைம் அல்லது நிரந்தர ஊைம் ஏற்பட்டால் நிலுறவத் 
பதாறகறய வசூலித்தல்: பில் பசய்யப்படாத பரிவர்த்தறைகள் உட்பட முழுறமயாை 

நிலுறவத் பதாறக உடைடியாக வங்கிக்கு பசலுத்தப்பட கவண்டியதாகும். 

அட்றடதாரரின் பசாத்துக்களிலிருந்து பமாத்த நிலுறவத் பதாறகறயயும் வசூலிக்க 

வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. கமலும், சட்டப்பூர்வ வாரிசுகள், பைம், றவப்புத்பதாறககள் 

அல்லது எந்தபவாரு நிதி நிறுவைத்திலும் அட்றடதாரின் பபயரில் உள்ள 

கைக்குகளிலிருந்து பமாத்த நிலுறவத் பதாறகறயயும் வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிறம 

உண்டு. கார்டு உறுப்பிைர் தைது நிலுறவத் பதாறகறய கநரடியாக வங்கி 

வசூலிப்பதற்காை உரிறமறய வழங்குகிைார். 

16  பவளிநோடு ளில்/அந்நியச் பேலோவணியில் பேய்யப்ெடும்  ட்டணங் ள் 💲   

16.1. பவளிநாடுகளில் உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் 
பயன்படுத்தும்கபாது, ஆர்பிஐ அவ்வப்கபாது பவளியிடும் மற்றும் திருத்தம் பசய்யும் 

பதாடர்புறடய அந்நியச் பசலாவணி கட்டுப்பாட்டு விதிமுறைகளின்படி மட்டுகம 

அறதப் பயன்படுத்த ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள். 

16.2. ஆர்பிஐ-இன் அந்நியச் பசலாவணிக் கட்டுப்பாட்டு வழிகாட்டுதல்களின்படி 
உங்களுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்புகறள நீங்கள் மீறிைால், அது குறித்து மின்ைஞ்சல் 

வாயிலாக வங்கியின் கவைத்திற்குக் பகாண்டு வர கவண்டும். ஆர்பிஐ நிர்ையித்துள்ளபடி, 

கமற்பகாள்ளப்பட்ட அத்தறகய பசலவுகளுக்காக கடவுச்சீட்டில் ஏகதனும் சான்பைாப்பம் 

பபை கவண்டியிருந்தால், அறதப் பபறுவதற்காை முழுப் பபாறுப்பும் அட்றட(கார்டு) 

உறுப்பிைறரகய சாரும். 

16.3. ஆர்பிஐ வழங்கியுள்ள நறடமுறையிலுள்ள அந்நியச் பசலாவணிக் கட்டுப்பாட்டு 
வழிகாட்டுதல்கறளப் பின்பற்ைத் தவறிைால், அட்றட உறுப்பிைர் அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்படும் அந்நியச் பசலாவணி கமலாண்றமச் சட்டம், 1999-இன் கீழ் எடுக்கப்படும் 

நடவடிக்றககளுக்குப் பபாறுப்பாவார். கமலும், வங்கி அல்லது ஆர்பிஐ மூலம் அவர் 

கிபரடிட் கார்டு வசதிறயப் பயன்படுத்துவதிலிருந்து தறட பசய்யப்படலாம். 

16.4. வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/ அல்லது வங்கி-இன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 
வழங்குநர்கள், ஆர்பிஐ அவ்வப்கபாது வழங்கும் வழிகாட்டுதல்களின்படி 

நிர்ையிக்கப்பட்ட அந்நியச் பசலாவணி வரம்புகறள நீங்கள் மீறியது குறித்து வங்கிக்குத் 

பதரியவரும்கபாது, அந்த வரம்புகறள மீறிய காரைத்தால் பரிவர்த்தறை 

நிராகரிக்கப்படுவதால் கநரடியாககவா அல்லது மறைமுகமாககவா ஏற்படும் எந்தபவாரு 

இழப்பு அல்லது கசதத்திற்கும் பபாறுப்பாக மாட்டார்கள். 

16.5. ஒரு பரிவர்த்தறை இந்திய ரூபாய் தவிர கவறு நாையத்தில் பசய்யப்பட்டால், 
அந்தப் பரிவர்த்தறை இந்திய ரூபாய் ஆக மாற்ைப்பட்டு உங்கள் அறிக்றகயில் 

காட்டப்படும். இந்த நாைய மாற்ைம் வங்கி உடன் பரிவர்த்தறை தீர்வு பசய்யப்படும் 

கததியில் நறடபபறும், இது பரிவர்த்தறை பசய்யப்பட்ட அகத கததியாக இருக்காமல் 

கபாகலாம்.  

16.6. பரிவர்த்தறை அபமரிக்க டாலர்களில் (யுஎஸ்டி) இல்றலபயன்ைால், 
வசூலிக்கப்பட்ட பதாறகறய அபமரிக்க டாலர்களாக மாற்றி, பின்ைர் அந்த அபமரிக்க 

டாலர் பதாறகறய பசட்டில்பமன்ட் கததியன்று கார்டு பநட்பவார்க்கால் வழங்கப்படும் 

விகிதத்தில் இந்திய ரூபாய் (ஐஎன்ஆர்) ஆக மாற்றுவதன் மூலம் அபமரிக்க டாலர்கள் 

வாயிலாக இந்த மாற்ைம் பசய்யப்படும். இந்தத் பதாறகயின் மீது, அந்நியச் பசலாவணி 

மார்க்கப் கட்டைம் விதிக்கப்படும்.  



 

 

 

16.7. இந்தியாவுக்கு பவளிகய அறமந்துள்ள ஒரு வணிக நிறுவைத்திகலா அல்லது 
கபபமண்ட் ககட்கவயிகலா இந்திய ரூபாய் (ஐஎன்ஆர்) மூலம் பசய்யப்படும் 

பரிவர்த்தறைகளுக்கும் அந்நியச் பசலாவணி மார்க்கப் கட்டைம் விதிக்கப்படும். 

17  . ஆளும் ேட்டம், அதி ோர வரம்பு, நடுவர் மன்ைம் மற்றும் த ரோறு றளத் தீர்த்தல்💬 17.1. ஒரு 
வணிக நிறுவைத்திடமிருந்து பைம் பசலுத்துவதற்காகப் பபைப்பட்ட எந்தபவாரு 

ககாரிக்றகயும், கார்டு றவத்திருப்பவர்களால் கட்டைங்கள் முறையாகச் பசலுத்தப்பட்டை 

என்பதற்காை உறுதியாை ஆதாரமாக இருக்கும், பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்டு பதாறலந்துவிட்டாகலா, திருடப்பட்டாகலா அல்லது கமாசடியாகத் தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டாகலா மற்றும் கமகல உள்ள பிரிவு 8-இல் வழங்கப்பட்டுள்ளபடி அது 

குறித்துப் புகாரளிக்கப்பட்டாகலா தவிர - இறத அவர்கள் நிரூபிக்க கவண்டியிருக்கும்.  

17.2. அட்றடதாரரின் றகபயாப்பம் ஏகதனும் கட்டைச் சீட்டுகளில் இருப்பது அல்லது 
அவர்களின் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின், ஒன்கார்டு ஆப் பின் 

ஆகியவற்றை உள்ளீடு பசய்வதன் மூலம் பரிவர்த்தறைறய அங்கீகரிப்பது, 

அவர்களின் பதிவு பசய்யப்பட்ட பமாறபல் எண்ணிற்கு அனுப்பப்பட்ட ஒருமுறை 

பயன்படுத்தும் கடவுச்பசால் (ஓடிபி) அல்லது பரிவர்த்தறை உறுதிப்படுத்தல் அறிவிப்றப 

ஸ்றவப் பசய்யும் பசயல், அதாவது ஸ்றவப் டு கப, அவர்கள் கமற்பகாண்ட பபாறுப்பிற்காை 

உறுதியாை ஆதாரமாக(சான்ைாக) அறமயும்.  

17.3. வாடிக்றகயாளர் கசறவ அல்லது பசயலிறயப் பயன்படுத்தி, பபடரல் வங்கி ஒன் 
ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பின், ஆப் பின் அல்லது பயைர் ஐடி மூலம் ஏகதனும் 

வசதிறயப் பபற்ைால், அட்றடதாரர் தான் அந்தப் பரிவர்த்தறைறய கமற்பகாண்டார் 

என்பதற்கு அதுகவ இறுதியாை ஆதாரமாகும். கார்டு றவத்திருப்பவர்கள் வாங்கிய 

பபாருட்கள் அல்லது கசறவகறளப் பபற்றுக்பகாண்டார்களா என்பறத உறுதிப்படுத்த 

கவண்டிய அவசியம் வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது வங்கி-இன் கசறவ 

வழங்குநர்களுக்கு இல்றல. 

17.4. அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டைத்தில் அட்றடதாரர்களுக்கு 
உடன்பாடு இல்றல எனில், அறிக்றக கிறடக்கப்பபற்ை 30 நாட்களுக்குள் எங்களுக்குத் 

பதரிவிக்கவும்; அவ்வாறு பதரிவிக்கத் தவறிைால், அறிக்றக-இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

அறைத்துக் கட்டைங்களும் சரியாக இருப்பதாகக் கருதப்படும். 

17.5. வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 
வழங்குநர், இந்தியா. அந்த சட்டங்கறளத் தவிர கவறு எந்த நாட்டின் சட்டங்களுக்கும் 

இைங்காததற்காை கநரடி அல்லது மறைமுகமாை எந்தபவாரு பபாறுப்றபயும் ஏற்க 

மாட்டார்கள். இந்தியா தவிர கவறு ஒரு நாட்டில் கார்டு உறுப்பிைரால் பபடரல் வங்கி ஒன் 

ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட அணுக முடியும் என்ை காரைத்திற்காக, அந்த நாட்டின் 

சட்டங்கள் இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகறள நிர்வகிப்பதாகக் 

கருதப்படக்கூடாது. இந்த விதிமுறைகள் இந்தியச் சட்டங்களின்படி நிர்வகிக்கப்படும் 

மற்றும் இந்தியாவின் புகைவில் உள்ள நீதிமன்ைங்களின் அதிகார வரம்பிற்கு 

உட்பட்டதாக இருக்கும். 

16.6. இந்த விதிமுறைகளின் கீழ் எழும் அறைத்துத் தகராறுகறளயும், இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறைகள் மற்றும் எம்.ஐ.டி.சி (எம்ஐடிசி) ஆகியவற்றின் கீழ், அவ்வப்கபாது 

திருத்தப்படக்கூடிய நடுவர் மற்றும் சமரசச் சட்டம், 1996-இன் (சட்டம்) கீழ் தீர்த்துக்பகாள்ள இரு 

தரப்பிைரும் பரஸ்பரம் ஒப்புக்பகாள்கிைார்கள். நடுவர் மன்ைத்தின் இடம் புகை ஆகும். நடுவர் 

மன்ைத்றத நாடும் தரப்பிைர் (முதல் தரப்பிைர்), 2 வார கால அறிவிப்றப வழங்க கவண்டும் 

என்றும், அதில் சட்டத்தின் பிரிவு 12-இன் கீழ் பவளிப்படுத்தப்பட்ட தகவல்களுடன் 1 அல்லது 

அதற்கு கமற்பட்ட நடுவர்களின் பபயர்கறளப் பரிந்துறரக்க கவண்டும் என்றும் தரப்பிைர் 

கமலும் ஒப்புக்பகாள்கிைார்கள். இவர்கள் முன்னுரிறம அடிப்பறடயில் ஓய்வு பபற்ை நீதித்துறை 

அதிகாரிகள் அல்லது 10 ஆண்டுகளுக்கும் கமலாகப் பயிற்சி பபறும் வழக்கறிஞர்களாக இருக்க 

கவண்டும். மற்பைாரு தரப்பிைர், 2 வாரங்களுக்குள், பரிந்துறரக்கப்பட்ட பபயர்களில் ஏகதனும் 



 

 

 

ஒன்றை ஏற்றுக்பகாண்கடா அல்லது நிரூபிக்கப்பட்ட ஒருதறலப்பட்சமாை சார்பு நிறலயின் 

அடிப்பறடயில் அறைத்துப் பபயர்கறளயும் நிராகரித்கதா பதிலளிக்க கவண்டும். பிந்றதய 

நிறலயில், முதல் தரப்பிைர் கமகல குறிப்பிட்டது கபால ஒரு புதிய நடுவர் குழுறவப் 

பரிந்துறரக்க கவண்டும், அதற்கு மற்பைாரு தரப்பிைர் கமகல குறிப்பிட்டது கபால பதிலளிக்க 

கவண்டும். மற்பைாரு தரப்பிைரால் ஒப்புக்பகாள்ளப்பட்ட நடுவறர நியமிக்க முதல் 

தரப்பிைருக்கு உரிறம உண்டு. நடுவர்களின் பபயர்கறளப் பரிந்துறரக்கும் அறிவிப்புக்கு எந்தப் 

பதிலும் இல்லாத நிறலயில், நடுவர்களில் எவறரயும் நியமிக்க மற்பைாரு தரப்பிைரின் சம்மதம் 

இருப்பதாகக் கருதப்படும் மற்றும் பரிந்துறரக்கப்பட்ட நடுவர்களில் எவறரயும் நியமிக்க முதல் 

தரப்பிைருக்கு உரிறம உண்டு. அத்தறகய நியமைம் இரு தரப்பிைராலும் பரஸ்பரம் 

ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டதாகக் கருதப்படும். அத்தறகய நியமைம் குறித்து மற்பைாரு தரப்பிைருக்கு 

1 வாரத்திற்குள் பதரிவிக்கப்பட கவண்டும். தரப்பிைர் கமற்கூறிய நறடமுறைக்குத் 

தன்னிச்றசயாக ஒப்புக்பகாண்டுள்ளைர் மற்றும் இது குறித்து எந்த கநரத்திலும் தகராறு எழுப்ப 

மாட்டார்கள்.  

17.7. கமகல குறிப்பிட்டுள்ளவற்றிற்குப் பாதகமில்லாமல், அட்றடதாரர் நிலுறவத் பதாறகறயச் 

பசலுத்துவதில் 60 நாட்களுக்கு கமல் தவறியிருக்கும் பட்சத்தில், கமகல கூைப்பட்ட ஏகதனும் 

சர்ச்றசகறளத் தீர்ப்பதற்காை சமரச நடவடிக்றககறளத் பதாடங்குவதற்கு, வங்கி அல்லது 

வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி தைது முழு விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் 

அட்றடதாரருக்கு அறிவிப்றப வழங்கலாம். 

18  . பெோருட் ள்(சரக்கு) மற்றும் கேறவ ளின் தரம் 👍👎   

18.1. வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது வங்கி-ன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 
வழங்குநர்கள், வணிக நிறுவைங்கள்-லிருந்து நீங்கள் வாங்கிய அல்லது பபற்ை வணிகப் 

பபாருட்கள், வணிகப் பபாருட்களுக்காை உத்தரவாதம் அல்லது கசறவகளுக்கு எந்த 

வறகயிலும் பபாறுப்பாக மாட்டார்கள்; இதில் படலிவரி தாமதம், படலிவரி 

பசய்யப்படாறம, பபாருட்கள் வந்து கசராறம அல்லது குறைபாடுள்ள பபாருட்கறள 

நீங்கள் பபறுதல் ஆகியறவயும் அடங்கும்.  

18.2. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு என்பது நீங்கள் 
பபாருட்கறள வாங்குவதற்கும் மற்றும்/அல்லது கசறவகறளப் பபறுவதற்கும் 

உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட ஒரு வசதி மட்டுகம, கமலும் வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் 

மற்றும்/அல்லது வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்கள் அந்தப் 

பபாருட்களின் தரம், விநிகயாகம் அல்லது பிை விஷயங்கள் குறித்து எந்த 

உத்தரவாதத்றதயும் அளிக்கவில்றல அல்லது எந்தபவாரு பிரதிநிதித்துவத்றதயும் 

வழங்கவில்றல. 

18.3. சரக்கு அல்லது கசறவ பதாடர்பாை ஏகதனும் தகராறு அல்லது உரிறமககாரல் 
இருந்தால், அறத நீங்கள் கநரடியாக வணிக நிறுவைம் உடன் தீர்த்துக்பகாள்ள கவண்டும். 

அத்தறகய உரிறமககாரல் அல்லது தகராறு இருப்பாைது, வங்கி-க்கு அறைத்துக் 

கட்டைங்கறளயும் பசலுத்தும் உங்கள் கடறமயிலிருந்து உங்கறள விடுவிக்காது, கமலும் 

அத்தறகய கட்டைங்கறள நீங்கள் உடைடியாகச் பசலுத்த ஒப்புக்பகாள்கிறீர்கள்.  

19  . கிபரடிட் ெரிவர்த்தறை 💰   

19.1. ஒரு பகாள்முதலுக்காை பற்று மற்றும் அறதத் பதாடர்ந்து பபாருட்கள் / கசறவகள் 
ரத்து பசய்யப்பட்டதற்காை வரவு ஆகியறவ இரண்டு தனித்தனி பரிவர்த்தறைகளாகக் 

கருதப்படுகின்ைை. கூடுதல் கட்டைங்கள் விதிக்கப்படுவறதத் தவிர்க்க, அறிக்றகயில் 

உள்ளபடி பகாள்முதல் பரிவர்த்தறைக்காை பதாறகறய நீங்கள் பசலுத்த கவண்டும். 

19.2. ரத்து பசய்யப்படும்கபாது, வங்கி-ஆல் பபைப்பட்டவுடன், திரும்பப் பபை 
கவண்டிய பதாறக (ரத்து கட்டைங்கள் கபாக) கார்டு கைக்கு-இல் மட்டுகம வரவு 

றவக்கப்படும். 30 நாட்களுக்குள் கார்டு கைக்கு-இல் வரவு றவக்கப்படவில்றல 



 

 

 

என்ைால், மின்ைஞ்சல் அல்லது பதாறலகபசி வாயிலாக நீங்கள் வங்கி-க்குத் 

பதரிவிக்கலாம்.  

20  . பவளிப்ெடுத்தல் ள் 📣   

20.1. வங்கி தற்கபாறதய இருப்பு, பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 
உடன் இறைக்கப்பட்ட கடன்கள் / இஎம்ஐ வசதிகள் (பபாருந்திைால் மற்றும்/அல்லது 

பபைப்பட்டிருந்தால்), பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு / கடனில் 

நிலுறவயில் உள்ள இருப்பு, கட்டை வரலாறு உள்ளிட்ட ஆைால் அறவ மட்டுகம 

அல்லாத கடன் தகவல்கறள, கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் கம்பபனிகள் (ஒழுங்குமுறை) 

சட்டம், 2005-இன் படி, ஆர்பிஐ-ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் 

கம்பபனிகள் (சிஐசி-கள்) உடன் பகிர்ந்து பகாள்ளும்.  

20.2. ஆர்பிஐ வழங்கிய வங்கிகள் அல்லது என்பிஎஃப்சி-களின் நிதிச் கசறவகறள 
அவுட்கசார்சிங் பசய்வது குறித்த வழிகாட்டுதல்கள் உட்பட அறைத்து ஒழுங்குமுறை 

விதிகள், வழிமுறைகள் மற்றும் வழிகாட்டுதல்கறளப் பின்பற்றுவதற்காை முழுப் 

பபாறுப்பும் வங்கிகளுக்கக உள்ளது. ஆர்பிஐ வழங்கிய வங்கிகள் அல்லது என்பிஎஃப்சி-

களின் நிதிச் கசறவகறள அவுட்கசார்சிங் பசய்வது குறித்த வழிகாட்டுதலுக்கு முரைாை 

எந்தபவாரு கசறவறயயும் நாங்கள் வழங்குவதில்றல. 

20.3. கதறவக்ககற்ப, வங்கி ஆைது கார்டு கைக்கு பதாடர்பாை விவரங்கறளச் 
சட்டப்பூர்வ அதிகாரிகளுக்கும் வங்கிக்கும் வழங்கும் மற்றும்/அல்லது வழங்கப்படுவறத 

உறுதி பசய்யும்.  

20.4. பபைப்பட்ட பரிவர்த்தறை விழிப்பூட்டல்கள், பரிவர்த்தறை 

நிறைவறடந்ததற்காை உறுதிப்படுத்தலாகக் கருதப்படக்கூடாது.  

20.5. பிை தயாரிப்புகளுக்காை எந்தபவாரு சந்றதப்படுத்தல் அறழப்புகறளயும் நீங்கள் 
பபை விரும்பவில்றல எனில், fedone@getonecard.app அல்லது support@federalbank.co.in என்ை 

முகவரிக்கு எங்களுக்கு மின்ைஞ்சல் அனுப்புவதன் மூலம் உங்கள் ககாரிக்றகறயப் பதிவு 

பசய்யலாம், அத்துடன் அத்தறகய மின்ைஞ்சல்களில் வழங்கப்படும் சந்தா விலகல் 

(சந்தாறவ ரத்து பசய்யும்) இறைப்பின் மூலம் விளம்பர/சந்றதப்படுத்தல் 

மின்ைஞ்சல்களிலிருந்து விலகலாம்.   

20.6. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் பரிவர்த்தறைகள் மற்றும் 
முக்கிய அம்சங்கள் குறித்த தகவல்பதாடர்புகறள நீங்கள் பதாடர்ந்து பபறுவீர்கள்.  

20.7. உங்களின் ஒப்புதலுக்கு உட்பட்டு, உங்களுக்குச் கசறவகறள வழங்குவதற்காக, 
கீகழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மூன்ைாம் தரப்பு கசறவ வழங்குநர்களுடன் உங்களின் 

தகவல்கள் பகிரப்படலாம்.   

  

வ.எண்  

 

மூன்ைோம் தரப்பு 

மு வர் பெயர்  ெங்கு  

 

ெகிரப்ெட்ட தரவு  

1  எம்2பி  எச்எஸ்எம்,சுவிட்ச்  

 மறைக்குறியாக்கப்பட்ட கார்டு 

பின் மற்றும் சிவிவி  

2  ஜி+டி  கார்டு அச்சிடுதல்   கார்டு விவரங்கள்  

mailto:support@federalbank.co.in


 

 

 

3  கசஷசாயி  கார்டு அச்சிடுதல்  கார்டு விவரங்கள் 

4  ஐபடமியா  கார்டு அச்சிடுதல்  கார்டு விவரங்கள் 

5  ஸீட்டா  

ஏசிஎஸ்  (அக்சஸ் 

கட்டுப்பாடு ர்வர்)  

 மறைக்கப்பட்ட கார்டு எண் 

மற்றும்  

பமாறபல் எண்  

    

 20 . ரிவோர்டு ெோயிண்ட்ஸ் 🎁   
உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், 

நீங்கள் தாைாககவ பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ரிவார்ட்ஸ் புகராகிராமில் 

கசர்க்கப்படுவீர்கள். உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மூலம் நீங்கள் 

பரிவர்த்தறை பசய்யும்கபாது, பரிவர்த்தறை மதிப்பு மற்றும் பகாள்முதல் வறகறயப் பபாறுத்து 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கில் ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் வரவு 

றவக்கப்படும். இந்த ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-கறளச் கசமித்து றவத்து, பிை பகாள்முதல்களுக்குத் 

திருப்பிச் பசலுத்தப் பயன்படுத்தலாம் அல்லது அவ்வப்கபாது பசயலியில் காட்டப்படும் 

உற்சாகமாை சலுறககளுக்காகப் பபற்றுக்பகாள்ளலாம். 

 I. ரிவோர்டு ெோயிண்ட்ஸ் ஈட்டுங் ள்  

a) எந்தபவாரு வறகயிலும் பசய்யப்படும் வழக்கமாை வாங்குதல்களுக்கு மட்டுகம ரிவார்டு 
பாயிண்ட்ஸ் வரவு றவக்கப்படும்.  

b) பைப் பரிமாற்ைங்கள், வாடறகச் பசலுத்துதல்கள், எரிபபாருள் பகாள்முதல், பராக்கப் பைம் 
எடுத்தல் மற்றும் டிஜிட்டல் வாலட் கலாடிங் அல்லது டாப்-அப் பரிவர்த்தறைகளுக்கு ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ் கிறடக்காது. சில கநரங்களில், இன்-ஆப் பர்ச்கசஸ் வசதி பகாண்ட டிஜிட்டல் 

வாலட் பசயலியில் நீங்கள் ஒரு கசறவ/பபாருறள வாங்கும்கபாது, உங்களுக்கு ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ் கிறடக்காமல் கபாகலாம், ஏபைனில் இதில் உண்றமயாை வாலட் கலாடு 

உள்ளடங்கியுள்ளது, இது பின்ைர் வணிகருக்குப் பைம் பசலுத்தப் பயன்படுத்தப்படுகிைது.  

c) தற்கபாது, நீங்கள் ஒவ்பவாரு ₹50 பகாள்முதலுக்கும் 1 ரிவார்டு பாயிண்ட் பபறுவீர்கள்.  

d) ₹50-க்கும் குறைவாை பகாள்முதல் பதாறககளுக்கு, பின்ைப் புள்ளிகள் வரவு றவக்கப்படும். 
உதாரைமாக, ரீசார்ஜ் பசய்ய நீங்கள் ₹25 பசலவழித்தால், 0.5 ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் வரவு 

றவக்கப்படும். 

e) கபாைஸ் ரிவார்டுகள்: ஒரு மாதத்தில் முதல் 2 பிரிவுகளில் கமற்பகாள்ளப்படும் 
பசல்லுபடியாகும் மற்றும் உறுதிப்படுத்தப்பட்ட பகாள்முதல்கள் “5” ரிவார்டுகளுக்குத் 

தகுதியுறடயறவ. இதன் பபாருள், அந்த மாதத்தில் அந்தப் பிரிவுகளில் நீங்கள் ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ்-ஐப் கபால 5 மடங்கு ரிவார்டுகறளப் பபறுவீர்கள். 

- தகுதி பபறுவதற்கு, நீங்கள் ஒரு மாதத்தில் குறைந்தது 3 பிரிவுகளில் பகாள்முதல் பசய்ய 

கவண்டும். இவற்றில், முதல் 2 பிரிவுகள் 5X பவகுமதிகளுக்குத் தகுதியுறடயதாக இருக்கும். 

தகுதி பபறுவதற்கு, 3 பிரிவுகளில் ஒவ்பவான்றிலும் நீங்கள் குறைந்தபட்சம் ரூ. 750 பசலவிட 

கவண்டும். 

- 5X ரிவார்டுகள் மூலம் கசரும் புள்ளிகள் அடுத்த மாதத்தின் 10-ஆம் கததியன்று உங்கள் 

புள்ளிகள் இருப்பில் வரவு றவக்கப்படும். உதாரைமாக, ஜூறல மாதத்தில் நீங்கள் பசய்த 

பகாள்முதல் தகுதியுறடயதாக இருந்தால், 5X புள்ளிகள் ஆகஸ்ட் 10 அன்று உங்கள் புள்ளிகள் 

இருப்பில் வரவு றவக்கப்படும். II. ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐ மீட்படடுக்கவும்: a) நீங்கள் ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ்-ஐ மீட்படடுக்க விரும்பிைால் எந்தக் கட்டைமும் விதிக்கப்படாது. b) ரிவார்டு 



 

 

 

புள்ளிகறளப் பின்வரும் வழிகள் உட்பட பல வழிகளில் மீட்படடுக்கலாம்: கப வித் 

பாயிண்ட்ஸ்: இது முந்றதய பரிவர்த்தறைகளுக்குப் பைம் பசலுத்த உங்கறள அனுமதிக்கிைது 

  

III. அவ்வப்கபாது பபாருந்தக்கூடிய பிை சலுறககள்/பலன்களுக்காகப் புள்ளிகறளப் 

பயன்படுத்துதல். “கப வித் பாயிண்ட்ஸ்” வசதியாைது இரண்டு மாதங்களுக்கும் குறைவாை 

பறழய பரிவர்த்தறைகளுக்கு மட்டுகம கிறடக்கும். 

a) உதாரைமாக, நீங்கள் ஜூறல 15 அன்று ஒரு பகாள்முதல் பசய்தால், பசப்டம்பர் 14 வறர 

மட்டுகம அறத உங்கள் புள்ளிகள் மூலம் திருப்பிச் பசலுத்த முடியும் (கிறடக்கக்கூடிய புள்ளிகள் 

இருப்றபப் பபாறுத்து). 

b) பயன்படுத்தப்படும் கபாது, அவ்வாறு மீட்கப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்டுகள் உங்கள் 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கில் திரட்டப்பட்டுள்ள ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ்-லிருந்து தாைாககவ கழிக்கப்படும். 

c) பாயிண்ட்கறளப் பயன்படுத்திப் பைம் பசலுத்த, ஒரு பரிவர்த்தறையின் மீது 

வலதுபுைமாக ஸ்றவப் பசய்யவும். கபாதுமாை பாயிண்ட்கள் இல்லாத பட்சத்தில், இன்னும் 

எத்தறை பாயிண்ட்கள் கதறவ என்பறதக் குறிக்கும் பசய்தி காட்டப்படும். 

 III. இதர நிெந்தறை ள்:  

a) உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கில் வரவு 

றவக்கப்பட்ட அல்லது பற்று றவக்கப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ், ஒன்கார்டு ஆப்-இல் 

பிரதிபலிக்கும்.   

b) பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ரிவார்டு புகராகிராறம 

முழுறமயாககவா அல்லது பகுதியாககவா மாற்றுவதற்காை உரிறம எங்களுக்கு உள்ளது. 

கமலும், ரிவார்டு பாயிண்ட் மாற்றும் விகிதத்றத மாற்ைவும், வழங்கப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-

ஐத் திரும்பப் பபைவும் அல்லது இதில் உள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் எதறையும் 

எங்களது முழு விருப்பப்படி மாற்றியறமக்கவும் எங்களுக்கு உரிறம உண்டு. 

c) இந்த பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ரிவார்டு புகராகிராம், ஏகதனும் 

விதி, ஒழுங்குமுறை, ஆறை அல்லது சட்டப்பூர்வ அதிகாரத்துடன் முரண்படும் பட்சத்தில், 

அத்தறகயத் கதறவகறள நறடமுறைப்படுத்துவதற்காக இந்த ரிவார்டு புகராகிராம்-ஐ 

மாற்றியறமக்க அல்லது ரத்து பசய்ய வங்கிக்கு முழு அதிகாரமும் உரிறமயும் உள்ளது. 

d) கீகழ விவரிக்கப்பட்டுள்ள சூழல்கறளத் தவிர, ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் காலாவதியாகாது 

மற்றும் வாழ்நாள் முழுவதும் பசல்லுபடியாகும்:  

- பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட 365 நாட்களுக்கு கமல் 

பயன்படுத்தவில்றல எனில், அதுவறர திரட்டப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் ரத்து பசய்யப்படும். 

- பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கில் நிலுறவத் பதாறக 

இருந்தாகலா, கைக்கு இறடநீக்கம் பசய்யப்பட்டாகலா, தவறை தவறிைாகலா அல்லது 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கு கமாசடியாகப் 

பயன்படுத்தப்படுவதாக நியாயமாை முறையில் சந்கதகிக்கப்பட்டாகலா(சந்கதகம் எழுந்தாகலா), 

திரட்டப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐ ரத்து பசய்ய அல்லது நிறுத்தி றவக்க வங்கி-க்கு உரிறம 

உண்டு. 

- அட்றட உறுப்பிைர் மரைமறடயும் பட்சத்தில், அதுவறர ஈட்டப்பட்டு ஆைால் 

பயன்படுத்தப்படாத ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் ரத்து பசய்யப்படும். 

- பைத்றதத் திரும்பப் பபறுதல்/சார்ஜ்கபக்/திருப்பிச் பசலுத்துதல் ஆகியவற்றின் மூலம் 

ஒரு பரிவர்த்தறை ரத்து பசய்யப்பட்டால், அந்தப் பரிவர்த்தறைத் பதாறக உங்கள் பபடரல் வங்கி 

ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு கைக்கில் மீண்டும் வரவு றவக்கப்படும். இத்தறகய 



 

 

 

சந்தர்ப்பங்களில், அந்தப் பரிவர்த்தறைகளின் மூலம் ஈட்டப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ் பமாத்தப் 

புள்ளிகளின் இருப்பிலிருந்து குறைக்கப்படும். 

- ஒரு அட்றட உறுப்பிைர் ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐப் பயன்படுத்திப் பபற்ை வவுச்சர்கறள 

ரத்து பசய்யும் பட்சத்தில், அறவ எந்த விகிதத்தில் பயன்படுத்தப்பட்டைகவா அகத விகிதத்தில் 

புள்ளிகள் மீண்டும் வரவு றவக்கப்படும் - பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

உறுப்பிைர் கசர்க்றக முடிவறடயும் கபாது அல்லது ரத்து பசய்யப்படும் கபாது, அட்றட 

உறுப்பிைரின் கைக்கில் ககாரப்படாமல் நிலுறவயில் உள்ள எந்தபவாரு ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ம் 

ரத்து பசய்யப்படும். e) உங்களுக்கு வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள்/கசறவகறள வழங்கும் 

எந்தபவாரு நிறுவைமும் அத்தறகய தயாரிப்புகள்/கசறவகறளத் திரும்பப் பபற்ைாகலா, ரத்து 

பசய்தாகலா, மாற்றிைாகலா அல்லது திருத்திைாகலா அதற்கு வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் 

மற்றும்/அல்லது வங்கி-இன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்கள் பபாறுப்கபற்க 

மாட்டார்கள். 

f) வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது வங்கி-இன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 

வழங்குநர்கள், பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ரிவார்டு புகராகிராமில் 

பங்ககற்கும் வணிக நிறுவைங்களால் வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் அல்லது கசறவகளின் 

தரத்திற்கு எந்தபவாரு உத்தரவாதமும் அளிக்க மாட்டார்கள். 

g) கார்டு பநட்பவார்க் அதாவது விசா/மாஸ்டர்கார்டு/ரூகப அல்லது வங்கியின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ வழங்குநர்களால் வறரயறுக்கப்பட்ட வணிகர் வறக குறியீடு 

(“எம்சிசி”) அடிப்பறடயில் ஒவ்பவாரு பகாள்முதலுக்கும் பவவ்கவறு “வறக” 

ஒதுக்கப்பட்டுள்ளது என்பறத நீங்கள் கவனிக்கலாம். உதாரைமாக, உைவு மற்றும் உைவகம், 

ஷாப்பிங், பயைம், பபாழுதுகபாக்கு, மளிறகப் பபாருட்கள், பில்கள் மற்றும் பயன்பாடுகள், 

எரிபபாருள் மற்றும் பல.  

h) எங்கள் பநட்பவார்க் பார்ட்ைரின் பமர்ச்சன்ட் ககட்டகிரி ககாட்கள் (எம்.சி.சி-கள்) அல்லது 

வங்கி மூலம் வறகப்படுத்தப்பட்ட கல்வி, பில்கள் மற்றும் பயன்பாடுகள் மற்றும் காப்பீடு 

கபான்ை பிரிவுகளில் ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-ஐப் பபைலாம். இந்தப் பிரிவுகளுக்கு, 5X 

ரிவார்டுகளுக்குத் தகுதி பபற்ைால், இந்தப் பிரிவுகளின் கீழ் உள்ள பமாத்த ரிவார்டுகள் 25,000 

புள்ளிகளுக்கு மிகாமல் இருந்தால் மட்டுகம கூடுதல் ரிவார்டுகள் வழங்கப்படும்.  

i) பபாருந்தக்கூடிய சட்டம், விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும் வங்கியின் 

பகாள்றககளுக்கு இைங்குவறத உறுதிபசய்ய, உங்கள் கிபரடிட் கார்டு பயன்பாட்றட 

அவ்வப்கபாது சரிபார்க்கும் உரிறமறய வங்கி பகாண்டுள்ளது. இந்தச் கசாதறைகள், ஒரு 

அறிக்றக சுழற்சிக்குள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் வரம்றபத் தாண்டிய அதிகப்படியாை 

பயன்பாடு, கதர்ந்பதடுக்கப்பட்ட வணிகர்களிடம் வழக்கத்திற்கு மாைாை பசலவுகள், பிை 

கிபரடிட் கார்டுகள் அல்லது கடன்களுக்காை பகாடுப்பைவுகள், கசமிப்புக் கைக்குகளுக்குப் 

பைம் மாற்றுதல், வணிகர்களுடன் சாத்தியமாை கூட்டுச்சதி அல்லது தனிப்பட்டதல்லாத/வணிக 

கநாக்கங்களுக்காை பயன்பாடு ஆகியவற்றை அறடயாளம் காைலாம். கூடுதலாக, கதறவயற்ை 

பவகுமதிகள் அல்லது ககஷ்கபக் ஆகியவற்றைப் பபறுவதற்காக அம்சங்கள், சலுறககள் அல்லது 

திட்டங்கறளத் தவைாகப் பயன்படுத்துவதும் விசாரிக்கப்படலாம். 

இத்தறகய சந்தர்ப்பங்களில், வங்கி தைது விருப்பப்படி, பாதிக்கப்பட்ட கிபரடிட் கார்டு மற்றும் 

கூடுதல் கார்டுகறள ரத்து பசய்யலாம், கமலும் ஈட்டப்பட்ட ககஷ்கபக் அல்லது ரிவார்டுகறள 

அட்றட உறுப்பிைருக்கு முன் அறிவிப்பின்றி நிறுத்தி றவக்கலாம் அல்லது ரத்து பசய்யலாம்.   

வங்கி வணிகர்களின் பரிவர்த்தறை நடத்றத மற்றும் அந்த வணிகர்களுடன் பதாடர்புறடய 

குறிப்பிட்ட பயன்பாட்டு நிகழ்வுகளின் அடிப்பறடயில் வணிகர் வறககறள மறுவறகப்படுத்தும் 

உரிறமறயக் பகாண்டுள்ளது. இந்த மறுவறகப்படுத்தல், அந்த வறககளுக்குள் 

கமற்பகாள்ளப்படும் பரிவர்த்தறைகள் பதாடர்பாை பபாருந்தக்கூடிய கட்டைங்கள் அல்லது 

ஒட்டுபமாத்த வரம்பு நிறலகறளயும் பாதிக்கலாம். 



 

 

 

j) கமகல குறிப்பிட்டுள்ளபடி ரத்து பசய்தல் அல்லது பமர்ச்சன்ட் இஎம்ஐ மாற்ைம் அல்லது 

திரும்பப் பபறுதல் ஆகியவற்றின் ஒரு பகுதியாகப் பயன்படுத்தப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்டுகள் 

திரும்பப் பபைப்பட கவண்டியிருந்தால், பயன்படுத்தப்பட்ட ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-க்கு 

இறையாை ரூபாய் மதிப்பு வாடிக்றகயாளரின் அடுத்த அறிக்றகயில் கசர்க்கப்படும் அல்லது 

வங்கி முடிவு பசய்தபடி இருக்கும், கமலும் அட்றட உறுப்பிைர் அறதச் பசலுத்த 

கவண்டியிருக்கும். 

k) அட்றட(கார்டு) மூடல் ககாரிக்றககள், வாடிக்றகயாளர் எதிர்மறையாை ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ்-க்கு சமமாை பதாறகறயச் பசலுத்துவதற்கு உட்பட்டது.  

l) வங்கி, ஒன்கன்சியூமர் மற்றும்/அல்லது வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கசறவ 

வழங்குநர்களுக்கு, உங்கள் நிலுறவயில் உள்ள பில் பதாறகக்கு எதிராக உங்கள் ரிவார்டு 

பாயிண்ட்ஸ்-ஐப் பயன்படுத்திக் பகாள்ளும் உரிறம உள்ளது. இது நிலுறவத் பதாறக றவத்துள்ள 

மற்றும் என்பிஏ வாடிக்றகயாளர்கள் அறைவருக்கும் பபாருந்தும். 

l) பமர்ச்சன்ட் இஎம்ஐ-கள் எந்தபவாரு ரிவார்டு பாயிண்ட்ஸ்-க்கும் தகுதியுறடயறவ அல்ல. 

21. ெோது ோக் ப்ெட்ட(பசக்யூர்டு) கிபரடிட்  ோர்டு 🛡   

21.1. பாதுகாக்கப்பட்ட கடன் அட்றட (“பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-
பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு”) என்பது வங்கியில் அட்றடதாரர் (அல்லது “நீங்கள்”) 

உருவாக்கி பராமரிக்கும் ஒரு நிறலயாை றவப்புத்பதாறகக்கு (ஃபிக்ஸட் 

படபாசிட்) எதிராக வங்கியால் வழங்கப்படும் கடன் அட்றடயாகும். இந்த 

அட்றட ஒரு பிளாஸ்டிக் அட்றடயாக இருக்கும் மற்றும் பிரிவு 21.15-இல் 

குறிப்பிட்டுள்ளபடி உகலாக (பமட்டல்) அட்றடக்கு கமம்படுத்தப்படலாம்.  

21.2. இந்த விதிமுறைகள் ஆகியறவ பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட்-ஐ 
பபாருத்தி முறைப்படுத்துகின்ைை  

வங்கியால் வழங்கப்பட்ட கிபரடிட் கார்டு, வங்கியின் கிபரடிட் கார்டு வசதிகறள நிர்வகிக்கும் 

விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள் மற்றும் வங்கியின் இறையதளத்தில் உள்ளவாறு வங்கியின் 

நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) நிர்வகிக்கும் விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறைகளுக்கு (“முதன்றம விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள்”) கூடுதலாக 

வழங்கப்படுபறவ ஆகும், கமலும் இறவ அவற்றை மீறுவதாக அறமயாது. இந்த 

விதிமுறைகளுக்கும் முதன்றம விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கும் இறடகய ஏகதனும் 

முரண்பாடு ஏற்படும் பட்சத்தில், இந்த விதிமுறைககள கமகலாங்கும்.  

21.3. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி(கபங்க்) ஒன் ககா-பிராண்டட்-ஐப் பபறுவதற்குத் தகுதி 
பபறுவதற்காக  

கிபரடிட் கார்டு, நீங்கள் குறைந்தபட்சம் ஐந்தாயிரம் ரூபாய் மட்டும் (₹5,000/-) அல்லது வங்கி ஆல் 

தீர்மானிக்கப்பட்ட பதாறகறய ஒன்கார்டு பமாறபல் அப்ளிககஷன் (“ஒன்கார்டு ஆப்”) மூலம் 

ஒரு நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) உருவாக்கி பராமரிக்க கவண்டும். 

ஒரு நபர் பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுக்கு விண்ைப்பித்தால் 

மட்டுகம ஒன்கார்டு ஆப் ஐப் பயன்படுத்தி வங்கியில் நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய உருவாக்க 

முடியும் என்பறத கவைத்தில் பகாள்ளவும். விண்ைப்பதாரருக்கு எந்தபவாரு குறிப்பிட்ட 

கநரத்திலும் ஒகர ஒரு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு மட்டுகம 

வழங்கப்படும்.  

21.4. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுக்காை கடன் 
வரம்பு வரம்பு, நிறலயாை றவப்புத் பதாறகயில் நூறு சதவீதம் (100%) வறர 

இருக்கும், இது குறைந்தபட்சம் ஐந்தாயிரம் ரூபாய் (₹5,000/-) அல்லது வங்கியால் 

தீர்மானிக்கப்பட்ட கடன் வரம்பு வரம்புக்கும், அதிகபட்சம் இரண்டு லட்சத்து 

ஐம்பதாயிரம் ரூபாய் (₹2,50,000) கடன் வரம்பு வரம்புக்கும் உட்பட்டது. 

கமற்கூறிய கடன் வரம்பு வரம்பு, அவ்வப்கபாது வங்கி-இன் தனிப்பட்ட 



 

 

 

விருப்பத்திற்கு ஏற்ப மாற்ைத்திற்கு உட்பட்டது, கமலும் இது வங்கி 

பபாருத்தமாைது எைக் கருதும் முறை மற்றும் வழியில் உங்களுக்குத் 

பதரிவிக்கப்படும்.  

21.5. குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முறையிலும், வங்கி அவ்வப்கபாது குறிப்பிடும் 
பதாடர்புறடய ஆவைங்கறள நிறைகவற்றுவதன் மூலமும் நீங்கள் நிறலயாை 

றவப்புத்பதாறகறய (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) உருவாக்க கவண்டும். வங்கியில் 

இவ்வாறு உருவாக்கப்பட்ட நிறலயாை றவப்புத்பதாறககள் பன்னிரண்டு (12) 

மாத காலத்திற்கு இருக்கும் மற்றும் அறவ தானியங்கி புதுப்பித்தல் (ஆட்கடா 

ரினியூவல்) முறையில் இருக்கும். பசக்யூர்டு ஃபபடரல் வங்கி ஒன்  கார்டிற்கு 

விண்ைப்பிப்பதன் மூலம்  

கூட்டு-முத்திறர கடன் அட்றட (ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு) மற்றும் இதில் உள்ள 

விதிமுறைகறள ஏற்றுக்பகாள்வதன் மூலம், ஒவ்பவாரு பன்னிரண்டு (12) மாத கால முடிவிலும் 

நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய தாைாககவ புதுப்பிப்பதற்கு இதன் மூலம் நீங்கள் உங்கள் 

சம்மதத்றத வழங்குகிறீர்கள்.  

21.6. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 
வழங்கப்பட்டவுடன், வங்கியின் பபாதுவாை பற்றுரிறம மற்றும் ஈடுபசய்தல் 

உரிறமயுடன் கூடுதலாக, நிலுறவத் பதாறகறயச் பசலுத்தி பசக்யூர்டு பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு நிறுத்தப்படும் வறர, நீங்கள் 

படபாசிட் பசய்த முழுறமயாை அல்லது பகுதி நிறல றவப்புத்பதாறக மற்றும் 

நீங்கள் ஈட்டிய வட்டி ஆகியவற்றின் மீது வங்கி பற்றுரிறமறயக் குறிக்கும். 

வங்கியால் உங்களுக்கு ஏற்கைகவ நிறல றவப்புத்பதாறக இருந்தால், அது 

உங்கள் பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு 

கைக்கிற்குப் பயன்படுத்தப்படும் நிறல றவப்புத்பதாறகயுடன் 

இறைக்கப்படாது. நீங்கள் உருவாக்கிய நிறல றவப்புத்பதாறகயின் மீது 

பற்றுரிறம குறிக்கப்பட்ட பின்ைகர, பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-

பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பசயல்படுத்தப்பட்டு உங்கள் பயன்பாட்டிற்குக் 

கிறடக்கும். 

21.7. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் 
பபாறுத்தவறர, கார்டு கைக்கு கைக்கில் உள்ள பமாத்த நிலுறவத் பதாறக, 

நிலுறவயில் உள்ள கார்டு பரிவர்த்தறைகள், வட்டி மற்றும் கீகழ 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இதர பசலவுகள் மற்றும் கட்டைங்கள் அறைத்தும், நீங்கள் 

பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் பயன்படுத்திய 

காலத்தில் கமற்பகாள்ளப்பட்டு ஆைால் இன்னும் கார்டு கைக்கு கைக்கில் வரவு 

றவக்கப்படாத பட்சத்தில், கமகல குறிப்பிட்டுள்ளவாறு ஒன்கார்டு ஆப் மூலம் 

நீங்கள் உருவாக்கிய நிறலயாை றவப்புத்பதாறகயின் (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) 

மீதாை லீன் மூலம் பிறையாகக் கருதப்படும். கமலும், வங்கியால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட மற்றும் உங்கள் பபயரில் மட்டுகம உள்ள பத்திரங்கள், 

நிறலயாை அல்லது காலமுறை றவப்புத்பதாறககள் அல்லது இதர 

பசாத்துக்களுக்கு வங்கி. நீங்கள் பரிந்துறரத்த வடிவம் மற்றும் முறையில் நீங்கள் 

அடமாைம், ஈட்டுறுதி அல்லது லீன் ஆகியவற்றை உருவாக்க கவண்டும். 

அத்துடன் பிறைறய உருவாக்குவதற்கு வங்கிக்கு திருப்திகரமாை வடிவம் 

மற்றும் முறையில் கதறவயாை அறைத்து ஆவைங்கறளயும் நீங்கள் 

நிறைகவற்ை கவண்டும். பிறைறய உருவாக்குவதற்கும், முத்திறர வரி உள்ளிட்ட 

இதர நறடமுறைகறள நிறைவு பசய்வதற்கும் ஆகும் பசலவுகறள நீங்ககள ஏற்க 

கவண்டும். 

21.8. நிறலயாை றவப்புத்பதாறக தாைாகப் புதுப்பிக்கப்படும்கபாது 

நறடமுறையிலுள்ள வட்டி விகிதகம அதனுடன் இறைக்கப்பட்ட 

றவப்புத்பதாறகக்கும் பபாருந்தும். இருப்பினும், நீங்கள் பசக்யூர்டு பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட நிறுத்தும்படி குறிப்பாக 

அறிவுறுத்தியிருந்தால், அந்த பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 



 

 

 

கிபரடிட் கார்டுடன் இறைக்கப்பட்ட நிறலயாை றவப்புத்பதாறகயும் ரத்து 

பசய்யப்படும். 

21.9. பன்னிரண்டு (12) மாத கால அளவு முடிவதற்குள் நிறலயாை றவப்புத்பதாறக 
முன்கூட்டிகய திரும்பப் பபைப்பட்டால், அந்த றவப்புத்பதாறக 

பதாடங்கப்பட்ட கததியிலிருந்து அது திரும்பப் பபைப்படும் கததி வறர 

ஈட்டப்பட்ட வட்டியில் ஒரு (1) சதவீதம் கால அடிப்பறடயிலாை அபராதமாக 

விதிக்கப்படும். 

21.10. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு வழங்கப்பட்ட 
பிைகு, அந்த பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுடன் 

இறைக்கப்பட்ட நிறலயாை றவப்புத்பதாறகயிலிருந்து (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) 

எந்தபவாரு பகுதித் பதாறகறயயும் திரும்பப் பபை உங்களுக்கு உரிறம 

இருக்காது. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடப் 

பபறுவதற்காகத் பதாடங்கப்பட்ட நிறலயாை றவப்புத்பதாறகயின் கால அளவு, 

நிலுறவயில் உள்ள அறைத்துத் பதாறககறளயும் பசலுத்தி பசக்யூர்டு பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு நிறுத்தப்பட்டு ரத்து பசய்யப்படும் 

வறர, தானியங்கி புதுப்பித்தல் (ஆட்கடா ரினியூவல்) முறையில் பதாடரும். 

நிறலயாை றவப்புத்பதாறக பவற்றிகரமாக உருவாக்கப்பட்ட பின்ைகர 

பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு வழங்கப்படும். 

21.11. தனிநபர் ஒருவரின் பபயரில் உள்ள நிறலயாை றவப்புத்பதாறககள் பசக்யூர்டு 
பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுக்குத் தகுதியுறடயறவ. இந்த 

நிறலயாை றவப்புத்பதாறகயாைது ஒன்கார்டு ஆப் மூலமாககவ பதாடங்கப்பட 

கவண்டும். நிறலயாை றவப்புத்பதாறக வசதிக்காை வாரிசுதாரர் நியமை 

வசதிகள் ஒன்கார்டு ஆப்-கலகய கிறடக்கும். 

21.12. பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டுடன் 
இறைக்கப்பட்ட நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) 

முடித்துக்பகாள்ளுதல்/திரும்பப் பபறுதல்/ரத்து பசய்தல் ஆகியவற்றுக்காை 

ககாரிக்றக பபைப்பட்டால், அல்லது கார்டு அறிக்றகயில் குறிப்பிட்டுள்ளபடி 

நிலுறவத் கததியிலிருந்து 31 (முப்பத்தி ஒன்று) நாட்களுக்குள் பசக்யூர்டு பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் உள்ள நிலுறவத் பதாறகறய நீங்கள் 

பசலுத்தத் தவறிைால், அல்லது உங்கள் மரைத்திற்குப் பிைகு பசக்யூர்டு பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு/நிறலயாை றவப்புத்பதாறக ரத்து 

பசய்யப்பட்டால், திரட்டப்பட்ட வட்டி உட்பட முழு நிறலயாை 

றவப்புத்பதாறகறயயும் உடைடியாகப் பைமாக்கவும், அந்தத் பதாறகறய 

பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாடர்பாக 

ஏகதனும் வங்கிக்குச் பசலுத்த கவண்டிய நிலுறவத் பதாறகக்கு எதிராகச் 

சரிபசய்யவும் வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. கமற்கூறிய பிடித்தத்திற்குப் பிைகு 

மீதமுள்ள இருப்புத் பதாறக உங்களுக்குத் திருப்பித் தரப்படும், கமலும் பசக்யூர்டு 

பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் கீழ் ஏகதனும் கூடுதல் 

நிலுறவத் பதாறக இருந்தால், அது உடைடியாகச் பசலுத்தப்பட கவண்டும். 

உங்களின் துரதிர்ஷ்டவசமாை மரைம் ஏற்படும் பட்சத்தில், பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-

பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு ரத்து பசய்யப்படும். கமலும், நிலுறவத் பதாறகறயச் பசலுத்தத் 

தவறிைால், வங்கி நீங்கள் றவத்திருக்கும் பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் 

கார்றட நிலுறவயில் உள்ளதாக ஆர்பிஐ மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கிபரடிட் இன்பர்கமஷன் 

கம்பபனிகள் (சிஐசிக்கள்)-இடம் புகாரளிக்கும், கமலும் இத்தறகய புகாரளிப்பு உங்கள் கிபரடிட் 

ஸ்ககாறர கமாசமாகப் பாதிக்கலாம்.  

21.13. நிறலயாை றவப்புத்பதாறககறள நிர்வகிக்கும் விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகளின் படி, 



 

 

 

ஒன்-றடம் பாஸ்கவர்டு (ஓடிபி) அடிப்பறடயிலாை இககஒய்சி (எலக்ட்ரானிக்-கநா யுவர் 

கஸ்டமர்) சரிபார்ப்பு மூலம் நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறயத் (ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) 

பதாடங்கிய அட்றடதாரர்கள், எந்தக் காரைத்திற்காகவும் நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறயத் 

பதாடங்கிய 1 (ஒன்று) ஆண்டிற்குள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககஒய்சி சரிபார்ப்பு அல்லது 

வாடிக்றகயாளர் உரிய விடாமுயற்சிறய (டியூ-டிலிபஜன்ஸ்) முடிக்கத் தவறிைால், சம்பந்தப்பட்ட 

நிறலயாை றவப்பு கைக்கு மூடப்படும். கமற்கூறிய நிகழ்வில், நிறலயாை றவப்புத்பதாறகக்கு 

எதிராக நீங்கள் பபற்ை பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டும் 

மூடப்படும் என்பறதயும், அத்தறகய நிறலயாை றவப்புத்பதாறகக்கு எதிராகக் குறிக்கப்பட்ட 

பற்றுரிறம (லியன்) நீக்கப்படும் என்பறதயும் கவைத்தில் பகாள்ள கவண்டும். இருப்பினும், 

இதில் அல்லது கவறு எந்த ஆவைத்திலும் எதுவாக இருந்தாலும், அத்தறகய சூழ்நிறலயில், 

திரட்டப்பட்ட வட்டி உட்பட முழு நிறலயாை றவப்புத் பதாறகறயயும் பைமாக்குவதற்கும், 

பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டு பதாடர்பாக ஏகதனும் வங்கிக்கு 

பசலுத்த கவண்டிய நிலுறவத் பதாறகக்கு எதிராக அந்தத் பதாறகறயச் சரிபசய்வதற்கும் 

வங்கிக்கு உரிறம உண்டு; கமற்கூறிய உரிய சரிபசய்தலுக்குப் பிைகு மீதமுள்ள இருப்பு 

உங்களுக்குத் திருப்பித் தரப்படும்.  

21.14. வங்கியின் முழுறமயாை விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில், கார்டு 

றவத்திருப்பவர்கள் ஒன்கார்டு ஆப்-க்குள் நிறலயாை றவப்புத்பதாறகறய 

(ஃபிக்ஸட் படபாசிட்) டாப்-அப் பசய்யும் விருப்பத்றதப் பபற்றுள்ளைர். கார்டு 

றவத்திருப்பவர்கள் ஒன்கார்டு ஆப்-க்குள் 9 முறை நிறலயாை றவப்புத்பதாறக 

டாப்-அப் பசய்யலாம்.  

21.15. பமாத்த நிறல றவப்புத் பதாறக ₹50,000-க்கு கமல் அல்லது அவ்வப்கபாது 
தீர்மானிக்கப்படும் பதாறகக்கு கமல் றவத்திருக்கும் அட்றடதாரர்கள், பமட்டல் 

கார்டுக்கு கமம்படுத்த தகுதி பபறுவார்கள். 

21.16. பமட்டல் கார்டுக்கு கமம்படுத்தும் கபாதும் மற்றும் அறதத் பதாடர்ந்து அனுப்பி 
றவக்கும் கபாதும், உங்கள் பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் 

கிபரடிட் கார்டு முடக்கப்படும், ஆைால் உங்கள் பயன்பாட்டிற்காக ஆப்-

இல்(பசயலியில்) புதிய விர்ச்சுவல் கார்டு கிறடக்கும்.  

21.17. வங்கி ஆைது பசக்யூர்டு பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றட 
சிஐசிகளுக்கு பிறையமற்ை(பாதுகாப்பற்ை) கிபரடிட் கார்டு என்று அறிக்றக 

பசய்யும். 

22  . விதிமுறை ள் மற்றும் நிெந்தறை ள் 🛠 

 

22.1.   இந்த விதிமுறைகள், எம்ஐடிசி, பதாடர்புறடய கிபரடிட் கார்டு 
வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் ஆகியவற்றின் பமன்நகல் 

வங்கியின் இறையதளத்திலும் மற்றும் www.getonecard.app என்ை இறையதளத்திலும் 

கிறடக்கின்ைை. ஏற்கைகவ உள்ள நிலுறவத் பதாறககள், வட்டி கட்டைங்கள் அல்லது 

விகிதங்கள் மற்றும் கைக்கீட்டு முறைகறளப் பாதிக்கும் மாற்ைங்கள் உட்பட, பபடரல் 

வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டில் வழங்கப்படும் விதிமுறைகள், அம்சங்கள் 

மற்றும் நன்றமகள் எறதயும் எந்த கநரத்திலும் திருத்துவதற்கு அல்லது கூடுதல் 

தகவல்கறளச் கசர்ப்பதற்கு வங்கிக்கு முழுறமயாை அதிகாரம் உள்ளது. 

22.2. பபடரல் வங்கி ஒன் ககா-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்டின் கீழ் உள்ள அறைத்து 
நிலுறவத் பதாறககளும் முழுறமயாகத் திருப்பிச் பசலுத்தப்படும் வறர, இந்த 

திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகளின் கீழ் ஏற்படும் அறைத்துக் கட்டைங்களுக்கும் மற்றும் பிை 

கடப்பாடுகளுக்கும் நீங்ககள பபாறுப்பாவீர்கள். வங்கி இந்தத் திருத்தப்பட்ட 

விதிமுறைகறள வங்கியின் இறையதளத்திலும் மற்றும் www.getonecard.app என்ை 

இறையதளத்திலும் பவளியிடுவதன் மூலமாககவா அல்லது வங்கி முடிவு பசய்யும் கவறு 

எந்த வறகயிகலா பதரிவிக்கலாம்.    

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/


 

 

 

22.3. இறையதளத்தில் அவ்வப்கபாது பவளியிடப்படும் திருத்தங்கள் உட்பட இந்த 
விதிமுறைகறளத் பதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு பசய்வதற்கு நீங்கள் பபாறுப்பாவீர்கள், 

கமலும் பபடரல் வங்கி ஒன் கூட்டு-பிராண்டட் கிபரடிட் கார்றடத் பதாடர்ந்து 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகறள நீங்கள் ஏற்றுக்பகாண்டதாகக் 

கருதப்படுவீர்கள்.   

22.4. விதிமுறைகளில் ஏகதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்டால், அறவ 

நறடமுறைப்படுத்தப்படும் கததிக்கு ஒரு மாதத்திற்கு முன்ைதாக, கமகல குறிப்பிட்டுள்ள 

முறையில் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும்.  

22.5. www.federal.bank.in என்ை இறையதளத்தில் வட்டார பமாழிகளில் கிறடக்கும் 
விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகள், ஆங்கிலம் பதிப்பின் விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறைகளின் பிரதிநிதித்துவ உறர என்பறத அட்றட(கார்டு) உறுப்பிைர் இதன் மூலம் 

ஒப்புக்பகாள்கிைார். விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளின் ஆங்கில மற்றும் வட்டார 

பமாழிப் பதிப்புகளுக்கு(வட்டார பமாழிகள் உறரகளுக்கு) இறடகய ஏகதனும் 

கவறுபாடு இருந்தால், ஆங்கிலப் பதிப்கப(ஆங்கிலம் உறர) கமகலாங்கும் மற்றும் அது 

அட்றட(கார்டு) உறுப்பிைறரக் கட்டுப்படுத்தும் என்பறத அட்றடதாரர்(கார்டுதாரர்) 

ஏற்றுக்பகாண்டு ஒப்புக்பகாள்கிைார். 

பெோறுப்புத் துைப்பு: வங்கியாைது, தைது தயாரிப்புகளுக்குத் கதறவபயைக் கருதும் 

நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டு, தைது முழு விருப்பத்தின் கபரில் பவளிப்புைச் கசறவ 

வழங்குநர்கறளகயா அல்லது முகவர்கறளகயா பயன்படுத்திக்பகாள்ளலாம். 

கட்டைங்கள் மற்றும் வரிகள் குறித்த சமீபத்திய தகவல்கள் வங்கியின் இறையதளத்தில் 

கிறடக்கும் என்பறதத் தயவுபசய்து கவைத்தில் பகாள்ளவும். 

 

 


