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ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు (నిబాంధనలు), ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్ (బ్య ాంక్) 

దా్వ రా ద్వని కో-బ్బ్ండంగ్ భాగసా్వ మి వన్ కన్స్య య మర్ సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

(ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ)్ తో కుదుర్చు కునన  కో-బ్బ్ండెడ్ 



 

 

 

భాగసా్వ మయ ం బ్రకారం జార్వ చేయబడన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్కి 

వరిసిి్వయి.  

  

వన్ కార్ ్అప్లకిేషన్ నండ మీ కార్్చన యాకివిేట్ చేయడం లేద్వ ‘సబ్మి ట్’ లేద్వ ‘నేన 

అంగీకరిసి్తన్నన న’ లేద్వ అటువంటి ఏదైన్న ట్యయ బ్/ఐకాన్్‌  ్‌కికి్ చేయడం అంటే కార్ ్

హోల్ర్్/ కార్ ్మంబర్ (మీరు) దిగువ పేరొ్క నన  నిబంధనలు మరియు షరతులు ని 

అంగీకరించినటిు అరథం.  

బ్రసి్తతం అమలులో ఉనన  ఈ నిబంధనలు ఎరప టికప్పప డు మార్చప ల్కు లోబడ 

ఉంట్యయి. అతయ ంత తాజా వెర షన్ ఎల్పి్పప డూ బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌తో పాటు వన్ కార్ ్యాప్ 

మరియు వన్్‌కార్ ్వెబ్్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉంటుంది.  

1. నిరవ చనాలు మరియు వివరణ  

  

1.1  “దరఖాస్తదారుడు” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

కోసం దరఖాసి్త చేస్తకునన  వయ కి ి(లేద్వ వయ కిులు); 

1.2  “అప్లకిేషన్/యాప్” అంటే వన్ కార్ ్యాప్, దీని దా్వ రా కార్ ్మంబర్ వార్చ 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యొకొ  అనిన  అంశాల్న 

నియంబ్రంచవచ్చు ;  

1.3  “యాప్ ప్లన్” అంటే వన్ కార్ ్ మొబైల్ అప్లకిేషనిన  పాస్్‌వర్ ్ దా్వ రా 

రక్షంచడానికి మరియు స్తరక్షతం చేయడానికి, వన్ కార్ ్మొబైల్ అప్లకిేషన్ 

నండ కార్ ్ మంబర్ దా్వ రా సృష్ంిచబడన రరయ నల్ ఐడెంటిఫికేషన్ 

నంబర్ అని అరథం;  

1.4  “అధీకృత డీలర్డ” అనగా, ఎరప టికప్పప డు సవరించబడన ఫారిన్ 

ఎకేయ ఛ ంజ్ మేనేజ్్‌మంట్ యాక్,ి 1999లో నిరా చించబడన అధీకృత డీల్ర్;  

1.5  “బ్య ాంక్” అంటే ‘ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్’్న జార్వ 

చేసే ‘ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్’ అని అరథం;  

1.6 “బిజినెస్ డే”అంటే బ్య ంకుకు సంబంధంచిన కారాయ ల్యం స్వధారణ 

వాయ పార లావాదేవీల్ కోసం తెరిచి ఉండే రోజు; 

1.7  “కార్డ ్మాంబర్డ/కార్డ ్హోల్ర్డ” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్జార్వ చేయబడన వయ కి ిఅని అరథం;  

1.8  “నగదు పరిమితి” అంటే కార్ ్మంబర్ తన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచి ఆటోమేటెడ్ టెల్రి్ మష్న్ (ఎ.టి.ఎం) 

నండ విత్‌బ్డా చేయగల్ గరిష ినగదు మొతంి. ఈ నగదు రరిమిర అనేది 

కార్ ్మంబర్ యొకొ  ఆమోదించబడన బ్ెడట్ లిమిటిో భాగంగా ఉంటుంది;  

1.9  “ఛారీలీు” అంటే ఇందులోని ్‌కిాజ్ 8 పేరొ్క నన  లేద్వ ఈ నిబంధనల్లో 

ఎకొ డైన్న బ్రసి్వవించబడన ఛార్వలీు అని అరథం. ఇందులో పేరొ్క నన  ఛార్వలీ్ 

వివరాల్న్నన  ఎరప టికప్పప డు సవరించబడే ఎంఐటిసిలో అందించిన 

విధంగానే ఉంట్యయి, ఒకవేళ కార్ ్మంబరిొ  బ్రత్యయ కంగా తెలియజేసే ితరప ; 



 

 

 

1.10  “బ్ెడిట్ లిమిట్/ కొనగోలు పరిమితి” అంటే ఆన్్‌లైన్/ఆఫ్‌లైన్ మరు ంట్ 

ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ వదద కొనగోలు లావాదేవీ కోసం కార్ ్మంబర్ తన ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచడానికి 

అనమరంచబడన గరిష ిరరిమిర అని అరథం;  

1.11  “కస్టమర్డ కేర్డ” అంటే బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత అవుట్్‌సోర్య ్ సేవా బ్రద్వత 

దా్వ రా అందించబడే కసమిర్ సరా్వ స్ మరియు సపోర్ ిసిసమి్సయ  అని అరథం  

1.12  “ఫాంగర్డ్‌బ్ప్లాంట్ లాక్” అంటే కార్ ్మంబర్ యొకొ  వేలిముబ్దన లాకింగ్ 

మకానిజంగా ఉరయోగంచడం దా్వ రా వన్ కార్ ్ మొబైల్ అప్లకిేషనిన  

స్తరక్షతం చేయడం అని అరథం;  

1.13  “మరచ ాంట్ ఎస్టట బిషి్‌మాంట్” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కారి ్న  అంగీకరించే ఒక సంసథ అని అరథం మరియు ఇందులో ఇతర 

వాటితో పాటు ్‌సిోరి్చ, షాప్పలు, రెసి్వరెంటిు, హోటళి్ల, విమానయాన సంసథలు, 

ఏటీఎంల్తో సహా నగదు ముందసి్త పాయింటిు మరియు మయిల్ ఆరర్్ 

బ్రకటనద్వర్చలు (రిటైల్రి్చ, రంప్లణీద్వర్చలు లేద్వ తయార్వద్వర్చలు 

ఎవరైన్న) ఉంట్యర్చ మరియు ఆన్్‌లైన్ లావాదేవీల్ కోసం ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  అంగీకరించే సంసథలు కూడా ఇందులో 

ఉంట్యయి;  

1.14  “మరచ ాంట్” అంటే మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంటిన  కలిగ ఉనన  లేద్వ 

నిరా హంచే లేద్వ నడపే ఏ వయ కి ి అయిన్న, వారి వారస్తలు మరియు 

అనమరంచబడన అసైన్నలు అని అరథం;  

1.15  “కనీస్ బకాయి మొతతాం” లేద్వ “ఎంఏడ” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ్‌సేటి్్‌మంటిో పేరొ్క నన  మొతంి, కార్ ్ ఖాతాన 

సబ్కమంగా ఉంచడానికి కార్ ్మంబర్ ఖచిు తంగా చెలింిప్ప గడువు త్యదీ 

న్నటికి చెలింిచాలియ న కన్నస మొతంి;  

1.16  “ఎాంఐటిసి” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ లో 

అందించే సేవల్ కోసం వరింిచే ఛార్వలీ్ షెడూయ ల్్‌తో పాటు అతయ ంత 

ముఖయ మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు కలిగన రబ్తం అని అరథం. ఈ 

ఛార్వలీు బ్య ంక్ యొకొ  పూరి ివిచక్షణ మేరకు మార్చప ల్కు లోబడ ఉంట్యయి. 

అయిత్య, ఛార్వలీ్లో ఇటువంటి మార్చప లు కన్నసం 30 రోజుల్ ముందుగా 

నోటీస్త ఇవా డం దా్వ రా భవిషయ తిు బ్రభావంతో మాబ్తమే చేయబడతాయి.  

కార్ ్మంబర్;  

1.17  “ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ”్ అంటే వన్ కన్స్య య మర్ 

సరా్వ సెస్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (వన్ కన్స్య య మర్) తో కో-బ్బ్ండెడ్ 

భాగసా్వ మయ ంలో ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్ జార్వ చేసిన కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్అని అరథం.  

1.18  “ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్ఖాతా” అంటే ఇకొ డ 

పేరొ్క నన  నిబంధనలు మరియు షరతులు బ్రకారం ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-



 

 

 

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ వినియోగం కోసం కార్ ్ మంబర్ పేర్చ మీద 

బ్పారంభంచబడన ఖాతా అని అరథం;  

1.19  “వన్ కార్డ ్ప్లన్” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యొకొ  

సంభావయ  దురాి నియోగానికి వయ రరేకంగా భబ్దతా చరయ గా రనిచేయడానికి, 

వన్ కార్ ్మొబైల్ అప్లకిేషన్ నండ కార్ ్మంబర్ దా్వ రా సృష్ంిచబడన 

రరయ నల్ ఐడెంటిఫికేషన్ నంబర్ అని అరథం;  

1.20  “చెలిిాంపు గడువు తేదీ” అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్వినియోగంై అయ్యయ  ఛార్వలీ్ కోసం బ్రర నెలా చెలింిప్ప చేయాలియ న 

గడువు త్యదీ అని అరథం;  

1.21  ‘వయ కి త’ అంటే ఎవరైన్న వయ కి,ి సంసథ, కార్కప రేషన్, వయ కిుల్ సంఘం, రరిమిత 

బ్ధయ త కంపెన్న, సా చఛ ంద సంఘం, భాగసా్వ మయ ం, ఉమి డ వెంచర్, బ్టస్,ి 

రరిమిత సంసథ, సొసైటీ, అన్ఇన్నొ ర్కప రేటెడ్ ఆర గనైజేషన్, బ్రభుతా  

అధకారం లేద్వ చటరిరమైన గురింిప్ప కలిగన ఇతర చటరిరమైన సంసథ 

లేద్వ సంసథ అని అరథం;  

1.22  “బ్పధాన కార్డ ్ స్భ్యయ డు” అంటే ఎవరి పేర్చ మీద కార్ ్ అకంట్ 

తెరవబడందో మరియు ఎవరికి ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

జార్వ చేయబడందో ఆ వయ కి;ి (“మీర్చ”)  

1.23  “ఆరిి ఐ” అంటే రిజరా్  బ్య ంక్ ఆఫ ఇండయా అని అరథం;  

1.24  “్‌ టట్్‌మాంట్” అంటే కార్ ్మంబరొి  రంరబడే నెల్వార్వ ఖాతా ్‌సేటి్్‌మంట్, 

ఇందులో ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారె్్ప  విధంచిన ఛార్వలీ్ 

జాబ్మతాతో పాటు చెలింిచాలియ న మొతంి మరియు అది చెలింిచాలియ న 

గడువు త్యదీ వివరాలు ఉంట్యయి;  

1.25  “అదనపు/అనబాంధ కార్డ ్స్భ్యయ డు” అంటే ప్రైమర్వ కార్ ్మంబర్ తో 

ఉనన  సంబంధం కారణంగా కార్ ్మంబర్ గా మారిన ప్రైమర్వ కార్ ్మంబర్ 

యొకొ  కుటుంబ సభుయ డు(లు) అని అరథం.  

1.26  “మొతతాం బకాయి మొతతాం” లేద్వ “టిఎడ” అంటే ్‌సేటి్్‌మంటిో పేరొ్క నన  

మొతంి బకాయి మొతంి అని అరథం;  

1.27  “లావాదేవీ సూచన” అంటే లావాదేవీని నిరా హంచడానికి యాప్ 

మరియు/లేద్వ కసమిర్ కేర్ దా్వ రా కార్ ్మంబర్ ఇచేు  ఏదైన్న సూచన అని 

అరథం;  

1.28  “వరుచ వల్ బ్ెడిట్ కార్డ”్ అంటే ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్యొకొ  వర్చు వల్ రూరం అని అరథం, దీనిని ఆన్్‌లైన్ లేద్వ యాప్ 

ఆధారిత లావాదేవీల్ కోసం ఉరయోగంచవచ్చు ;  

1.29 “వెబ్‌సైట్” అంటే  వన్్‌కార్ ్ వెబ్్‌సైట్  అని  అరథం,  ఇది 

యూఆర్ఎల్ https://www.getonecard.app  

  

2. కార్డ ్స్రీవ సెస్ 💳   

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్అనేది బ్య ంక్. మీర్చ యొకొ  ఆసి,ి దీని 

దా్వ రా బ్య ంక్ తన అధీకృత సేవా బ్రద్వతల్తో సహా ఏ వయ కితిోనైన్న ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/


 

 

 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కి సంబంధంచిన ఏదైన్న సమాచారానిన  మరియు ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ై జరిగన ఏవైన్న లావాదేవీల్తో సహా రంచ్చకునే 

హకుొ న కలిగ ఉంటుందని నేన ఇందుమూల్ముగా అంగీకరిసి్తన్నన న.   

బ్య ంక్ ఈ బ్కింది హకుొ ల్న కలిగ ఉంటుంది:  

2.1 బ్ెడట్ బ్యయ రో నివేదిక మరియు అవసరమని భావించే ఇతర నివేదికల్న 

పందడం దా్వ రా మీ బ్ెడట్ యోగయ తన నిరాారించ్చకోవడం; మరియు  

2.2 తమ సా ంత విచక్షణ మేరకు మీకు ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్జార్వ చేయడానిన  రరసొ రించవచ్చు . ఈ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ బదిలీ చేయడానికి వీలురడదు మరియు దీని 

వినియోగం ఇకొ డ పేరొ్క నన  నిబంధనల్కు మరియు బ్య ంక్ దా్వ రా 

ఎరప టికప్పప డు నిరే దశంచబడే అదనప్ప షరతుల్కు లోబడ ఉంటుంది.  

2.3 కార్్చ రిజరా్  చేయబడన సమయం నండ అది జార్వ చేయబడన 

సమయానికి బ్ెడట్ లిమిటున  మారు ండ  

2.4 కేవైసీ (నో యువర్ కసమిర్) నిబంధనలు మరియు ఇతర మారగదరశ కాల్ 

పూరికిి లోబడ కార్్చ యాకివిేషన్్‌తో ముందుకు స్వగండ;  

యాప్ మరియు కసమిర్ కేర్ ఎంప్లకలు కార్ ్సభుయ ల్ందరికీ అందుబ్టులో ఉన్నన యి.   

యాప్ మరియు/లేద్వ కసమిర్ కేర్ దా్వ రా బ్ెడట్ లిమిట్ పెంప్పదల్, లావాదేవీల్ై 

విచారణ, మొతంి బకాయి మొతంి, ్‌సేటి్్‌మంట్ వివరాలు, చెలింిప్ప గడువు త్యదీ మొదలైన 

వాటితో సహా (వీటికే రరిమితం కాకుండా) ఏవైన్న సేవలు/సదుపాయాల్న పందే కార్ ్

సభుయ లు, ఆయా సేవలు/సదుపాయాల్కు సంబంధంచి మరియు అటువంటి 

సదుపాయాలు/సేవల్న పందే విధాన్ననికి సంబంధంచి ఎరప టికప్పప డు సవరించబడే 

నిబంధనల్కు ఎల్పి్పప డూ కటిుబడ ఉండాలి.  

 3 . వన్ కార్డ ్మొబైల్ అప్లకిేషన్📱  

మీర్చ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  శకివింతమైన వన్ కార్ ్మొబైల్ 

అప్లకిేషన్ నండ పూరిగిా నియంబ్రంచవచ్చు , వాటిలో కొనిన  చరయ లు:  

• మీ యాప్ ప్లనిన  సెట్ చేయండ  

• మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  యాకివిేట్ చేయండ  

• బ్ెడట్ కార్ ్బ్మలిు చెలింిప్పలు చేయండ  

• మీ వర్చు వల్ బ్ెడట్ కారి ్న  నిరా హంచండ  

• మీ బ్ెడట్ రరిమితుల్న నియంబ్రంచండ  

• ఆన్్‌లైన్, దేశీయ మరియు అంతరీాతీయ వినియోగానిన  బ్పారంభంచండ  



 

 

 

• మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్ సెట్ చేస్తకోండ (పాయింట్ 

ఆఫ సేల్ మరియు ఏటీఎంల్ వదద ఉరయోగంచడానికి)  

• మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కి సంబంధంచిన ఏ అంశం 

ైనైన్న వివాద్వలు లేద్వ సేవా విచారణల్న తెలియజేయండ  
  

4. వరుచ వల్ బ్ెడిట్ కార్డ ్💳📲   

4.1. భౌరక ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్తో పాటు, మీర్చ అదే 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యొకొ  వర్చు వల్ రూపానిన  కూడా 

పందుతార్చ, ఇది ఆన్-బోరిం్గ్ బ్రబ్కియలో భాగంగా యాప్్‌లో అందుబ్టులో 

ఉంటుంది.  

4.2. ఈ వర్చు వల్ కార్ ్కూడా వీస్వ/రూపే ఆధారిత బ్ెడట్ కార్,్ దీనిని మీర్చ 

ఏదైన్న ఆన్్‌లైన్ లేద్వ మొబైల్ అప్లకిేషన్ ఆధారిత లావాదేవీలు లేద్వ కొనగోళ ి

కోసం ఉరయోగంచవచ్చు . భబ్దతా బ్రమాణాలు రరిబ్శమ బ్రమాణాల్కు 

అనగుణంగా నిర ణయించబడ్ాయి. 

5  . ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్వినియోగాం 🛒   

5.1. మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ అంతరీాతీయంగా 

చెలిుబ్టు అయ్యయ  బ్ెడట్ కార్ ్మరియు దిగువ ్‌కిాజ్ 5.12 పేరొ్క నన  విధంగా 

మినహా బ్రరంచవాయ రంిగా చెలిుబ్టు అవుతుంది. వీస్వ కార్్్‌ల్న 

ఆమోదించే ఏ మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్్‌లు వదదనైన్న ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఆమోదించబడుతుంది. దయచేసి ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  మీ నిజమైన వయ కిగిత లేద్వ అధకారిక 

బ్రయోజన్నల్ కోసం మాబ్తమే ఉరయోగంచండ. 

5.2. నియంబ్తణ రరిమితులు, స్వంకేరక ఇబబ ందులు మరియు ఊహంచని 

రరిసిథతుల్తో సహా ఇతర కారణాల్ వల్ ిఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్వినియోగానిన  రరసొ రించే హకుొ న బ్య ంక్ కలిగ ఉంది.  

5.3. ఏదైన్న కారణం చేత, ఆ మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ వదద ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ వినియోగానిన  నిరాకరించే హకుొ  మరు ంట్ 

ఎసి్వబ్మషి్‌మంటొు  ఏ సమయంలోనైన్న ఉంటుంది.  

5.4. మీర్చ పందిన సేవల్కు సంబంధంచి మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ విధంచే 

ఏవైన్న ఛార్వలీ్న నేర్చగా మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంటిోనే రరిషొ రించ్చకోవాలి 

మరియు వాటికి లేద్వ పందిన సేవల్ న్నణయ తకు లేద్వ కొనగోలు చేసిన 

వసి్తవుల్కు వన్ కన్స్య య మర్, బ్య ంక్ లేద్వ ద్వని అధీకృత సేవా బ్రద్వతలు 

ఏ విధంగాన్స్ బ్ధయ త వహంచర్చ. మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ వదద ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచినప్పప డు, మీర్చ 

లావాదేవీ/చెలింిప్ప ్‌సిపి్ కాపీని తీస్తకోవాల్ని సిఫార్చయ  చేయబడంది.  



 

 

 

5.5. ్‌సేటి్్‌మంట్ త్యదీ నండ 30 రోజుల్ లోప్ప మీర్చ మాకు ఎటువంటి వయ తాయ స్వల్ 

గురించి తెలియజేయకపోత్య, ్‌సేటి్్‌మంటిోని అనిన  అంశాలు సరైనవిగా 

మరియు ఆమోదించబడనవిగా రరిగణంచబడతాయి. బ్మలింిగ్ 

వివాద్వలు/వయ తాయ స్వలు తలెరని సందరభ ంలో, మేము అటువంటి 

లావాదేవీల్ బ్ధయ తన విచారించి ధృవీకరిసి్వము. కొనిన  వివాద్వల్ కోసం, 

విచారణ సమయంలో మీకు తాతొా లిక బ్ెడట్ అందించబడవచ్చు , ఇది 

విచారణ ఫలితానికి లోబడ వరింిచే ఛార్వలీ్తో పాటు రరిగ వెనకిొ  

తీస్తకోబడవచ్చు . ఫీజులు మరియు ఛార్వలీు లేద్వ వడీ్ై  ఎటువంటి 

వివాదం తలెరని్న విధంచిన జీఎసీ ిరరిగ ఇవా బడదు. 

5.6. మీర్చ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచవచ్చు :  

5.6.1. మీకు తెలియజేయబడన బ్ెడట్ లిమిట్ లోరల్; మరియు  

5.6.2. లోరల్; మరియు కార్్చై సూచించిన గడువు ముగంప్ప త్యదీ నెల్ 

చివరి రోజు తరాా త కాకుండా ఉరయోగంచాలి. 

5.7. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచే మీ హకుొ  

తక్షణమే రదుద చేయబడుతుంది:  

5.7.1. దిగువన ఉనన  ్‌కిాజ్ 7 బ్రకారం రదుద చేయబడన సందరభ ంలో; 

5.7.2. లేద్వ కార్ ్ పోగొటిుకున్నన  / దురాి నియోగం అయిన్న లేద్వ 

దంగలించబడన సందరభ ంలో. 

5.7.3. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యొకొ  ప్పనర్చదరాణ 

మరియు/లేద్వ భర్వ ి మరియు/లేద్వ మూసివేత కోసం ఏదైన్న 

అభయ ర థనన కార్ ్హోల్ర్్ వార్చ కసమిర్ కేర్ దా్వ రా లేద్వ వన్ కార్ ్

యాప్ దా్వ రా చేయాలి. అటువంటి ఏదైన్న అభయ ర థన బ్య ంక్ యొకొ  

సంపూరణ విచక్షణకు లోబడ ఉంటుంది.   

5.8. బ్రర ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ై ఉండే మొతంి బ్ెడట్ 

లిమిట్ మరియు మొతంి కాయ ష లిమిట్ ఎప్పప డైన్న సరే, బ్య ంక్ యొకొ  పూరి ి

విచక్షణ మేరకు కేట్యయించబడతాయి. 

5.9. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్తో జరిపే అనిన  లావాదేవీల్ 

విషయంలో మీర్చ ఎల్పి్పప డూ చితశిుదితాో వయ వహరించాలి. 

5.10. మీకు జార్వ చేయబడన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్,్ నేపాల్ 

మరియు భూట్యన్్‌లోని మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్్‌లు వదద మినహా, విదేశీ 



 

 

 

మారకబ్దవయ ంలో చెలింిప్పల్ కోసం బ్రరంచవాయ రంిగా చెలిుబ్టు 

అవుతుంది. నేపాల్ లేద్వ భూట్యన్్‌లో విదేశీ మారకబ్దవయ ంలో చెలింిప్పల్ 

కోసం ఈ కార్్చన ఉరయోగంచడం అనేది “ఫారిన్ ఎకేయ ఛ ంజ్ మేనేజ్్‌మంట్ 

యాక్”ి (ఫెమా) లేద్వ మరేదైన్న సంబంధత చటి్యనిన  ఉల్ంిఘంచినటిు 

అవుతుంది. ఈ నిబంధనల్కు విర్చదంాగా తప్పప డు వినియోగానికి మీర్చ పూరి ి

బ్ధయ త వహసి్వర్చ మరియు మీ ఉల్ంిఘనల్ ఫలితంగా బ్య ంక్, వన్ 

కన్స్య య మర్ మరియు బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా బ్రద్వతల్కు 

సంభవించే ఏదైన్న నషంి, నషరిరిహారం, వడీ,్ మారిప డ లేద్వ ఇతర ఆరి థక 

ఛార్వలీ్న భర్వ ిచేయడానికి మీర్చ అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ.  

5.11. జనవరి 15, 2020 న్నటి ఆరిబ ఐ సర్చొ య ల్ర్్‌కు అనగుణంగా, కార్్చ జార్వ చేసే 

సమయంలో, మీ కార్్చ కేవల్ం ఇండయా. ది లోరల్ కాంట్యక్ ి ఆధారిత 

ప్లఒఎస్ లేద్వ ఎటిఎంల్ వదద మాబ్తమే ఉరయోగంచడానికి వీలుగా 

ఉంటుంది; ఆన్్‌లైన్ లావాదేవీలు (దేశీయ మరియు అంతరీాతీయ), 

అంతరీాతీయ లావాదేవీలు మరియు కాంట్యక్్ి‌లెస్ లావాదేవీల్న ఎనేబుల్ 

లేద్వ డసేబుల్ చేస్తకునే సదుపాయం మీకు యాప్ దా్వ రా 

అందించబడుతుంది.  

5.12. మీ అంతరీాతీయంగా చెలిుబ్టు అయ్యయ  ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్్చన ఇంటరెన ట్ లో లేద్వ ఇతర మారాగ లిో లాటర్వ టిెొ టిు, 

నిషేధంచబడన రబ్రకలు, సీా ప్ ్‌సేకి్య  లో పాల్గగనడం, కాల్ బ్య క్ సేవల్ 

కోసం చెలింిప్పలు, విదేశీ ఫారెక్య  బ్టేడంగ్ కోసం ఏ రూరంలోనైన్న నగదు 

రంరడం, విదేశీ ఎకేయ ఛ ంజీలు/విదేశీ కంటర్ పార్వలి్కు మారినీ్ కాల్య , 

దేశీయ/విదేశీ మారెొ టలిో విదేశీ మారకబ్దవయ  బ్టేడంగ్ వంటి నిషేధత 

వసి్తవుల్ కొనగోలు కోసం ఉరయోగంచవదుద. 

5.13. దిగుమరద్వర్చ భారతదేశానిన  సందరిశ సి్తన్నన రా లేద్వ అనే ద్వనితో 

సంబంధం లేకుండా, భారతదేశం నండ జరిగే ఎగుమతుల్కు 

సంబంధంచి ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ దా్వ రా చేసే 

చెలింిప్పల్న ఆథరైజ్్ డీల్రి్చ ఆమోదించవచ్చు . కావున, దిగుమరద్వర్చ 

యొకొ  ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ నండ డెబ్మట్ 

చేయడం దా్వ రా భారతదేశం నండ జరిగే ఎగుమతుల్కు ఆథరైజ్్ డీల్రి్చ 

చెలింిప్పల్న సీా కరించవచ్చు ; అయిత్య ఇందుకు సంబంధంచిన 

ర్వయింబర్య  మంట్ మొతిానిన  కార్ ్జార్వ చేసిన బ్య ంక్ లేద్వ సంసథ నండ 

విదేశీ మారకబ్దవయ ంలో పంద్వలియ  ఉంటుంది. 

5.14. కార్ ్హోల్రొ్ి  ఎటువంటి కారణం తెల్రకుండానే, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారె్్ప  వచేు  అథరైజేషన్ అభయ ర థనల్న రరసొ రించే లేద్వ 

ఆమోదించే సంపూరణ విచక్షణ మరియు సాే చఛ న బ్య ంక్ కలిగ ఉంటుంది..  



 

 

 

5.15. అంత్యకాకుండా, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న ఎటువంటి 

చటవిిర్చదమాైన కొనగోళి్ల లేద్వ బ్రయోజన్నల్ కోసం చెలింిప్పగా 

ఉరయోగంచబోనని మీర్చ అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ. 

బ్ెడట్ కార్్చన  ఎటువంటి చటవిిర్చదమాైన లేద్వ అబ్కమ కొనగోళకిు/బ్రయోజన్నల్కు 

చెలింిప్పగా ఉరయోగంచకూడదు. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చన  కేవల్ం 

చటబిదమాైన, నిజమైన వయ కిగిత బ్రయోజన్నల్ కోసం మాబ్తమే ఉరయోగంచాలి మరియు 

ఎటువంటి మన్న లాండరింగ్, స్వమాజిక వయ రరేక లేద్వ ఊహాజనిత కారయ కలాపాల్ కోసం 

ఉరయోగంచకూడదు లేద్వ వాయ పారంలో వాణజయ రరంగా (ఉద్వహరణకు వరొి ంగ్ 

కాయ ప్లటల్ అవసరాల్ కోసం) వినియోగంచకూడదు.  

5.16. ఒకవేళ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ నిషేధంచబడన, 

రరిమితం చేయబడన, వాణజయ  బ్రయోజన్నల్ కోసం లేద్వ ైన పేరొ్క నన  

్‌కిాజ్ 5.15 లోని ఏవైన్న బ్రయోజన్నల్ కోసం ఉరయోగంచినటిు త్యలిత్య, 

సంబంధత ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ మరియు 

సప్లమింటర్వ/యాడ్-ఆన్ కార్్చలు మీకు ఎటువంటి ముందసి్త నోటీస్త 

ఇవా కుండానే మూసివేయబడవచ్చు .  

5.17. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ లావాదేవీలు, వినియోగ 

విధానం మొదలైన వాటి గురించి ఫోన్ దా్వ రా లేద్వ మరేదైన్న అధకారిక 

కమూయ నికేషన్ మాధయ మం దా్వ రా విచారించడానికి మరియు వివరాలు, 

సమాచారం, ఆధారాలు మొదలైనవాటిని కోరడానికి బ్య ంక్ మరియు ద్వని 

అధీకృత బ్రరనిధుల్కు హకుొ  ఉంది. అడగనప్పప డు అటువంటి 

సమాచారానిన  అందించడానికి మీర్చ ఒరప ందరరంగా కటిుబడ ఉంట్యర్చ. 

మీ నండ సంతృప్లకిరంగా లేని బ్రరసప ందనలు లేద్వ ఎటువంటి 

బ్రరసప ందనలు లేకపోవడం వల్ ిమీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతా నిలిప్లవేయబడవచ్చు  లేద్వ రదుద చేయబడవచ్చు . 

మీ నండ సంతృప్లకిరమైన సమాధాన్నలు రాకపోయిన్న లేద్వ ఎటువంటి సప ందన 

లేకపోయిన్న, మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ఖాతా 

నిలిప్లవేయబడవచ్చు  లేద్వ రదుద చేయబడవచ్చు . ఆ సమయంలో కార్ ్అకంటిో ఉనన  

మొతంి బ్ెడట్ లిమిట్ యొకొ  ఉరయోగంచని రరిమిర వరకు మాబ్తమే ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారె్్ప  లావాదేవీలు అనమరంచబడతాయి.  

5.18. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కోసం ఆన్్‌లైన్ దరఖాసి్త 

ఫారమ్స్‌లో పేరొ్క నన  విధంగా తన పేర్చ, చిర్చన్నమా, సంబ్రదింప్ప సంఖయ  

మరియు కమూయ నికేషన్ కోసం ఈమయిల్ ఐడలో ఏదైన్న మార్చప  ఉంటే కార్ ్

హోల్ర్్ వెంటనే బ్య ంక్ లేద్వ ద్వని అధీకృత బ్రరనిధుల్కు 

తెలియజేయాలి. అటువంటి చిర్చన్నమా మార్చప  బ్య ంక్ లేద్వ ద్వని అధీకృత 

బ్రరనిధుల్ దృష్కిి వసే,ి తన రికార్్చల్లో కార్ ్ హోల్ర్్ యొకొ  

చిర్చన్నమాన మారేు  హకుొ న బ్య ంక్ లేద్వ ద్వని అధీకృత బ్రరనిధులు 



 

 

 

కలిగ ఉంట్యర్చ. కమూయ నికేషన్ కోసం సరైన చిర్చన్నమా గురించి బ్య ంక్ లేద్వ 

ద్వని అధీకృత బ్రరనిధుల్కు సమాచారం అందించబడందని 

నిరాారించ్చకోవాలియ న బ్ధయ త పూరిగిా కార్ ్ హోల్ర్్ ైనే ఉంటుంది 

మరియు తప్పప డు చిర్చన్నమా కారణంగా కార్ ్హోల్ర్్ కి కలిగే ఏదైన్న నషంి 

లేద్వ బ్ధయ త విషయంలో బ్య ంక్ లేద్వ ద్వని అధీకృత బ్రరనిధులు 

ఎటువంటి బ్ధయ త వహంచర్చ.  

 

6  . ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్మరియు యాప్ వినియోగాం కోస్ాం 

గురితాంపు ధృవీకరణ 🔐   

6.1. యాప్్‌లో మీకు నచిు న బ్పామాణీకరణ విధానం (ఫింగర్్‌బ్ప్లంట్ లాక్ లేద్వ 

యాప్ ప్లన్) దా్వ రా మిమి లిన  మీర్చ ధృవీకరించ్చకునన  తరాా త మాబ్తమే, 

మీర్చ స్తరక్షతమైన వాతావరణంలో లావాదేవీలు నిరా హంచేలా మేము 

నిరాారించాము. ఒక కార్ ్మంబరాగ , యాప్్‌లో మీర్చ చేసే రనల్కు మీరే 

బ్ధయ త వహంచాలియ  ఉంటుంది కాబటి,ి ఈ లావాదేవీల్ ఫీచరి్చ మరియు 

బ్రభావం గురించి మీర్చ అవగాహన కలిగ ఉండాలి.  

6.2. అనధకారిక యాెయ స్ న నిరోధంచడానికి, దయచేసి యాప్ న యాప్ ప్లన్ 

లేద్వ ఫింగర్ బ్ప్లంట్ లాక్ తో స్తరక్షతం చేయండ. ఇంకా, మీర్చ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  స్తరక్షతమైన ర్వరలో 

ఉరయోగంచ్చకునేలా చేయడానికి, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్కోసం ఒక రరయ నల్ ఐడెంటిఫికేషన్ నంబర్ (ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ప్లన్) జార్వ చేయబడుతుంది. మీర్చ యాప్ నండ 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్ న జనరేట్ చేయవచ్చు  

మరియు ఆ తరాా త ఎప్పప డైన్న యాప్ నండ ద్వనిని మార్చు కోవచ్చు . 

6.3. యాప్ ప్లన్ అనేది కార్ ్అకంటిొ  బ్పారయ తన అందిసి్తంది మరియు యాప్ 

ప్లన్ యొకొ  వినియోగం, గోరయ త మరియు రక్షణకు, అలాగే ఈ యాప్ ప్లనిన  

ఉరయోగంచి కార్ ్అకంటిో నమోదు చేయబడన అనిన  ఆరర్్్‌లు మరియు 

సమాచార మార్చప ల్కు మీరే పూరి ిబ్ధయ త వహసి్వర్చ.  

6.4. దయచేసి మీ యాప్ ప్లన్ లేద్వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

ప్లనన  ఎవరితోన్స్ రంచ్చకోవదుద లేద్వ మూడవ రక్షం యాెయ స్ చేసే 

విధంగా ద్వనిని భబ్దరరచవదుద. ప్లన్ దా్వ రా ధృవీకరించబడన లావాదేవీలు 

మరియు సూచనల్న నిరా హంచడానికి బ్య ంక్ మరియు ద్వని అధీకృత 

బ్రరనిధుల్కు మీర్చ అధకారం ఇచాు ర్చ మరియు ద్వనిని 

ఉరసంహరించ్చకోలేర్చ. 

6.5. ఆన్్‌లైన్ కొనగోళ ి కోసం, ధృవీకరణ/అథంటికేషన్ కేవల్ం స్తరక్షతంగా 

మాబ్తమే కాకుండా సౌకరయ వంతంగా ఉండేలా మేము నిరాారించాము. కార్ ్



 

 

 

మంబరాగ , మీర్చ ఈ బ్కింది రదతాుల్న ఉరయోగంచి మీ ఆన్్‌లైన్ కొనగోళని 

ధృవీకరించవచ్చు :  

6.5.1. “పే చేయడానికి సైవ ప్ చేయాండి” - మీర్చ దేశీయ వాయ పార్చల్ వదద 

ఈ-కామర్య  కొనగోళి్ల చేసినప్పప డలిా మేము యాప్ లో నోటిఫికేషన్ 

రంప్పతాము. ఈ నోటిఫికేషన్ న చూడట్యనికి మీర్చ యాప్ ప్లన్ లేద్వ 

బయోమబ్టిక్ వివరాల్న (వరింిచే విధంగా) ఉరయోగంచి 

ధృవీకరణ చేస్తకోవాలియ  ఉంటుంది. ధృవీకరణ విజయవంతమైన 

తరాా త, కొనగోలున ఖరార్చ చేయడానికి మీర్చ సాై ప్ చేయాలి. 

ఒకవేళ మీర్చ ఈ సేవన ఉరయోగంచకూడదనకుంటే, యాప్ 

నియంబ్తణల్ దా్వ రా దీనిని నిలిప్లవేయవచ్చు . 

  

6.5.2. వన్-టైమ్ పాస్్‌వర్డ ్(ఓటిప్ల): ఒకవేళ మీర్చ ఓటిప్లని ఉరయోగంచి 

మిమి లిన  మీర్చ ధృవీకరించ్చకోవాల్నకుంటే, కొనగోలు 

సమయంలో మీర్చ ఎప్పప డైన్న ఓటిప్ల కోసం అభయ రి థంచవచ్చు , దీని 

ఆధారంగా మీ రిజిసరి్ ్ మొబైల్ నంబర్్‌కు రంప్లన ఓటిప్లని 

ఉరయోగంచి లావాదేవీ ఆమోదించబడుతుంది.  

మీర్చ ఎల్పి్పప డూ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్ యొకొ  భబ్దతన 

కాపాడట్యనికి తగన అనిన  చరయ లు తీస్తకోవాలి. మీర్చ భబ్దతా నిబంధనల్న 

పాటించడంలో విఫల్మైత్య, మీర్చ బ్య ంక్ రట ిబ్ధయ త వహంచాలియ  ఉంటుంది; వార్చ 

తమ సంపూరణ విచక్షణ మేరకు, బ్రసి్తతం ఉనన  ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్ై కొత ిఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్ జార్వ చేయవచ్చు  లేద్వ 

యాప్ నండ కొత ిఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్ సృష్ంిచమని 

మిమి లిన  కోరవచ్చు . 

  

6.6. ఒకవేళ మీర్చ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్లేద్వ ఏవైన్న 

సబ్్‌బ్సిొ రషన్్‌లు లేద్వ ప్పనరావృత చెలింిప్పల్న (రికరింగ్ పేమంట్య ) 

జోడంచినటయిిత్య, ఈ సేవల్ నమోదు మరియు/లేద్వ మొదటి లావాదేవీ 

్‌కిాజ్ 6.5 అందించిన ైన పేరొ్క నన  ఏవైన్న రదతాుల్న ఉరయోగంచి 

ధృవీకరించబడుతుంది. తదురరి లావాదేవీలు ధృవీకరించబడవు 

మరియు పూరిగిా మొదటి ధృవీకరణ ఆధారంగా ఆమోదించబడతాయి. 

మీర్చ ఎప్పప డైన్న మీ సబ్్‌బ్సిొ రషన్ ్‌పిాన్్‌న మార్చు కోవాల్నకుంటే, మీర్చ 

నేర్చగా మరు ంట్ వెబ్్‌సైట్ లేద్వ యాప్ నండ చేయవచ్చు . 

సబ్్‌బ్సిొ రషన్్‌లు/ప్పనరావృత చెలింిప్పల్ ఏరాప టు ఆరిబ ఐ నిరే దశంచిన కింది 

నిబంధనల్కు లోబడ ఉంటుందని మీర్చ గమనించాలి, ఇవి ఎరప టికప్పప డు 

సవరించబడవచ్చు . 



 

 

 

6.6.1. ఈ సబ్్‌బ్సిొ రషన్్‌లు/రికరింగ్ పేమంట్య ్‌లో చేసే ఎటువంటి 

మార్చప ల్కైన్న, ్‌కిాజ్ 6.5 పేరొ్క నన  ైన తెలిప్లన రదతాుల్లో 

దేనినైన్న ఉరయోగంచి అథంటికేషన్ చేయవల్సి ఉంటుంది. 

6.6.2. ఈ సబ్ బ్సిొ రషన్ లు/రికరింగ్ పేమంట్య  కోసం గరిష ి

అనమరంచదగన రరిమిర ₹5,000. ైన పేరొ్క నన  చెలింిప్పల్ 

కోసం నమోదు చేస్తకునే సమయంలో, సబ్ బ్సిొ రషన్ లు/రికరింగ్ 

పేమంట్య  ఒరప ందం యొకొ  చెలిుబ్టు కాలానికి మీ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్నండ వసూలు చేయబడేలా, 

మీర్చ ₹5,000 రరిమిరలోప్ప ఒక నిర్వ ణత రూపాయి విలువన లేద్వ 

మార్చతూ ఉండే రరిధని సెట్ చేస్తకోవచ్చు . 

6.6.3. మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్నండ మొతంి 

డెబ్మట్ కావడానికి కన్నసం 24 గంటల్ ముందు మీకు లావాదేవీకి 

ముందసి్త నోటిఫికేషన్ రంరబడుతుంది. ఈ రకమైన చెలింిప్ప 

రదరా కోసం రిజిసరి్ చేస్తకునే సమయంలో మీర్చ ఎంచ్చకునన  

కమూయ నికేషన్ మోడ్ దా్వ రా ఈ ముందసి్త నోటిఫికేషన్ మీకు 

అందుతుంది. 

6.6.4. ఈ లావాదేవీ ముందసి్త నోటిఫికేషన్ లో మరు ంట్ పేర్చ, లావాదేవీ 

మొతంి, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ఛార్ ీ

చేయబడే త్యదీ/సమయం, లావాదేవీ రిఫరెన్య  నంబర్ మరియు 

ఛార్వకీి గల్ కారణం (సబ్ బ్సిొ రషన్/ప్పనరావృత చెలింిప్ప ఏరాప టున 

నమోదు చేసే సమయంలో కార్ ్ మంబర్ దా్వ రా 

అందించబడుతుంది) వంటి వివరాలు ఉంట్యయి. 

6.6.5. 6.6.5. లావాదేవీకి ముందు నోటిఫికేషన్ అందిన తరాా త, కార్ ్

మంబర్్‌కు ఆ లావాదేవీకి చెలింిప్ప నండ వైదల్గే (ఆరషన్-అవుట్) 

సౌకరయ ం ఉంటుంది. మీర్చ వైదల్గాల్ని ఎంచ్చకుంటే, ్‌కిాజ్ 6.5లో 

అందించిన రదతాుల్లో ఒకద్వనిని ఉరయోగంచి ఆ చరయ న 

ధృవీకరించాలియ  ఉంటుంది. అటువంటి వైదల్గే (ఆరషన్-అవుట్) 

సమాచారం అందిన తరాా త, ఆ నిరి దష ి లావాదేవీ జరగకుండా 

మరియు తదురరి ప్పనరావృతమయ్యయ  లావాదేవీలు కూడా 

జరగకుండా మేము నిరాారిసి్వము. ద్వనిని నిరాారించడానికి, మీర్చ 

ఇషరిడే కమూయ నికేషన్ రదరాకి మేము మీకు ఒక సమాచారానిన  

రంప్పతాము. 

6.6.6. మీర్చ మీ సా ంత అభీషిానస్వరం, యాప్ లేద్వ వెబ్్‌సైట్ దా్వ రా ఈ 

సబ్్‌బ్సిొ రషన్/ రికరింగ్ పేమంట్య  ఏరాప టున 

ఉరసంహరించ్చకునే/రదుద చేసే ఎంప్లకన కలిగ ఉంట్యర్చ. 



 

 

 

అటువంటి ఉరసంహరణ/రదుద ్‌కిాజ్ 6.5 అందించిన రదతాులిో 

ఒకద్వనిని ఉరయోగంచి ధృవీకరించబడాలి. ఈ 

సబ్్‌బ్సిొ రషన్్‌లు/ప్పనరావృత చెలింిప్పల్ నండ ఏదైన్న 

ఉరసంహరణ/రదుద ఆ నిరి దష ిఏరాప టుకు సంబంధంచిన తదురరి 

లావాదేవీల్కు ద్వరి తీసి్తంది. అయిత్య, ఏవైన్న ైప్్‌లైన్ లావాదేవీలు 

అమలు చేయబడతాయని మీర్చ గమనించవచ్చు . “ైప్్‌లైన్ 

లావాదేవీలు” అంటే కార్ ్ మంబరొి  ముందసి్త లావాదేవీ 

నోటిఫికేషన్్‌లు రంరబడన మరియు ఆరషన్ -అవుట్ సదుపాయానిన  

వినియోగంచ్చకోని లావాదేవీలు, అయిత్య లావాదేవీ హెచు రిక కార్ ్

మంబరొి  రంరబడక ముందే లేద్వ అందక ముందే కార్ ్మంబర్ 

చెలింిప్ప ఏరాప టున ఉరసంహరించ్చకోవాల్ని ఎంచ్చకున్నన ర్చ.  

6.6.7. ఈ సబ్్‌బ్సిొ రషన్్‌లు/రికరింగ్ పేమంట్య  సదుపాయానిన  

పందినందుకు మీ నండ ఎటువంటి ర్చస్తము వసూలు 

చేయబడదు. 

7. కార్ు స్భ్య తవ ాం ఉలిాంఘన, అపప గాంత మరియు రదుు/ఉపస్ాంహరణ 😢  

7.1. ఉల్ంిఘన:   

ఉల్ంిఘన: ఏ కార్ ్ మంబర్ అయిన్న ఈ నిబంధనల్లో దేనినైన్న ఉల్ంిఘంచిన 

సందరభ ంలో: 

7.1.1. ఈ నిబంధనల్లోని ఇతర నిబంధనలు ఏవైనరప టికీ, అటువంటి ఉల్ంిఘన వల్ ి

బ్రతయ క్షంగా లేద్వ రరోక్షంగా సంభవించే ఏదైన్న నషిానికి కార్ ్ మంబర్ బ్ధయ త 

వహంచాలియ  ఉంటుంది; మరియు 7.1.2. 

7.1.2. కార్ ్మంబర్, డమాండ్ చేసిన వెంటనే, కార్ ్మంబర్ నండ బ్కీ ఉనన  మొతంి 

సొముి న, అటువంటి డమాండ్ చేసిన త్యదీ న్నటికి చెలింిచవల్సి ఉన్నన  లేకపోయిన్న, 

చెలింిచడానికి బ్ధయ త వహసి్వర్చ.  

7.2. కార్్చ హోల్ర్్ దా్వ రా కార్్చ సరెండర్ చేసే విధానం – తగన నోటీస్త: మీర్చ మా 

కసమిర్ కేర్ టీమ్స్‌కు కాల్ చేయడం దా్వ రా లేద్వ మాకు ఈమయిల్ చేయడం 

దా్వ రా ఎప్పప డైన్న మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాన 

మూసివేయవచ్చు . 

7.2.1. మా కసమిర్ కేర్ బృంద్వనికి కాల్ చేయడం దా్వ రా లేద్వ మాకు 

ఈమయిల్ చేయడం దా్వ రా మీర్చ ఎప్పప డైన్న మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాన మూసివేయవచ్చు . మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్కి అనసంధానించబడన మొతంి కార్ ్బకాయిలు 



 

 

 

మరియు ర్చణాలు / ఈఎంఐ సౌకరాయ లు (వరింిచే చోట మరియు/లేద్వ 

పందినటయిిత్య) వెంటనే చెలింిచాలియ  ఉంటుంది.  

7.2.2. కార్ ్మూసివేసిన తరాా త సీా కరించబడన ఏదైన్న వారస్త/రివరయ ల్ 

గురించి మీకు తెలియజేయబడుతుంది మరియు యాజమాన్నయ నిన  

ధృవీకరించిన తరాా త కసమిర్ కేర్్‌తో రంచ్చకునన  ఖాతా నంబర్్‌కు 

ఎల్ప్రకిానిక్్‌గా వారస్త చేయబడుతుంది. 

7.2.3. వర్చు వల్ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యాకివిేట్ 

అయిన తరాా త, ఫిజికల్ కార్ ్మీకు రంరబడుతుంది. వర్చు వల్ కార్ ్

యాకివిేట్ చేసిన 6 నెల్ల్ లోప్ప మీర్చ కార్ ్ మంబర్్‌ష్ప్్‌న రదుద 

చేస్తకోవాల్ని భావిసే,ి ₹3,000 ర్చస్తము విధంచబడుతుంది. ఈ మొతంి మీ 

మొతంి బకాయికి జోడంచబడుతుంది మరియు అనిన  బకాయిలు 

చెలింిచిన తరాా త కార్ ్ఖాతా మూసివేయబడుతుంది. 

7.2.4. కార్ ్మంబర్ లేద్వ బ్య ంక్ అభయ ర థన మేరకు కావచ్చు  లేద్వ మరే 

ఇతర కారణం చేతనైన్న కావచ్చు , ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్సభయ తా ం రదుద లేద్వ ఉరసంహరణ జరిగన సందరభ ంలో, ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ వినియోగం దా్వ రా అయ్యయ  అనిన  

ఛార్వలీ్కు కార్ ్మంబర్ బ్ధయ త వహంచాలియ  ఉంటుంది. 

7.2.5. మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ఖాతా 

మూసివేయబడన తరాా త, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్కి 

సంబంధంచిన అధకారాలు (ఆరింీచిన అనిన  బ్రయోజన్నలు మరియు 

సేవలు, రిడీమ్స చేయని రివార్ ్పాయింటిు మొదలైన వాటితో సహా కాన్న 

వాటికే రరిమితం కాకుండా) రదుద చేయబడతాయని మీర్చ బ్రత్యయ కంగా 

అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ. వాటి ప్పనర్చదరాణ సా యంచాల్కంగా లేద్వ 

అనబంధంగా జరగదు మరియు ఇది పూరిగిా బ్య ంక్ విచక్షణ మేరకు 

మాబ్తమే జర్చగుతుంది. 

7.2.6. దురాి నియోగానిన  నివారించడానికి, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌లోని హోలోబ్గామ్స, మాగ్నన టిక్ ప్రసిపి్ మరియు చిప్ 

శాశా తంగా న్నశనమయ్యయ లా చూస్తకొని ద్వనిని ధా ంసం చేయాల్ని సల్హా 

ఇవా బడంది. 

7.2.7. సదర్చ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ఖాతాకు 

సంబంధంచి చెలింిచాలియ న మరియు బకాయి ఉనన  మొతంి సొముి న 

బ్య ంక్ సీా కరించిన తరాా త మాబ్తమే మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతా మూసివేయబడుతుంది. 



 

 

 

7.3. కార్్చ సభయ తా ం రదుద చేసే విధానం: 

వాయ పార లేద్వ భబ్దతా కారణాల్ దృషిాయ  అవసరమని మేము భావిసే,ి మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌కు మీ యాెయ స్్‌న ముందసి్త నోటీస్త లేకుండా ఎప్పప డైన్న 

రదుద చేయవచ్చు  / ఉరసంహరించ్చకోవచ్చు , ఈ కారణాల్లో కొనిన : 

7.3.1. ఆల్సయ మైన లేద్వ చెలింిచని చెలింిప్పలు, ఆర్్‌బ్మఐ మరియు విదేశీ 

మారక నియమాల్న ఉల్ంిఘంచే అవకాశం ఉనన  ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కోబ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న దురాి నియోగం చేయడం. 

7.3.2. కార్్చ దరఖాసి్తతో పాటు తప్పప ద్వరి రటింిచే లేద్వ తప్పప డు 

సమాచారం / రబ్తాల్న సమరిప ంచడం; 

7.3.3. నో యువర్ కసమిర్ (ెవైసి)/ యాంటీ మన్న లాండరింగ్ (ఎఎంఎల్) 

/ కంబ్టింగ్ ది ఫైన్ననియ ంగ్ ఆఫ టెబ్రరిజం (సిఎఫి)ి మారగదరశ కాల్ బ్రకారం 

అవసరమైన సమాచారం లేద్వ రబ్తాల్న సమరిప ంచడంలో 

విఫల్మవా డం; 

7.3.4. ఏదైన్న అథారిటీ, న్నయ యస్వథ నం లేద్వ వృరరిరమైన సంసథ లేద్వ 

అసోసియ్యషన్ దా్వ రా ఏదైన్న సివిల్ లిటిగేషన్ లేద్వ బ్కిమినల్ నేరం / 

విచారణల్లో బ్రమేయం; మరియు 

7.3.5. బ్రసి్తత రరిసిథతులు / ఊహంచని రరిసిథతుల్ కారణంగా బ్ెడట్ 

పాల్సీలో మార్చప లు. 

మీ కార్ ్అకంట్ మూసివేసిన తరాా త కూడా, అసలు బకాయి మొతంితో కూడన మీ 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లు మీకు అందుతూనే 

ఉండవచ్చు . 

8  . ఛారీలీు మరియు చెలిిాంపులు 📅   

చెలింిప్ప త్యదీన (దీని గురించి ్‌సేటి్్‌మంటిో పేరొ్క నబడంది) మీర్చ చెలింిచాలియ న కొనిన  

ఛార్వలీు ఇకొ డ ఉన్నన యి, ఇవి యాప్్‌లో చూరబడతాయి:  

8.1. వసి్తవులు మరియు/లేద్వ సేవల్ కొనగోలు లేద్వ నగదు ఉరసంహరణకు 

సంబంధంచిన ఏదైన్న మొతంి; 

8.2. ఎంఐటిసి యొకొ  ్‌కిాజ్ ఏలో పేరొ్క నన  విధంగా ఏవైన్న ర్చస్తములు. 

8.3. నిరి దష ి రకాల్ లావాదేవీల్ై బ్య ంక్ ఎరప టికప్పప డు నిర ణయించే సేవా 

ర్చస్తములు విధంచబడవచ్చు . 



 

 

 

8.4. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్ొ  సంబంధంచి లేద్వ ద్వనికి 

అనగుణంగా బ్రభుతా ం లేద్వ ఇతర అధకార యంబ్తాంగం దా్వ రా 

ఎరప టికప్పప డు విధంచబడే అనిన  చటబిదమాైన రనన లు, వసి్తవులు 

మరియు సేవల్ రనన  (జిఎస్్‌టి) మరియు ఇతర రనన లు (ఏ రకమైనవైన్న 

సరే) వరిసిి్వయి.  

8.5. ఆల్సయ మైన లేద్వ సవరించిన ఛార్వలీు:  

8.5.1. ఒక హోటల్, కార్ రెంటల్ కంపెన్న, బ్కూయిజ్ లైన్ లావాదేవీ లేద్వ 

మరే ఇతర లావాదేవీల్కు సంబంధంచి ఆల్సయ మైన లేద్వ 

సవరించిన ఛార్వలీ్కు బ్ధయ త వహంచడానికి మీర్చ 

అంగీకరించినటయిిత్య, మరు ంట్ అటువంటి ఆల్సయ మైన లేద్వ 

సవరించిన ఛార్వలీ్న బ్పాసెస్ చేయవచ్చు ; మరియు  

8.5.2. ఆల్సయ మైన లేద్వ సవరించబడన ఛార్వలీు సంబంధత లావాదేవీ 

జరిగన త్యదీ నండ 90 కాయ లెండర్ రోజుల్లోప్ప కార్ ్ అకంటిొ  

బ్పాసెస్ చేయబడతాయి.  

8.6. ఈ లావాదేవీల్లో గది, ఆహారం లేద్వ పాన్నయాల్ ఛార్వలీు, రనన లు, 

ఇంధనం, భీమా, అద్దద ర్చస్తములు, అద్దద వాహన్నల్కు జరిగన నషంి, పారిొ ంగ్ 

టిెొ టిు మరియు ఇతర బ్ట్యఫిక్ ఉల్ంిఘనలు మరియు బ్కూయిజ్ లైన్ 

నౌకలో కొనగోలు చేసిన వసి్తవులు మరియు సేవలు ఉండవచ్చు .  

8.7. మీర్చ దేశీయంగా ఇంధనం కోసం చెలింిచడానికి ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచినప్పప డు, అకైా రర్ (మరు ంట్ యొకొ  

టెరిి నల్్‌న అందించే బ్య ంక్) దా్వ రా ఇంధన సరాఛ ర్ ీవిధంచబడుతుంది. 

సరాఛ ర్ ీమినహాయింప్ప అనేది లావాదేవీ మొతంిలో 1% లేద్వ విధంచబడన 

అసలు సరాఛ ర్ ీ (జీఎసీ ి మినహాయించి) వీటిలో ఏది తకొు వైత్య అది 

వరిసిి్తంది. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారో్ో చేసిన ఇంధన 

లావాదేవీల్ కోసం గరిష ి ఇంధన సరాఛ ర్ ీ మినహాయింప్ప బ్రర ఖాతాకు 

కాయ లెండర్ నెల్కు ₹400 రరిమితం చేయబడుతుంది. అటువంటి 

రివరయ ల్్‌లో అటువంటి కొనగోలుై చెలింిచిన వరింిచే రనన  ఉండదు. 

ఇంధన లావాదేవీై రివార్ ్పాయింటిు జమ చేయబడదు.  

8.8. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచి ఛార్వ ీ

విధంచబడన వెంటనే మీర్చ చెలింిచడానికి బ్ధుయ ల్వుతార్చ. ఒకవేళ 

మునరటి బకాయి మొతంి ఉనన టయిిత్య, ఆ మొతిాల్ై కూడా వడీ ్

విధంచబడుతుంది.  



 

 

 

8.9. ఛార్వ ీసగటు రోజువార్వ బ్య లెన్య  రదరాలో లెకిొ ంచబడుతుంది మరియు ఈ 

బ్కింది త్యదీల్లో ఏదో ఒకద్వని నండ విధంచబడుతుంది:  

8.9.1. వసి్తవులు లేద్వ సేవల్ కొనగోలుకు సంబంధంచి ఛార్వ ీఉనన  చోట, 

అది బ్య ంక్ రికార్్చల్లో చేరు బడన త్యదీ నండ; మరియు  

8.9.2. నగదు ఉరసంహరణకు సంబంధంచి ఛార్వ ీఉనన  చోట, నగదు 

ఉరసంహరణ త్యదీ నండ బ్య ంక్ దా్వ రా చెలింిప్ప అందిన త్యదీ 

వరకు.  

8.10. మీర్చ మీ ్‌సేటి్్‌మంట్ పందినప్పప డు (వన్ కార్ ్యాపిో పేరొ్క నన  బ్మలింిగ్ 

త్యదీ బ్రకారం), మీ ్‌సేటి్్‌మంట్ బ్రకారం మీర్చ మొతంి బకాయి మొతంి (టిఎడ) 

లేద్వ కన్నస బకాయి మొతంి (ఎంఎడ) చెలింిచడానికి ఎంచ్చకోవచ్చు . మిగలిన 

బ్య లెన్య ్‌న తదురరి నెల్ల్కు బదిలీ చేయవచ్చు .  

ఈ కనీస్ బకాయి మొతతాం ఇలా ఉాంటాంది:  

8.10.1. బకాయి ఉనన  మొతంిలో 5% లేద్వ ₹100 (వీటిలో ఏది ఎకొు వైత్య 

అది); ్‌రసి్  

8.10.2. గతంలో చెలింిచని కన్నస బకాయి మొతంి, ఏదైన్న ఉంటే; ్‌రసి్  

8.10.3. బ్ెడట్ లిమిట్ మించిన ఏదైన్న ఓవర్్‌లిమిట్ అసలు మొతంి; ్‌రసి్ 

8.10.4. వాయిద్వల్ (ఈఎంఐ) మొతంి బకాయి (వరింిచినటయిిత్య/వరింిచే 

విధంగా)  

మొతంి బకాయి మొతంి లేద్వ కన్నస బకాయి మొతంి కాకుండా, మీర్చ కన్నస బకాయి 

మొతంి మరియు మొతంి బకాయి మొతంి మధయ  ఉనన  మొతిానిన  కూడా చెలింిచవచ్చు . 

ఆల్సయ ప్ప చెలింిప్ప ర్చస్తముల్న నివారించడానికి చెలింిప్ప గడువు త్యదీ లోప్ప చెలింిప్ప 

చేయాలి.  

8.11. ఒకవేళ మొతంి బకాయి మొతంి ₹100 కంటే తకుొ వగా ఉంటే, కన్నస 

బకాయి మొతంి అనేది మొతంి బకాయి మొతంికి సమానంగా ఉంటుంది, 

అంటే ₹100. మీర్చ ఈ బ్కింది రదాతుల్న ఉరయోగంచి యాప్ దా్వ రా 

బకాయిల్న చెలింిచవచ్చు :  

8.11.1. ఏదైన్న యూపీఐ హాయ ండల్ నండ  

8.11.2. మీ డెబ్మట్ కార్్చన ఉరయోగంచడం  



 

 

 

8.11.3. నెట్ బ్య ంకింగ్ దా్వ రా  

8.11.4. యాప్్‌లో అందించిన బ్రత్యయ కమైన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతా నంబర్్‌కు ఐఎంప్లఎస్ లేద్వ నెఫ ిదా్వ రా 

చెలింిచవచ్చు . మీర్చ డజిటల్ చెలింిప్పల్న విశా సిసి్వరని మాకు 

తెలుస్త, కాబటి ిమేము నగదు లేద్వ చెకుొ  లేద్వ డమాండ్ బ్డాఫ్ి‌ల్ 

దా్వ రా రరిగ చెలింిప్పల్న అంగీకరించము 😉 

8.11.5. కార్్చద్వర్చలు తమ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

బకాయిల్న (ఏవైన్న ఉంటే) ైన పేరొ్క నన  చెలింిప్ప రదతాుల్ 

దా్వ రా చెలింిచాల్ని సిఫార్చయ  చేయబడంది. బ్య ంకోి అనబంధం 

లేని/అనబంధంచబడని ఏవైన్న 3వ రక్ష యాప్్‌లు లేద్వ 

వెబ్్‌సైట్్‌ల్తో సహా ఇతర చెలింిప్ప రదతాులు లేద్వ ఛానెల్్‌ల్ 

దా్వ రా చేసే ఏదైన్న ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

బకాయిల్ చెలింిప్ప ్‌కియిరెన్య  లేద్వ సెటిల్్‌మంట్ కోసం ఎకుొ వ 

టిఎటి రటవిచ్చు . గడువు త్యదీలోగా బ్య ంకొి  నిధులు అందకపోత్య, 

కార్ ్ వేరియంట్్‌  వరింిచే విధంగా పెన్నలీ,ి వడీ ్ లేద్వ ఇతర 

ఛార్వలీు వరిసిి్వయి. అనబంధం లేని థర్ ్ పార్వ ి చెలింిప్ప 

రదతాులు/ఛానెల్్‌ల్ దా్వ రా చేసిన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్చెలింిప్ప బకాయిల్ సెటిల్్‌మంట్ ఆల్సయ ం 

కావడం/బ్రరబ్మంబ్మంచకపోవడం వల్ ి తలెత్య ి ఏవైన్న సందేహాల్ 

కోసం, కార్్చద్వర్చలు నేర్చగా సంబంధత థర్ ్ పార్వ ి చెలింిప్ప 

రదతాులు/ఛానెల్్‌ల్న సంబ్రదించవచ్చు .  

8.12. నిరి దష ి్‌సేటి్్‌మంటిో పేరొ్క నన  మొతిాల్కు సంబంధంచి మీ నండ అందిన 

ఏవైన్న చెలింిప్పలు, అటువంటి బకాయిల్ కోసం ఈ బ్కింది బ్కమంలో 

సర్చదబ్టు చేయబడతాయి:  

8.12.1. బ్మల్ చేయబడన నగదు అడాా న్య  (వడీ,్ ర్చస్తములు మరియు 

రనన ల్తో కలిప్ల)  

8.12.2. వరింిచే విధంగా వడీ,్ ర్చస్తములు మరియు రనన ల్తో కూడన 

బ్మల్ చేయబడన కొనగోళి్ల, 

8.12.3. బ్మల్ చేయని నగదు అడాా న్య  (వడీ,్ ర్చస్తములు మరియు 

రనన ల్తో కలిప్ల) 

8.12.4. వరింిచే వడీ,్ ఫీజులు మరియు రనన ల్తో కూడన అన్్‌బ్మల్ ్

కొనగోళి్ల. ైన పేరొ్క నన  వాటిలో, సర్చదబ్టు బ్కమం ఈ విధంగా 

ఉంటుంది: రనన లు, ఫీజులు, వడీ,్ కొనగోళి్ల. 



 

 

 

8.13. ్‌కిాజ్ 8.12లో పేరొ్క నన  ైన తెలిప్లన కేట్యయింప్ప విధాన్ననిన  బ్య ంక్ తన 

సా ంత నిర ణయాధకారం మేరకు సవరించవచ్చు . అటువంటి కేట్యయింప్ప 

తరాా త ఏవైన్న అదనప్ప మొతిాలు మిగలిత్య, వాటిని తదురరి జార్వ చేయబడే 

్‌సేటి్్‌మంట్్‌(ల్)లో పేరొ్క నబడే మొతిాల్కు సర్చదబ్టు చేయవచ్చు ; 

అటువంటి అదనప్ప మొతిాల్ై ఎటువంటి వడీ ్చెలింిచబడదు. 

8.14. బ్రర కార్ ్హోల్ర్్చొ  ఒక బ్ెడట్ లిమిట్ కేట్యయించబడుతుంది, దీనిని 

ఎటి ిరరిసిథతులిోన్స్ మించకూడదు. అయిత్య, మొతంి బకాయి మొతంి మొతంి 

బ్ెడట్ లిమిటున  మించినటయిిత్య, అదనప్ప మొతంిై అదనప్ప ర్చస్తము 

విధంచబడుతుంది. కార్ ్మంబర్ యాప్్‌లో మొతంి బ్ెడట్ లిమిట్ సమీక్ష 

కోసం అభయ రి థంచవచ్చు . మొతంి బ్ెడట్ లిమిట్ పెంప్ప అనేది ఏదైన్న ఉంటే, 

అది పూరిగిా బ్య ంక్ యొకొ  అభీషిానస్వరం ఉంటుంది.  

8.15. మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్వినియోగం ఆధారంగా, 

వన్ కార్ ్యాప్ రరిధలో మీకు బ్ెడట్ లిమిట్ పెంప్పన సిఫార్చయ  చేసే హకుొ  

బ్య ంకుొ  ఉంది. మీర్చ ఈ సిఫార్చయ న అంగీకరించే ముందు 

రరిశీలించడానికి వీలుగా, ఈ సిఫార్చయ  మరియు ద్వనికి సంబంధంచిన 

నిబంధనలు మరియు షరతులు మీకు అందుబ్టులో ఉంచబడతాయి. 

వన్ కార్ ్ యాప్ లో బ్రదరిశ ంచబడన బ్ెడట్ లిమిట్ పెంప్పనకు సంబంధంచిన 

నిబంధనల్న మీర్చ చదివి, అంగీకరించి, రరిమిరని పెంచడానికి మీ సమి రని తెలిప్లన 

తరాా త, బ్య ంక్ మీ కార్్చై బ్ెడట్ లిమిటిన  పెంచ్చతుంది. వన్ కార్ ్యాప్ లోరల్ 

ఎల్ప్రకిానిక్ మాధయ మాల్ దా్వ రా అందిన రరిమిర పెంప్ప సిఫార్చయ న మీర్చ ఆమోదించి, 

అకొ డ మీర్చ బ్రత్యయ కంగా రరిమిర పెంప్పన ధృవీకరించినటయిిత్య, అది మీ సమి రగా 

రరిగణంచబడుతుంది.  

అటువంటి సమి రకి సంబంధంచిన డజిటల్ రికార్్చల్న మేము భబ్దరర్చసి్వము 

మరియు భవిషయ తిులో లిమిట్ పెంప్పనకు సంబంధంచి ఏదైన్న వివాదం తలెరనిప్పప డు, 

దీనిని సమి రకి నిదరశ నంగా రరిగణసి్వము. 

8.16. బ్య ంక్ మీ ఖాతాన కాలానగుణంగా సమీక్షసి్తంది మరియు మీ లావాదేవీల్ 

సరళి, రరిగ చెలింిప్ప బ్రవరని మరియు ఇతర అంతర గత బ్రమాణాల్ 

ఆధారంగా మీ బ్ెడట్ లిమిటిన  తగ గంచే హకుొ న కలిగ ఉంటుంది. ఈ 

విషయం మీకు వన్ కార్ ్ యాప్ మరియు/లేద్వ ఈమయిల్ మరియు 

ఎస్ఎంఎస్ దా్వ రా తెలియజేయబడుతుంది. 

8.17. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్బకాయిల్ చెలింిప్ప కోసం కార్ ్

మంబర్ ఇచిు న చెలింిప్ప స్వధనం లేద్వ సూచన గౌరవించబడకపోయిన్న, 

లేద్వ బ్పాసెస్ చేయడం స్వధయ ం కానందున మీకు రరిగ రంరవల్సి వచిు న్న, 

మీై చటరిరమైన చరయ లు తీస్తకునే హకుొ  మాకు ఉంది మరియు మా 



 

 

 

సా ంత విచక్షణ మేరకు ర్చస్తమున విధసి్వము మరియు/లేద్వ తాతొా లికంగా 

నిలిప్లవేసి్వము / శాశా తంగా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  

రదుద చేసి్వము. మీర్చ ఆల్సయ ప్ప చెలింిప్ప ర్చస్తముల్న లేద్వ బ్య ంక్ 

నిర ణయించిన ఇతర ఛార్వలీ్న కూడా చెలింిచాలియ  ఉంటుంది.  

11  . పోగొటటకునన , దాంగలిాంచబడిన లేదా దురివ నియోగాం చేయబడిన బ్ెడిట్ 

కార్డ్్‌లు/పోగొటటకునన  ఫోన్ 😠   

10.1. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్పోగొటిుకున్నన , దంగలించబడన్న 

లేద్వ దురాి నియోగం చేయబడన్న అనసరించాలియ న విధానం  

11.1.1. ఒకవేళ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ పోయిన్న, 

దంగలించబడన్న, ఎకొ డైన్న మరిు పోయిన్న లేద్వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్ ప్లన్ దురిా నియోగం అయ్యయ  అవకాశం ఉన్నన , వెంటనే యాప్ దా్వ రా 

తెలియజేయండ లేద్వ 1800-268-3111 కి కాల్ చేయండ లేద్వ fedone@getonecard.app 

కి ఈమయిల్ చేయండ. మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఎకొ డైన్న 

మరిు పోయినటయిిత్య, మీర్చ యాప్ దా్వ రా తాతొా లికంగా కార్ ్న బ్ఫీజ్ చేయవచ్చు . 

 

11.1.2. ఒకవేళ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ పోయిన్న లేద్వ 

దంగలించబడన్న, మీర్చ ఆ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చన  వన్ కార్ ్

మొబైల్ అప్లకిేషన్ నండ ్‌బి్క్ చేయవచ్చు  మరియు మీకు కొత ికార్ ్రంరబడుతుంది. 

మీర్చ యాప్ నండ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లనన  కూడా ర్వసెట్ 

చేయవచ్చు . 

11.1.3. ఒకవేళ వన్ కార్ ్ మొబైల్ అప్లకిేషన్ ఉనన  మొబైల్ ఫోన్ పోయిన్న లేద్వ 

దంగతన్ననికి గురైన్న, వెంటనే 1800-268-3111 కి కాల్ చేసి సమాచారం అందించండ. 

11.1.4. దయచేసి ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్లేద్వ ఫోన్ దంగతనం 

గురించి పోలీస్తల్కు ఫిరాయ దు చేసిూ ఫస్ ిఇనఫ రేి షన్ రిపోర్ ి(ఎఫఐఆర్) నమోదు 

చేయండ మరియు కోరినప్పప డు ద్వని బ్రరని మాకు సమరిప ంచండ. 

11.1.5. మీర్చ మీ రిజిసరి్ ్ మొబైల్ నంబర్ లేద్వ ఈ-మయిల్ చిర్చన్నమాన 

మారిు నటయిిత్య, దయచేసి fedone@getonecard.app కు ఈ-మయిల్ దా్వ రా మాకు 

వెంటనే తెలియజేయండ. 10.2. ైన పేరొ్క నన  ్‌కిాజ్ 10.1 విషయంలో కార్ ్హోల్ర్్ 

యొకొ  బ్ధయ త   

11.2.1. కార్్చ పోయినటిు మాకు సమాచారం అందించిన తరాా త, మీర్చ తీబ్వమైన 

నిరకి్షయ ంతో వయ వహరిసే ితరప , ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ై జరిగే 

ఎటువంటి దురిా నియోగానికి మీర్చ బ్ధుయ లు కార్చ.  



 

 

 

11.2.2. మీ సమి ర లేద్వ అవగాహనతో జరిగన ఏదైన్న దురాి నియోగం వల్ ికలిగే అనిన  

నషిాల్కు లేద్వ కార్ ్ / ఫోన్ పోయినటిు మాకు తెలియజేయడానికి ముందు జరిగన 

నషిాల్కు మీరే బ్ధయ త వహంచాలియ  ఉంటుంది.  

మీ ఫెడరల్ బ్య ాంక్ వన్ కో-బ్బ్ాండెడ్ బ్ెడిట్ కార్డ ్ప్లన్ మరియు యాప్ ప్లనిన  

ఎవరితోనూ పాంచుకోవదుు! 12 . బ్ధయ త: 🖥     

12.1. మా నియంబ్తణలో ఉనన  వయ వసథ వైఫల్య ం లేద్వ లోరం కారణంగా మీకు కలిగే 

బ్రతయ క్ష నషిాల్కు బ్య ంక్ బ్ధయ త వహసి్తంది.  

11.2. అయిత్య, లావాదేవీని అమలు చేయకపోవడం లేద్వ లోరభూయిషంిగా అమలు 

చేయడం రట ిమా బ్ధయ త, బ్రసి్తతం అమలులో ఉనన  వరింిచే చటి్యల్కు లోబడ అసలు 

మొతంి మరియు వడీ ్నషిానికి మాబ్తమే రరిమితం చేయబడంది.  

13  . బ్ధయ త మినహాయిాంపు 👈   

13.1. ైన పేరొ్క నన  వాటికి ఎటువంటి భంగం కల్గకుండా, ఈ బ్కింది వాటి వల్ ి

బ్రతయ క్షంగా లేద్వ రరోక్షంగా సంభవించే ఎటువంటి నషంి లేద్వ హానికి 

సంబంధంచి బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  

అధీకృత సేవా బ్రద్వతలు కార్ ్మంబర్ రట ిఎటువంటి బ్ధయ తన కలిగ 

ఉండర్చ:  

13.1.1. సరఫరా చేయబడన ఏవైన్న వసి్తవులు లేద్వ సేవలిో ఏదైన్న లోరం;  

13.1.2. ఏ వయ కి/ి మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ అయిన్న ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  గౌరవించడానికి లేద్వ అంగీకరించడానికి 

నిరాకరించడం;  

13.1.3. ఏదైన్న కంపూయ టర్ టెరిి నల్ యొకొ  రనిచేయకపోవడం;  

13.1.4. కార్ ్మంబర్ తరప  మరే ఇతర వయ కి ిదా్వ రా లావాదేవీ సూచనల్న 

ఇవా డం;  

13.1.5. మీర్చ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  బ్య ంక్ 

మరియు/లేద్వ ద్వని అధీకృత బ్రరనిధులు తరప  మరెవరికైన్న 

అరప గంచడం  

13.1.6. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారె్్ప  పేరొ్క నన  గడువు 

ముగసే త్యదీ కంటే ముందే, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్్చన  అరప గంచాల్ని డమాండ్ చేసే మరియు పందే తన 

హకుొ న బ్య ంక్ వినియోగంచ్చకోవడం;  



 

 

 

13.1.7. బ్య ంక్ మరియు/లేద్వ ఏదైన్న ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్మరియు ద్వనికి సంబంధంచిన కార్ ్అకంటిన  రదుద 

చేసే తన హకుొ న వినియోగంచ్చకోవడం; లేద్వ  

13.1.8. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  రరిగ సా్వ ధీనం 

చేస్తకోవడం వల్ ిమరియు/లేద్వ ద్వనిని రరిగ ఇవా మని కోరడం 

లేద్వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  

గౌరవించడానికి లేద్వ అంగీకరించడానికి ఏవైన్న మరు ంట్ 

ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ నిరాకరించడం వల్ ిమీ బ్ెడట్ కాయ రెకరి్ మరియు 

కీరికిి జరిగనటిుగా ఆరోప్లంచబడన ఏదైన్న నషంి.  

13.2. మీర్చ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కోసం దరఖాసి్త 

చేస్తకునేటప్పప డు అందించిన రిజిసరి్ ్ మొబైల్ ఫోన్ నంబర్ లేద్వ 

ఈమయిల్ దా్వ రా అల్ర్్ి‌ల్న పందే సౌకరయ ం, బ్య ంక్ దా్వ రా 

నియమించబడన సరా్వ స్ బ్పవైడరి్చ అందించే మౌలిక సదుపాయాలు, 

కనెకివిిటీ మరియు సేవల్ై ఆధారరడ ఉంటుందని మీర్చ 

అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ.   

13.3. రంప్లన అల్ర్్ి‌ల్ సమయపాల్న, ఖచిు తతా ం మరియు సప షతి అనేవి 

బ్య ంక్ దా్వ రా నియమించబడన ఇతర సేవా బ్రద్వతల్న బ్రభావితం చేసే 

అంశాల్ై లేద్వ ఇతర కారణాల్ై ఆధారరడ ఉంట్యయని కార్ ్మంబర్ 

అంగీకరిసిోంది. అల్ర్్ి‌లు అందకపోవడం లేద్వ ఆల్సయ ంగా అందడం, 

లోపాలు, నషంి లేద్వ మీకు అల్ర్్ి‌ల్న రంరడంలో జరిగే మార్చప ల్కు 

బ్య ంక్ బ్ధయ త వహంచదు.  

14  . అదనపు/అనబాంధ కార్ు 👨‍👩‍👧‍👦           

14.1. మీర్చ వన్ కార్ ్యాపిోని “మైఫాయ మిలీ” విభాగం నండ మీ కుటుంబ సభుయ ల్ 

కోసం యాడ్-ఆన్/సప్లమింటర్వ కార్ ్కోసం అభయ రి థంచవచ్చు . 

14.2. మీర్చ “మైఫాయ మిలీ” సేవల్న ఉరయోగంచే ముందు దయచేసి ఈ 

నిబంధనల్న జాబ్గతగిా చదవండ. యాడ్-ఆన్ కార్్్‌ని ఉరయోగంచడం 

అంటే ఈ నిబంధనలు మరియు ఎంఐటిసిని అంగీకరించినటిుగా 

రరిగణంచబడుతుంది. యాడ్-ఆన్ కార్ ్ హోల్ర్్ మరియు మీర్చ, ద్వని 

జార్వని బ్పాధకారితం చేయడం దా్వ రా, ఈ నిబంధనలు మరియు ఎంఐటిసికి 

ఉమి డగా కటిుబడ ఉంట్యర్చ మరియు ఇది మీకు మరియు బ్య ంక్ మధయ  

ఒక బైండంగ్ ఒరప ందంగా మార్చతుంది.   

  

14.3.  ఆన్్‌బోరిా్ంగ్: కుటుంబ సభుయ డని ఆహాా నించడానికి, మీర్చ మాకు ఆ 

కుటుంబ సభుయ డ పేర్చ (పాన్ బ్రకారం), ఫోన్ నంబర్ (దీనిని మేము 

ఆన్్‌బోరిం్గ్ సమయంలో వన్-టైమ్స పాస్్‌వర్్్‌తో ధృవీకరిసి్వము), కుటుంబ 

https://getonecard.app/legal/fed_mitc/
https://getonecard.app/legal/fed_mitc/


 

 

 

సభుయ డతో సంబంధం, బ్ెడట్ లిమిట్ కేట్యయించడం (దీనిని తరాా త 

ర్వసెట్ చేయవచ్చు ) మరియు కార్ ్రకం (మటల్/్‌పిాసికి్) వంటి వివరాల్న 

అందించాలి.  

  

14.3.1. మేము కుటుంబ సభుయ నికి ఆహాా న లింక్్‌న రంప్పతాము, వార్చ ఈ 

బ్కింది వివరాల్న అందించాలియ  ఉంటుంది:  

• ఫోన్ నంబర్  

• ఈమయిల్ చిర్చన్నమా  

• ప్పటిని త్యదీ  

• నివాస చిర్చన్నమా  

• ఉదోయ గ రకం మరియు రని బ్రదేశం  

• ఏవైన్న జన్నభా వివరాలు  

• పాన్ కార్ ్ 

• ఫెడరల్ బ్య ంక్ బ్రకారం కేవైసీ వివరాలు   

  

14.3.2. యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్ దా్వ రా కేవైసీ విజయవంతంగా పూరయిిన 

తరాా త, వారి కార్్చ యాకివిేట్ కావడానికి ప్రైమర్వ కార్ ్హోల్ర్్ ఆ 

సభుయ డని ఆమోదించాలియ  ఉంటుంది.  

14.4. అరహత:  

14.4.1. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్కార్్చలు యాకివి్‌గా 

ఉండ, సబ్కమంగా నిరా హసి్తనన  కార్్చద్వర్చలు తమ కుటుంబ 

సభుయ ల్ కోసం యాడ్-ఆన్ కార్్చల్న పందవచ్చు   

14.4.2. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ పందగలిగే యాడ్-ఆన్ కార్్చల్ సంఖయ  5 కి 

రరిమితం చేయబడంది.  

14.4.3. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ కేవల్ం 18 సంవతయ రాల్ కంటే ఎకుొ వ 

వయస్తయ  ఉనన  వయ కిుల్ కోసం మాబ్తమే యాడ్-ఆన్ కార్(్ల్) కోసం 

దరఖాసి్త చేస్తకోవచ్చు .  

14.4.4. యాడ్-ఆన్ కార్ ్కోసం ఆహాా నించబడన వయ కి ిఈ బ్కింది రబ్తాల్న 

కలిగ ఉండాలి:  

a) పాన్ కార్,్ మరియు b) బ్య ంక్ ఖాతా  

 14.5. బిలిుల చెలిిాంపు:  



 

 

 

14.5.1. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ తన ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాకు 

అనసంధానించబడన యాడ్-ఆన్(ల్)ై జరిగన అనిన  లావాదేవీల్ రరిగ చెలింిప్పల్కు 

బ్ధయ త వహసి్వర్చ.  

14.5.2. యాడ్-ఆన్ కార్ ్ హోల్ర్్(లు) తమ చెలింిప్పలు చేయలేర్చ మరియు వారికి 

ఈఎంఐ గా మార్చు కునే అవకాశం ఉండదు.  

 

 14.6. రివార్ులు:  

14.6.1. యాడ్ ఆన్ కార్ ్హోల్రి్్చ తమ లావాదేవీల్కు రివార్ ్పాయింట్్‌ల్న పందడానికి 

అర్చులు.  

14.6.2. రివార్ ్పాయింట్్‌ల్కు అరుత కలిగన లావాదేవీలు ప్రైమర్వ కార్ ్హోల్ర్్ లాగానే 

ఉంట్యయి.  

14.6.3. యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్ యొకొ  రివార్ ్పాయింటని ప్రైమర్వ కార్ ్హోల్ర్్ తో 

పాటు యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్ కూడా ర్వడీమ్స చేస్తకోవచ్చు .  

14.6.4. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్ ిరివార్ ్పాయింటని కాయ ష్‌బ్య క్ 

రూరంలో ర్వడీమ్స చేస్తకోవచ్చు .  

14.6.5. యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్(ల్) రివార్ ్పాయింట్్‌ల్న ప్రైమర్వ కార్ ్హోల్ర్్ దా్వ రా 

్‌కబి్ చేయడం స్వధయ రడదు.  

 14.7. కార్ున డియాకి టవేట్ చేయాండి/ రీయాకి టవేట్ చేయాండి:  

14.7.1. ప్రైమర్వ కార్ ్హోల్ర్్ యాడ్-ఆన్ కార్్్‌న నిబ్ష్ొ యం చేయవచ్చు /మళ్ల ిసబ్కియం 

చేయవచ్చు  మరియు దీనిని యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్ తోసిప్పచు లేర్చ.  

14.7.2. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ యొకొ  కార్్చ ్‌బి్క్ చేయబడన ్‌సిథరలో ఉంటే, అప్పప డు 

యాడ్-ఆన్ కార్్చ సభుయ ని కార్్చ కూడా ్‌బి్క్ చేయబడుతుంది.  

14.7.3. ప్రైమర్వ కార్ ్ యాకివి్‌గా ఉనన ంత కాల్ం యాడ్-ఆన్/సప్లమింటర్వ కారి ్న  

ఉరయోగంచవచ్చు .  

 14.8. కార్డ ్నియాంబ్తణలు:  

14.8.1. బ్పాథమిక కార్ ్ హోల్ర్్ కొనిన  లావాదేవీలు లేద్వ కార్్చ నియంబ్తణల్న 

బ్పారంభంచవచ్చు  లేద్వ నిలిప్లవేయవచ్చు .  



 

 

 

14.8.2. యాడ్-ఆన్ కార్ ్హోల్ర్్, కార్ ్యొకొ  నిరి దష ినియంబ్తణ ్‌సిథరని మారు డానికి 

కేవల్ం ఒకస్వరి మాబ్తమే అభయ ర థనన రంరగల్ర్చ. 

15 వసూళి్ల 📞   

15.1. గడువు త్యదీలోగా మీర్చ చెలింిప్ప చేయడంలో విఫల్మైత్య, ఈ నిబంధనలు, 

ఎంఐటిసి మరియు/లేద్వ వరింిచే చటి్యల్ బ్రకారం తనకు అందుబ్టులో ఉనన  

హకుొ లు మరియు రరిషొా రాల్నిన ంటిన్న లేద్వ వాటిలో దేనినైన్న ఎటువంటి 

రక్షపాతం లేకుండా వినియోగంచ్చకోవడానికి బ్య ంక్ కి అధకారం ఉంటుందని 

మీర్చ అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ. 

15.2. మీర్చ చెలింిప్ప గడువు త్యదీ తరాా త కన్నసం కన్నస బకాయి మొతంి 3 

రోజుల్లోప్ప చెలింిచకపోత్య, బ్య ంక్ దా్వ రా ఆ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్్చన  ఆర్్‌బ్మఐ చేత అధకారం పందిన బ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు 

(సిఐసిలు) కు బకాయిగా నివేదించడం జర్చగుతుంది. కన్నస బకాయి మొతంి 

చెలింిచకపోవడం వల్ ిబ్ెడట్ కార్ ్సేవలు నిలిప్లవేతకు కూడా ద్వరితీయవచ్చు .  

15.3. ఒకొ స్వరి బ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు (సీఐసీలు) కు నివేదించిన 

తరాా త, ఆ నివేదికన ఉరసంహరించ్చకోవడం స్వధయ రడదు. అయిత్య, మీర్చ 

బకాయిల్న చెలింిచినటయిిత్య, ఆ సమాచారానిన  తదురరి నెల్లో బ్ెడట్ 

ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు (సీఐసీలు) తో రంచ్చకోవడానికి బ్య ంక్ కు అందించడం 

జర్చగుతుంది. 

15.4. బకాయిలు చెలింిచడంలో విఫల్మైన సందరభ ంలో, మిగలి ఉనన  

బకాయిల్ రరిషొా రం కోసం పోస్,ి టెలిఫోన్, ఈమయిల్, ఎస్ఎంఎస్ వంటి 

మాధయ మాల్ దా్వ రా మీకు రిమైండరి్చ రంరబడతాయి. స్వధారణ మాధయ మాల్ 

దా్వ రా మీ నండ ఎటువంటి సప ందన రాకపోత్య, బకాయిల్ గురించి గురి్చ 

చేయడానికి, ఫాలో అప్ చేయడానికి మరియు వాటిని వసూలు చేయడానికి థర్ ్

పార్వలి్న నియమించవచ్చు . 

15.5.    నియమించబడన ఏ మూడవ రక్షమైన్న, ర్చణ వసూలుకు 

సంబంధంచిన బ్రవరని్న నియమావళికి పూరిగిా కటిుబడ ఉండాలి.  

 

15.6. బ్పాథమిక కార్ ్హోల్ర్్ బ్రమాదవశాతిు మరణంచిన సందరభ ంలో, మొతంి 

బకాయి మొతంి (బ్మల్ చేయని లావాదేవీల్తో సహా) వెంటనే చెలింిచాలియ  

ఉంటుంది మరియు అది బ్య ంకొి  చెలింిచాలి. బ్య ంక్ సదర్చ కార్ ్హోల్ర్్ 

యొకొ  చటబిదమాైన వారస్తల్న సంబ్రదించి, బకాయి మొతంి గురించి వారికి 

తెలియజేసి్తంది మరియు ఆ బకాయిల్న చెలింిచవల్సిందిగా వారిని కోర్చతుంది.  

15.7. కార్ ్ హోల్ర్్ సహజ మరణం లేద్వ శాశా త అశకతి సంభవించిన 

సందరభ ంలో బకాయిల్ వసూలు: బ్మలిు చేయని లావాదేవీల్తో సహా మొతంి 

https://www.getonecard.app/legal/Repayment_Agencies_May_2023_.pdf


 

 

 

బకాయి బ్య లెన్య  వెంటనే బ్య ంకొి  చెలింిచాలియ  ఉంటుంది. కార్ ్హోల్ర్్ యొకొ  

ఆసి ినండ మొతంి బకాయిల్న వసూలు చేసే హకుొ  బ్య ంకొి  ఉంటుంది. 

చటబిదమాైన వారస్తలు/నగదు/డపాజిటిు/ఏదైన్న ఆరి థక సంసథలో కార్ ్హోల్ర్్ 

పేర్చ మీద ఉనన  ఖాతాల్ నండ కూడా మొతంి బకాయిల్న వసూలు చేసే హకుొ  

బ్య ంకొి  ఉంటుంది మరియు కార్ ్ సభుయ లు తమ బకాయిల్న వసూలు చేసే 

హకుొ ల్న నేర్చగా బ్య ంకొి  అరప గసి్వర్చ.  

16  . విదేశీ దేశాలు/కరెనీీ లో చేసిన ఛారీలీు 💲   

16.1. విదేశాల్లో మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  

ఉరయోగసి్తనన ప్పప డు, ఆర్్‌బ్మఐ దా్వ రా ఎరప టికప్పప డు జార్వ చేయబడన మరియు 

సవరించబడన సంబంధత విదేశీ మారక నియంబ్తణ నిబంధనల్కు ఖచిు తంగా 

అనగుణంగా ద్వనిని ఉరయోగంచడానికి మీర్చ అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ. 

16.2. ఆరిబ ఐ యొకొ  ఎకేయ ఛ ంజ్ కంబ్టోల్ మారగదరశ కాల్ బ్రకారం మీర్చ మీ 

అరుతల్న మించి వినియోగంచిన సందరభ ంలో, మీర్చ ఆ విషయానిన  ఈమయిల్ 

దా్వ రా బ్య ంక్ దృష్కిి తీస్తకురావాలి. ఆరిబ ఐ నిరే దశంచిన విధంగా అటువంటి 

ఖర్చు ల్ కోసం పాస్్‌పోర్్ైి‌  ఎండార్య ్‌మంట్ అవసరమైత్య, ఆ ఎండార్య ్‌మంట్ 

చేయించ్చకోవాలియ న బ్ధయ త పూరిగిా కార్ ్మంబర్ ైనే ఉంటుంది. 

16.3. ఆరిబ ఐ జార్వ చేసిన బ్రసి్తత విదేశీ మారక నియంబ్తణ మారగదరశ కాల్న 

పాటించడంలో ఏదైన్న వైఫల్య ం సంభవించినటయిిత్య, కార్ ్ మంబర్ వార్చ 

ఎరప టికప్పప డు సవరించబడన ఫారిన్ ఎకేయ ఛ ంజ్ మేనేజి్ ంట్ యాక్,ి 1999 కింద 

ఏవైన్న చరయ ల్కు బ్ధుయ ల్వుతార్చ మరియు బ్య ంక్ లేద్వ ఆరిబ ఐ దా్వ రా బ్ెడట్ 

కార్ ్సౌకరయ ం నండ నిరోధంచబడతార్చ. 

16.4. బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా 

బ్రద్వతలు, ఆరిబ ఐ ఎరప టికప్పప డు జార్వ చేసే మారగదరశ కాల్ బ్రకారం నిరే దశంచిన 

విదేశీ మారకబ్దవయ  అరుతల్న మించి ఖర్చు  చేయడం వల్ ి లావాదేవీ 

రరసొ రణకు గురైత్య, ద్వని ఫలితంగా బ్రతయ క్షంగా లేద్వ రరోక్షంగా సంభవించే 

ఎటువంటి నషంి లేద్వ నషరిరిహారానికి బ్ధయ త వహంచర్చ. మీర్చ మీ అరుతల్న 

మించినటిు బ్య ంక్ గమనించిన సందరభ ంలో ఇది వరిసిి్తంది. 

16.5. ఒకవేళ లావాదేవీ భారతీయ రూపాయలు కాకుండా ఇతర కరెన్నయ లో జరిగత్య, 

ఆ లావాదేవీ భారతీయ రూపాయలులోకి మారు బడుతుంది మరియు మీ 

్‌సేటి్్‌మంటిో చూరబడుతుంది. ఈ మారిప డ అనేది బ్య ంకోి లావాదేవీ 

రరిషొ రించబడన త్యదీన జర్చగుతుంది, ఇది లావాదేవీ జరిగన త్యదీతో సమానం 

కాకపోవచ్చు .  



 

 

 

16.6. ఒకవేళ లావాదేవీ యూఎస్ డాల్రలిో (యూఎస్ డీ) లేనటయిిత్య, 

సెటిల్ మంట్ త్యదీన కార్ ్ నెట్ వరొ్  నిర ణయించిన రేటు బ్రకారం, ముందుగా 

లావాదేవీ మొతిానిన  యూఎస్ డాల్రలిోకి మారిు , ఆై ఆ యూఎస్ డాల్ర్ 

మొతిానిన  భారతీయ రూపాయలు (ఐఎన్ఆర్) లోకి మారు డం జర్చగుతుంది. ఈ 

మొతంిై ఫారెక్య  మారొ ప్ ఫీజు విధంచబడుతుంది. 

16.7. భారతదేశం వెలురల్ ఉనన  మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ లేద్వ పేమంట్ 

గేట్్‌వే వదద ఇండయన్ రూపీ (ఐఎన్ఆర్) లావాదేవీ జరిగన సందరభ ంలో కూడా 

ఫారెక్య  మారొ ప్ ఫీజు విధంచబడుతుంది. 

17  . వరితాంచే చట్టాం, అధికార పరిధి, మధయ వరితతవ ాం మరియు వివాదాల 

పరిష్కా రాం💬  

17.1. చెలింిప్ప కోసం మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ నండ అందిన ఏదైన్న అభయ ర థన, 

కార్ ్ హోల్ర్ ి దా్వ రా ఛార్వలీు సరిగాగ  జరిగాయనడానికి నిశు యాతి కమైన 

నిరూరణగా రరిగణంచబడుతుంది; అయిత్య ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్ ్ పోగొటిుకున్నన , దంగలించబడన్న లేద్వ మోసపూరితంగా 

దురాి నియోగం చేయబడన్న మరియు ైన పేరొ్క నన  ్‌కిాజ్ 8 లో వివరించిన 

విధంగా ద్వని గురించి నివేదించినటయిిత్య ఇది వరింిచదు - దీనిని వార్చ 

నిరూప్లంచాలియ  ఉంటుంది.  

17.2. ఏవైన్న ఛార్ ీ్‌సిపి్పప ల్ై కార్ ్హోల్ర్్ సంతకం లేద్వ వారి ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ప్లన్, వన్ కార్ ్యాప్ ప్లన్ నమోదు చేయడం దా్వ రా 

లావాదేవీని ధృవీకరించడం, 

వారి రిజిసరి్ ్మొబైల్ నంబర్్‌కు రంప్లన వన్-టైమ్స-పాస్్‌వర్ ్ (ఓటిప్ల) లేద్వ లావాదేవీ 

నిరాారణ నోటిఫికేషన్్‌న సాై ప్ చేసే విధానం అంటే సాై ప్ టు పే అనేది వార్చ పందిన 

బ్ధయ తకు ఖచిు తమైన స్వక్షయ ంగా రరిగణంచబడుతుంది.  

17.3. కసమిర్ కేర్ లేద్వ యాప్ దా్వ రా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్ ప్లన్, యాప్ ప్లన్ లేద్వ యూజర్ ఐడని ఉరయోగంచి పందిన ఏదైన్న 

సదుపాయం విషయంలో, కార్ ్హోల్ర్్ ఆ లావాదేవీని నిరా హంచినటిు అది 

ఖచిు తమైన నిరూరణగా రరిగణంచబడుతుంది. బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ 

మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  సేవా బ్రద్వతలు, కార్ ్హోల్రి్్చ కొనగోలు చేసిన 

వసి్తవులు లేద్వ సేవల్న పంద్వరని నిరాారించాలియ న అవసరం లేదు. 

17.4. ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో పేరొ్క నన  ఏదైన్న ఛార్ ీవిషయంలో కార్ ్హోల్ర్కిు ఏవైన్న 

అభయ ంతరాలు ఉంటే, దయచేసి ఆ ్‌సేటి్్‌మంట్ అందిన 30 రోజుల్లోప్ప మాకు 

తెలియజేయండ; అలా చేయని రక్షంలో, ్‌సేటి్్‌మంట్్‌లో సూచించిన అనిన  

ఛార్వలీు సబ్కమంగా ఉన్నన యని భావించబడుతుంది. 



 

 

 

17.5. బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా 

బ్రద్వత, ఇండయా. ది చటి్యలు మినహా ఇతర దేశాల్ చటి్యల్న పాటించనందుకు 

బ్రతయ క్షంగా లేద్వ రరోక్షంగా ఎటువంటి బ్ధయ త వహంచర్చ. భారతదేశం కాకుండా 

ఇతర దేశాల్లో కార్ ్సభుయ డు ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  

యాెయ స్ చేయగల్రనే వాసవిం ఆధారంగా, సదర్చ దేశప్ప చటి్యలు ఈ 

నిబంధనలు మరియు షరతులుని నియంబ్రసి్వయని అరథం చేస్తకోకూడదు. ఈ 

నిబంధనలు భారతీయ చటి్యల్కు అనగుణంగా నిరా హంచబడతాయి మరియు 

భారతదేశంలోని పూణేలో ఉనన  కోరి్చల్ రరిధకి లోబడ ఉంట్యయి.  

16.6. ఈ నిబంధనల్కు లోబడ ఉనన  రక్షాలు, ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు 

మరియు ఎంఐటిసి కింద తలెత్య ిఅనిన  వివాద్వల్న ఎరప టికప్పప డు సవరించబడే ది 

ఆరిబ బ్టేషన్ అండ్ కనియ లియ్యషన్ యాక్,ి 1996, (చటంి) కింద రరిషొ రించ్చకోవడానికి 

రరసప రం అంగీకరిసి్తన్నన యి. మధయ వరితిా  వేదిక ప్పణె అయి ఉంటుంది. 

మధయ వరితాిా నిన  కోరే రక్షం (మొదటి రక్షం) 2 వారాల్ నోటీస్తన అందజేయాల్ని, 

చటంిలోని సెక్షన్ 12 కింద తమ వివరాల్న వెల్డించే 1 లేద్వ అంతకంటే ఎకుొ వ 

మంది మధయ వరి్చల్ పేరని బ్రరపాదించాల్ని రక్షాలు మరింతగా అంగీకరిసి్తన్నన యి; 

వీర్చ బ్పాధానయ త బ్రకారం రదవీ విరమణ చేసిన న్నయ యాధకార్చలు లేద్వ 10 

సంవతయ రాల్కు ైగా బ్పాకీసి్ చేసి్తనన  న్నయ యవాదులై ఉండాలి. అవతలి రక్షం 2 వారాల్ 

లోప్ప సప ందిసిూ, బ్రరపాదించిన పేరలిో ఎవరినైన్న ఒకరిని అంగీకరించాలి లేద్వ 

నిరూప్లతమైన రక్షపాత ధోరణ ఆధారంగా పేరనిిన ంటిన్న రరసొ రించాలి. ఒకవేళ 

రరసొ రిసే,ి మొదటి రక్షం ైన పేరొ్క నన  విధంగా కొత ి మధయ వరి్చల్ పేరని 

బ్రరపాదించాలి మరియు ద్వనికి అవతలి రక్షం ైన పేరొ్క నన  విధంగానే సప ందించాలి. 

అవతలి రక్షం అంగీకరించిన మధయ వరినిి నియమించే హకుొ  మొదటి రక్షానికి 

ఉంటుంది. మధయ వరి్చల్ పేరని బ్రరపాదిసిూ ఇచిు న నోటీస్తకు ఎటువంటి సప ందన 

లేని రక్షంలో, మధయ వరి్చల్ నియామకానికి అవతలి రక్షం సమి ర తెలిప్లనటిుగా 

భావించబడుతుంది మరియు బ్రరపాదించిన మధయ వరి్చల్లో ఎవరినైన్న ఒకరిని 

నియమించే హకుొ  మొదటి రక్షానికి ఉంటుంది. అటువంటి నియామకానిన  రెండు రక్షాలు 

రరసప రం అంగీకరించినటిుగానే రరిగణంచాలి. అటువంటి నియామకం గురించి 

అవతలి రక్షానికి 1 వారంలోప్ప తెలియజేయాలి. రక్షాలు సా చఛ ందంగా ై విధాన్ననికి 

అంగీకరించాయి మరియు దీని గురించి ఎటి ిరరిసిథతులిోన్స్ వివాద్వనిన  లేవనెతకిూడదు.  

17.7. ైన పేరొ్క నన  వాటికి ఎటువంటి భంగం కల్గకుండా, కార్ ్హోల్ర్్ బకాయిల్ 

చెలింిప్పలో 60 రోజుల్ కంటే ఎకుొ వ కాల్ం పాటు విఫల్మైన సందరాభ ల్లో, ైన 

పేరొ్క నన  ఏవైన్న వివాద్వల్ రరిషాొ రం కోసం రాజీ బ్రబ్కియల్న బ్పారంభంచడానికి 

బ్య ంక్ లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత బ్రరనిధ తన సా ంత విచక్షణతో కార్ ్హోల్రొ్ి  

నోటీస్త జార్వ చేయవచ్చు .  

18  . వస్తవులు మరియు ేవల నాణయ త 👍👎   



 

 

 

18.1. బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా 

బ్రద్వతలు, మీర్చ మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్్‌లు నండ కొనగోలు చేసిన లేద్వ 

పందిన వసి్తవులు, వసి్తవుల్ వారంటీ లేద్వ సేవల్ విషయంలో, డెలివర్వలో 

ఆల్సయ ం, డెలివర్వ కాకపోవడం, వసి్తవులు అందకపోవడం లేద్వ 

లోరభూయిషమిైన వసి్తవులు అందడం వంటి వాటితో సహా ఏ రకమైన బ్ధయ తన 

వహంచర్చ.  

18.2. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్అనేది మీర్చ వసి్తవుల్న 

కొనగోలు చేయడానికి మరియు/లేద్వ సేవల్న పందడానికి కేవల్ం ఒక సౌకరయ ం 

మాబ్తమే, మరియు బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  ద్వని 

అధీకృత సేవా బ్రద్వతలు సర్చకుల్ న్నణయ త, డెలివర్వ లేద్వ ఇతర విషయాల్ 

గురించి ఎటువంటి వారంటీని ఇవా వు లేద్వ ఎటువంటి బ్పారనిధాయ నిన  

వహంచవు.  

18.3. వసి్తవులు లేద్వ సేవల్కు సంబంధంచిన ఏదైన్న వివాదం లేద్వ ్‌ యిిమ్స్‌న 

మీర్చ నేర్చగా మరు ంట్ ఎసి్వబ్మషి్‌మంట్ తో రరిషొ రించ్చకోవాలి. ్‌ యిిమ్స లేద్వ 

వివాదం ఉనన ంత మాబ్తాన బ్య ంక్ కి అనిన  ఛార్వలీ్న చెలింిచాలియ న మీ బ్ధయ త 

నండ మీకు ఉరశమనం ల్భంచదు మరియు అటువంటి ఛార్వలీ్న వెంటనే 

చెలింిచడానికి మీర్చ అంగీకరిసి్తన్నన ర్చ.  

 

19  . బ్ెడిట్ లావాదేవీ👨‍👩‍👧‍👦💰 

19.1. కొనగోలుకు సంబంధంచిన డెబ్మట్ మరియు వసి్తవులు / సేవల్ రదుద 

కోసం తదురరి బ్ెడట్ అనేవి రెండు వేరేా ర్చ లావాదేవీలుగా రరిగణంచబడతాయి. 

అదనప్ప ఛార్వలీు విధంచబడకుండా ఉండట్యనికి, ్‌సేటి్్‌మంటిో కనిప్లంచే విధంగా 

మీర్చ కొనగోలు లావాదేవీకి చెలింిప్ప చేయాలి.  

19.2. రదుద చేసిన సందరభ ంలో, ర్వఫండ్ మొతంి బ్య ంక్ దా్వ రా అందిన వెంటనే 

(రదుద ఛార్వలీు మినహాయించి) కార్ ్అకంటిొ  మాబ్తమే జమ చేయబడుతుంది. 

ఒకవేళ 30 రోజుల్ వయ వధలోప్ప కార్ ్అకంటిొ  బ్ెడట్ జమ కాకపోత్య, మీర్చ ఈ 

విషయానిన  ఈమయిల్ లేద్వ ఫోన్ దా్వ రా బ్య ంకిొ  తెలియజేయవచ్చు .  

20  . వెలిడిాంపులు 📣   

20.1. బ్య ంక్, బ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు (రెగుయ లేషన్) చటంి, 2005 బ్రకారం, 

ఆర్్‌బ్మఐ దా్వ రా అధకారం పందిన బ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు (సిఐసిలు) తో 

బ్రసి్తత బ్య లెన్య , ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కి 

అనసంధానించబడన ర్చణాలు / ఈఎంఐసౌకరాయ లు (వరింిచినటయిిత్య 

మరియు/లేద్వ పందినటయిిత్య), ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్/ 



 

 

 

ర్చణంై బ్కీ ఉనన  బ్య లెన్య , చెలింిప్ప చరిబ్త మొదలైన వాటితో సహా (వీటికే 

రరిమితం కాకుండా) బ్ెడట్ సమాచారానిన  రంచ్చకుంటుంది.  

20.2. ఆరిబ ఐ జార్వ చేసిన బ్య ంకులు లేద్వ ఎనిబ ఎఫియ ల్ దా్వ రా ఆరి థక సేవల్ 

అవుట్్‌సోరియ ంగ్్‌  మారగదరశ కాల్తో సహా అనిన  నియంబ్తణ నియమాలు, 

ఆదేశాలు మరియు మారగదరశ కాల్కు కటిుబడ ఉండట్యనికి బ్య ంకుల్కే పూరి ి

బ్ధయ త ఉంటుంది. ఆరిబ ఐ జార్వ చేసిన బ్య ంకులు లేద్వ ఎనిబ ఎఫియ ల్ దా్వ రా 

ఆరి థక సేవల్ అవుట్్‌సోరియ ంగ్్‌  మారగదరశ కాల్కు విర్చదంాగా మేము ఎటువంటి 

సేవల్న అందించము. 

20.3. అవసరమైన మేరకు, బ్య ంక్ చటబిదమాైన అధకార్చల్కు మరియు 

బ్య ంకుొ  కార్ ్ అకంట్ యొకొ  వివరాల్న అందజేసి్తంది మరియు/లేద్వ 

అందజేయబడేలా చూసి్తంది.  

20.4. అందుకునన  లావాదేవీ అల్ర ిో న లావాదేవీ పూరయిినటిు నిరాారణగా 

భావించకూడదు.  

20.5. మీర్చ ఇతర ఉతప తిుల్ కోసం ఎటువంటి మారెొ టింగ్ కాల్్‌ల్న 

సీా కరించకూడదని అనకుంటే, fedone@getonecard.app లేద్వ 

support@federalbank.co.in కి మాకు ఇమయిల్ రంరడం దా్వ రా మీ అభయ ర థనన 

నమోదు చేయవచ్చు , అలాగే అటువంటి ఇమయిల్్‌ల్లో అందించబడే 

అన్్‌సబ్్‌ప్రసొై బ్ లింక్ దా్వ రా బ్రచార/మారెొ టింగ్ ఇమయిల్్‌ల్ నండ 

నిలిప్లవేయవచ్చు .   

20.6. మీర్చ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యొకొ  లావాదేవీలు 

మరియు బ్రధాన ఫీచర ిగురించి కమూయ నికేషనని పందుతూనే ఉంట్యర్చ.  

20.7. మీ సమి రకి లోబడ, మీకు సేవల్న అందించడం కోసం, మీ సమాచారం 

దిగువ పేరొ్క నన  ఏవైన్న థర్డ ్పారీట స్రీవ స్ బ్ొవైడరతిో రంచ్చకోబడవచ్చు .   

  

బ్కమ 

స్ాంఖ్య   

లేదు  

థర్డ ్పారీట ఏజాంట్  

పేరు  పాబ్త  

 
డేటా భాగస్టవ మయ ాం 

చేయబడిాంది  

1  ఎమ్స2ప్ల  హెచ్ఎస్ఎమ్స,సిా చ్  

 ఎన్్‌బ్కిపెడి్ కార్ ్ప్లన్ & 

సివివి  

2  జి+డ  కార్్చ బ్ప్లంటింగ్  కార్్చ వివరాలు 

3  శేషశాయి  కార్్చ బ్ప్లంటింగ్   కార్్చ వివరాలు  



 

 

 

4  ఐడెమియా  కార్్చ బ్ప్లంటింగ్   కార్్చ వివరాలు  

5  జీట్య  

ఏసిఎస్ (యాెయ స్  

సరా ర్)  

నియంబ్తణ  మాస్ొ  చేయబడన కార్ ్

నంబర్ మరియు  

మొబైల్ నం.  

    

 20 . రివార్డ ్పాయిాంటి 🎁   

మీర్చ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచడం దా్వ రా, మీర్చ 

ఆటోమేటిక్్‌గా ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్రివార్ ్య  బ్పోబ్గామ్స్‌లో నమోదు 

చేయబడతార్చ. మీర్చ మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారో్ో లావాదేవీలు 

జరిప్లనప్పప డు, లావాదేవీ విలువ మరియు కొనగోలు విభాగం ఆధారంగా మీ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాలో రివార్ ్పాయింటిు జమ చేయబడతాయి. ఈ 

రివార్ ్పాయింటని పోగు చేస్తకోవచ్చు  మరియు ఇతర కొనగోళకిు రరిగ చెలింిచడానికి 

ఉరయోగంచవచ్చు  లేద్వ యాప్్‌లో ఎరప టికప్పప డు చూరబడే అదుభ తమైన ఆఫర్్‌ల్ 

కోసం ర్వడీమ్స చేస్తకోవచ్చు .  

 I. రివార్డ ్పాయిాంట్్‌లన స్ాంపాదిాంచాండి  

a) ఏదైన్న కేటగర్వలో చేసే స్వధారణ కొనగోళిై  మాబ్తమే రివార్ ్ పాయింటిు జమ 

చేయబడతాయి.  

b) మన్న బ్ట్యన్య ్‌ఫర్్‌లు, అద్దద చెలింిప్పలు, ఇంధన కొనగోళి్ల, నగదు ఉరసంహరణలు 

మరియు డజిటల్ వాలెట్ లోడంగ్ లేద్వ ట్యప్-అప్ లావాదేవీల్కు రివార్ ్పాయింటిు 

ల్భంచవు. కొనిన స్వరి్చ, మీర్చ ఇన్-యాప్ కొనగోళని కూడా అందించే డజిటల్ వాలెట్ 

యాప్్‌లో ఏదైన్న సేవ/ఉతప రనిి కొనగోలు చేసినప్పప డు, మీకు రివార్ ్ పాయింటిు 

రాకపోవచ్చు , ఎందుకంటే ఇందులో అసలైన వాలెట్ లోడ్ ఉంటుంది, ఇది వాయ పారికి 

చెలింిప్ప చేయడానికి ఉరయోగంచబడుతుంది.  

c) బ్రసి్తతం, మీర్చ బ్రర ₹50 కొనగోలుై 1 రివార్ ్పాయింట్్‌న పందుతార్చ.  

d) ₹50 కంటే తకుొ వ మొతంిలో చేసే కొనగోళకిు, బ్ఫాక్షనల్ పాయింటిు జమ 

చేయబడతాయి. ఉద్వహరణకు, మీర్చ ర్వఛార్ ీ కోసం ₹25 ఖర్చు  చేసే,ి 0.5 రివార్ ్

పాయింటిు జమ అవుతాయి. 

e) బోనస్ రివార్్చలు: ఒక నెల్లో ట్యప్ 2 కేటగర్వల్లో జరిపే చెలిుబ్టు అయ్యయ  మరియు 

ధృవీకరించబడన కొనగోళి్ల “5” రివార్్చల్కు అరుత పందుతాయి, అంటే ఆ నెల్లో ఆ 

కేటగర్వల్ై మీర్చ 5X రివార్ ్పాయింటిు పందుతార్చ. 



 

 

 

- అరుత పందడానికి, మీర్చ ఒక నెల్లో కన్నసం 3 కేటగర్వల్లో కొనగోళి్ల చేయాలియ  

ఉంటుంది. వీటిలో, మొదటి 2 కేటగర్వలు 5X రివార్్చల్కు అరుత పందుతాయి. అరుత 

స్వధంచడానికి మీర్చ 3 కేటగర్వల్లో బ్రర ద్వనిలో కన్నసం రూ. 750 ఖర్చు  చేయాలి. 

- 5X రివార్్చల్ దా్వ రా ల్భంచే పాయింటిు తదురరి నెల్ 10 త్యదీన మీ పాయింట ి

బ్య లెన్య ్‌కు జమ చేయబడతాయి. ఉద్వహరణకు, జూలైలో మీర్చ చేసిన కొనగోళి్ల అరుత 

కలిగ ఉంటే, 5X పాయింటిు ఆగసి్త 10 మీ పాయింట ిబ్య లెన్య ్‌కు జమ చేయబడతాయి. 

II. రివార్ ్పాయింట ివినియోగం: a) మీర్చ రివార్ ్పాయింటని 

వినియోగంచ్చకోవాల్నకుంటే ఎటువంటి ర్చస్తము విధంచబడదు. b) రివార్ ్

పాయింటని ఈ బ్కింది మారాగల్తో సహా ఇతర మారాగ లిో వినియోగంచ్చకోవచ్చు : పే విత 

పాయింట్య : ఇది మునరటి లావాదేవీల్కు పాయింటతిో చెలింిచడానికి మిమి లిన  

అనమరసి్తంది. 

  

III. ఎరప టికప్పప డు వరింిచే ఇతర ఆఫరి్చ/బ్రయోజన్నల్ కోసం పాయింటని 

వినియోగంచ్చకోండ. “పే విత పాయింట్య ” సౌల్భయ ం రెండు నెల్ల్ కంటే తకుొ వ 

వయ వధలో జరిగన లావాదేవీల్కు మాబ్తమే అందుబ్టులో ఉంటుంది. 

a) ఉద్వహరణకు, మీర్చ జూలై 15 ఏదైన్న కొనగోలు చేసే,ి మీర్చ ద్వనిని సెపెంిబర్ 14 

వరకు మాబ్తమే పాయింటతిో రరిగ చెలింిచవచ్చు  (అందుబ్టులో ఉనన  పాయింట ి

బ్య లెన్య ్‌కు లోబడ). 

b) రిడెంరషన్ చేసినప్పప డు, రిడీమ్స చేసిన రివార్ ్పాయింటిు మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాలో అరప టికే ఉనన  రివార్ ్పాయింట ినండ ఆటోమేటిక్ గా 

తీసివేయబడతాయి. 

c) పాయింటతిో చెలింిచడానికి, లావాదేవీై కుడవైప్పనకు సాై ప్ చేయండ. 

అందుబ్టులో ఉనన  పాయింటిు సరిపోకపోత్య, ఇంకా ఎనిన  పాయింటిు అవసరమో 

తెలియజేసిూ ఒక సందేశం కనిప్లసి్తంది. 

 III. ఇతర నిబాంధనలు:  

a) మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతాలో జమ చేయబడన లేద్వ 

డెబ్మట్ చేయబడన రివార్ ్పాయింటిు వన్ కార్ ్యాపిో బ్రరబ్మంబ్మసి్వయి.   

b) ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్రివార్ ్య  బ్పోబ్గామ్స్‌న పూరిగిా లేద్వ 

పాక్షకంగా సవరించే హకుొ  మాకు ఉంది. రివార్ ్పాయింట్ కనా ర షన్ రేటున మారు డానికి, 

కేట్యయించిన రివార్ ్పాయింటని ఉరసంహరించ్చకోవడానికి లేద్వ ఇందులోని ఏవైన్న 

నిబంధనలు మరియు షరతులు నిబంధనల్న మా సంపూరణ విచక్షణ మేరకు 

మారు డానికి కూడా మాకు హకుొ  ఉంది. 

c) ఒకవేళ ఈ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్రివార్ ్య  బ్పోబ్గామ్స ఏదైన్న 

నియమం, నిబంధన లేద్వ ఉతరి్చా  లేద్వ ఏదైన్న చటబిదమాైన అధకారంతో 



 

 

 

విభేదించినటయిిత్య, సదర్చ అవసరాల్న అమలు చేయడానికి ఈ రివార్ ్య  బ్పోబ్గామిన  

సవరించే లేద్వ రదుద చేసే సంపూరణ అధకారం మరియు హకుొ  బ్య ంకిొ  ఉంటుంది.  

d) కింద వివరించిన రరిసిథతులిో తరప , రివార్ ్పాయింటిు ఎరప టికీ గడువు ముగయవు 

మరియు జీవితకాల్ం చెలిుబ్టు అవుతాయి:  

- ఒకవేళ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  365 రోజుల్ కంటే ఎకుొ వ 

కాల్ం పాటు ఉరయోగంచకపోత్య, అరప టివరకు జమ అయిన రివార్ ్పాయింటిు రదుద 

చేయబడతాయి.  

- ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ ఖాతా బకాయిల్లో ఉన్నన , 

నిలిప్లవేయబడన్న లేద్వ డఫాల్ి అయిన్న, లేద్వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్ఖాతా మోసపూరితంగా నిరా హంచబడుతునన టిు సహేతుకమైన అనమానం ఉన్నన , 

జమ అయిన రివార్ ్పాయింట్్‌ల్న రదుద చేసే లేద్వ నిలిప్లవేసే హకుొ న బ్య ంక్ కలిగ 

ఉంటుంది.  

- కార్ ్మంబర్ మరణంచిన రక్షంలో, అరప టి వరకు పందిన మరియు రిడీమ్స 

చేయని రివార్ ్పాయింటిు రదుద చేయబడతాయి. 

- ర్వఫండ్/ఛార్ ీబ్య క్/ర్వయింబర్య  మంట్ ద్వా రా ఏదైన్న లావాదేవీ రివర్య  

చేయబడనటయిిత్య, ఆ లావాదేవీ మొతంి మీ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్ఖాతాకు రరిగ బ్ెడట్ చేయబడుతుంది. అటువంటి సందరాభ లిో, ఆ లావాదేవీల్ై 

పందిన రివార్ ్పాయింటిు మీ మొతంి పాయింట ిబ్య లెన్య  నండ తగ గంచబడతాయి. 

- రివార్ ్పాయింటని ర్వడీమ్స చేయడం దా్వ రా పందిన వోచరని ఒక కార్ ్మంబర్ 

రదుద చేసిన సందరభ ంలో, ఆ పాయింటిు ఏ రేటుతో ర్వడీమ్స చేయబడ్ాయో అదే రేటుతో 

రరిగ జమ చేయబడతాయి.  

- ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్మంబర్్‌ష్ప్ ముగసిన్న లేద్వ రదుద 

చేయబడన్న, కార్ ్మంబర్ ఖాతాలో ్‌ యిిమ్స చేయడానికి పెండంగ్్‌లో ఉనన  ఏవైన్న రివార్ ్

పాయింటిు రదుద చేయబడతాయి.  

e) మీకు అందించిన ఉతప తిులు / సేవల్న వాటి సరఫరాద్వర్చల్లో ఎవరైన్న 

ఉరసంహరించ్చకున్నన , రదుద చేసిన్న, మారిు న్న లేద్వ సవరించిన్న, బ్య ంక్, 

వన్్‌కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ అధీకృత సేవా బ్రద్వతలు బ్ధయ త వహంచర్చ. 

f) బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా బ్రద్వతలు 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్రివార్ ్య  బ్పోబ్గామిో పాల్గగనే వాయ పార సంసథలు 

అందించే ఉతప తిులు / సేవల్ న్నణయ తకు ఎటువంటి హామీలు ఇవా వు.  

g) కార్ ్నెట్్‌వరొ్  అంటే వీస్వ/మాసరి్్‌కార్/్రూపే లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా 

బ్రద్వతల్ దా్వ రా నిరా చించబడన మరు ంట్ కేటగర్వ కోడ్ (“ఎంసిసి”) ఆధారంగా బ్రర 

కొనగోలుకు వేరేా ర్చ “కేటగర్వ” కేట్యయించబడుతుందని మీర్చ గమనించవచ్చు . 



 

 

 

ఉద్వహరణకు, ఆహారం మరియు భోజనం, షాప్లంగ్, బ్రయాణం, వినోదం, కిరాణా స్వమాబ్గ, 

బ్మలిులు మరియు యుటిలిటీలు, ఇంధనం మొదలైనవి.  

h) మా నెట్్‌వరొ్  భాగసా్వ మి నండ మరు ంట్ కేటగర్వ కోడ్య  (ఎంసిసిలు) దా్వ రా 

నిరా చించబడన లేద్వ బ్య ంక్ దా్వ రా వర్వ గకరించబడన విదయ , బ్మలిులు మరియు 

యుటిలిటీలు మరియు ఇన్స్య రెన్య  వంటి విభాగాల్లో రివార్ ్ పాయింట్్‌ల్న 

పందవచ్చు . ఈ విభాగాల్కు సంబంధంచి, ఒకవేళ 5ఎక్య  రివార్్్‌ల్కు అరుత ఉంటే, ఈ 

విభాగాల్ కింద మొతంి రివార్్్‌లు 25,000 పాయింట్్‌ల్కు మించకుండా ఉంటేనే అదనప్ప 

రివార్్్‌లు అందించబడతాయి.  

i) వరింిచే చటంి, నిబంధనలు మరియు షరతులు, మరియు బ్య ంక్ యొకొ  

విధాన్నల్కు అనగుణంగా ఉండేలా చూస్తకోవడానికి, మీ బ్ెడట్ కార్ ్ వినియోగంై 

కాలానగుణ తనిఖీల్న నిరా హంచే హకుొ న బ్య ంక్ కలిగ ఉంది. ఒకే ్‌సేటి్్‌మంట్ 

చబ్కంలో ఆమోదించబడన బ్ెడట్ లిమిట్ కంటే మించి అధక వినియోగం, ఎంప్లక చేసిన 

వాయ పార్చల్ వదద అస్వధారణ ఖర్చు లు, ఇతర బ్ెడట్ కార్్్‌లు లేద్వ ర్చణాల్ కోసం 

చెలింిప్పలు, సేవింగ్య  ఖాతాల్కు బదిలీలు, వాయ పార్చల్తో సంభావయ  కుమి కుొ  లేద్వ 

వయ కిగిత్యతర/వాయ పార బ్రయోజన్నల్ కోసం వినియోగానిన  ఈ తనిఖీలు గురింిచవచ్చు . 

అదనంగా, అనవసరమైన రివార్్్‌లు లేద్వ కాయ ష బ్య క్్‌ల్న పందేందుకు ఫీచరి్చ, ఆఫరి్చ 

లేద్వ బ్పోబ్గామ్స్‌ల్ దురాి నియోగానిన  కూడా విచారించవచ్చు .  

అటువంటి సందరాభ ల్లో, బ్య ంక్ తన విచక్షణ మేరకు, బ్రభావితమైన బ్ెడట్ కార్ ్

మరియు ఏవైన్న అదనప్ప కార్్చల్న రదుద చేయవచ్చు , అలాగే కార్ ్మంబరొి  ముందసి్త 

నోటీస్త లేకుండానే సంపాదించిన ఏదైన్న కాయ ష్‌బ్య క్ లేద్వ రివార్్చల్న నిలిప్లవేయవచ్చు  

లేద్వ రదుద చేయవచ్చు .   

బ్య ంక్ వారి లావాదేవీల్ బ్రవరని మరియు ఆ వాయ పార్చల్తో ముడరడ ఉనన  నిరి దష ి

వినియోగ సందరాభ ల్ ఆధారంగా మరు ంట్ కేటగర్వల్న రరిగ వర్వ గకరించే హకుొ న కలిగ 

ఉంటుంది. ఈ ప్పనరా ర్వ గకరణ ఆ కేటగర్వల్లోని లావాదేవీల్కు సంబంధంచి వరింిచే 

ఏవైన్న ర్చస్తములు లేద్వ సంచిత రరిమిర ్‌స్వథయిల్న కూడా బ్రభావితం చేయవచ్చు .    

j) ైన పేరొ్క నన  విధంగా రదుద చేయడం లేద్వ మరు ంట్ ఈఎంఐ మారిప డ లేద్వ 

ఉరసంహరణలో భాగంగా ఉరయోగంచిన రివార్ ్పాయింట్్‌ల్న రరిగ పంద్వలియ  వసే,ి 

ఉరయోగంచిన రివార్ ్పాయింట్్‌ల్కు సమానమైన రూపాయి విలువ కసమిర్ యొకొ  

తదురరి ్‌సేటి్్‌మంట్/ కు జోడంచబడుతుంది లేద్వ బ్య ంక్ నిర ణయించిన విధంగా 

ఉంటుంది మరియు కార్ ్మంబర్ ద్వనిని చెలింిచాలియ  ఉంటుంది. 

k) కార్్చ ్‌కిోజర్ కోసం చేసే అభయ ర థనలు, కసమిర్ నెగటివ రివార్ ్ పాయింట్్‌ల్కు 

సమానమైన మొతిానిన  చెలింిచడానికి లోబడ ఉంట్యయి.  

l) బ్య ంక్, వన్ కన్స్య య మర్ మరియు/లేద్వ బ్య ంక్ యొకొ  అధీకృత సేవా 

బ్రద్వతల్కు మీ బకాయి ఉనన  బ్మలిుకు బదులుగా మీ రివార్ ్పాయింట్్‌ల్న ర్వడీమ్స చేసే 

హకుొ  ఉంది. ఇది బకాయి ఉనన  మరియు ఎన్్‌ప్లఎ కసమిరంిదరికీ వరిసిి్తంది. 



 

 

 

l) మరు ంట్ ఈఎంఐ లు ఎటువంటి రివార్ ్పాయింట్్‌ల్కు అరుత కలిగ ఉండవు.  

21. సెక్యయ ర్డ ్బ్ెడిట్ కార్డ ్🛡   

21.1. సెకూయ ర్ ్ బ్ెడట్ కార్ ్ (“సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్”్) అనేది బ్య ంక్ వదద కార్ ్హోల్ర్్ (లేద్వ “మీర్చ”) సృష్ంిచి మరియు 

నిరా హసి్తనన  ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌కు బదులుగా బ్య ంక్ జార్వ చేసిన బ్ెడట్ 

కార్.్ ఈ కార్ ్్‌పిాసికి్ కార్ ్రూరంలో ఉంటుంది మరియు ్‌కిాజ్ 21.15 పేరొ్క నన  

విధంగా దీనిని మటల్ కార్్్‌గా అప్్‌బ్గేడ్ చేస్తకోవచ్చు .  

21.2. ఈ నిబంధనలు సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడొ  వరిసిి్వయి 

మరియు నియంబ్రసి్వయి  

బ్య ంక్ దా్వ రా జార్వ చేయబడన బ్ెడట్ కార్,్ బ్య ంక్ యొకొ  బ్ెడట్ కార్ ్సౌకరాయ ల్న 

నియంబ్రంచే నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో 

అందుబ్టులో ఉనన  బ్య ంక్ యొకొ  ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న నియంబ్రంచే నిబంధనలు 

మరియు షరతులు (“ప్రైమర్వ నిబంధనలు మరియు షరతులు”) కు అదనంగా ఉంట్యయి 

మరియు వాటిని తగ గంచవు. ఈ నిబంధనల్కు మరియు ప్రైమర్వ నిబంధనలు మరియు 

షరతులు కు మధయ  ఏదైన్న అసమానత ఉనన టయిిత్య, ఈ నిబంధనలే వరిసిి్వయి.  

21.3. ఈ నిబంధనలు బ్య ంక్ జార్వ చేసే 'సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్'్కు వరిసిి్వయి మరియు ద్వనిని నియంబ్రసి్వయి. ఇవి 

బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉనన  బ్ెడట్ కార్ ్ సేవల్కు 

సంబంధంచిన నిబంధనలు మరియు షరతులు, అలాగే బ్య ంక్ ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్్‌కు సంబంధంచిన నిబంధనలు మరియు షరతుల్కు (వీటిని 

"బ్పాథమిక నిబంధనలు మరియు షరతులు" అని ప్లలుసి్వర్చ) అదనంగా 

ఉంట్యయ్య తరప , వాటికి భంగం కలిగంచేవి కావు. ఒకవేళ ఈ నిబంధనల్కు 

మరియు బ్పాథమిక నిబంధనలు మరియు షరతుల్కు మధయ  ఏవైన్న 

వైర్చధాయ లు ఉంటే, ఈ నిబంధనలే వరిసిి్వయి. 

21.4. సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న పందేందుకు 

అరుత పంద్వల్ంటే, మీర్చ వన్్‌కార్ ్మొబైల్ అప్లకిేషన్ (“వన్్‌కార్ ్యాప్”) 

దా్వ రా కన్నసం ఐదు వేల్ రూపాయలు మాబ్తమే (₹5,000/-) లేద్వ బ్య ంక్ 

నిర ణయించిన విధంగా ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న సృష్ంిచి, నిరా హంచవల్సి 

ఉంటుంది. ఒక వయ కి ిసెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

కోసం దరఖాసి్త చేస్తకుంటునన టయిిత్య మాబ్తమే, వన్్‌కార్ ్ యాప్్‌న 

ఉరయోగంచి బ్య ంకులో ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న సృష్ంిచవచు ని దయచేసి 

గమనించండ. ఒక దరఖాసి్తద్వర్చనికి ఏ సమయంలోనైన్న ఒక ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్మాబ్తమే జార్వ చేయబడుతుంది. 

21.5. బ్య ంక్ ఎరప టికప్పప డు నిరే దశంచిన విధానంలో మరియు సంబంధత 

రబ్తాల్న పూరి ి చేయడం దా్వ రా మీర్చ ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న ఏరాప టు 

చేయాలియ  ఉంటుంది. బ్య ంక్్‌తో ఏరాప టు చేయబడన ఈ ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిటిు 



 

 

 

రనెన ండు (12) నెల్ల్ కాల్రరిమిరని కలిగ ఉండ, 'ఆటో-రెన్స్య వల్' 

విధానంలో ఉంట్యయి. 'సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్'్ కోసం దరఖాసి్త చేయడం మరియు ఇందులో పేరొ్క నన  నిబంధనల్కు 

అంగీకరించడం దా్వ రా, బ్రర రనెన ండు (12) నెల్ల్ కాల్ం ముగసిన 

తరాా త ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ సా యంచాల్కంగా ప్పనర్చదరాించబడట్యనికి 

మీర్చ మీ సమి రని తెలియజేసి్తన్నన ర్చ. 

21.6. సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్జార్వ చేసిన తరాా త, 

బ్య ంక్ యొకొ  స్వధారణ లీన్ మరియు సెట్-ఆఫ హకుొ ల్తో పాటు, మీర్చ 

చెలింిచాలియ న బకాయిల్న పూరిగిా చెలింిచి సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్రదుద అయ్యయ  వరకు, మీర్చ డపాజిట్ చేసిన మొతంి 

లేద్వ పాక్షక ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ మొతంిై మరియు ద్వనిై మీర్చ పందే 

వడీ్ై  బ్య ంక్ లీన్్‌న నమోదు చేసి్తంది. ఒకవేళ మీర్చ బ్య ంక్ వదద 

ఇరప టికే ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ కలిగ ఉనన టయిిత్య, అది మీ సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ఖాతా కోసం ఉరయోగంచిన ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్్‌తో అనసంధానించబడదు. మీర్చ సమరిప ంచిన ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్్‌  లీన్ నమోదు చేయబడన తరాా త మాబ్తమే సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్యాకివిేట్ చేయబడుతుంది మరియు 

మీర్చ ఉరయోగంచడానికి అందుబ్టులోకి వసి్తంది. 

21.7. సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్విషయంలో, మీర్చ 

సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న ఉరయోగంచే 

సమయంలో జరిప్లన, కాన్న ఇంకా కార్ ్ఖాతాకు ఛార్ ీచేయని, కార్ ్ఖాతాలోని 

మొతంి బకాయి మొతంి, ఏవైన్న బకాయి ఉనన  కార్ ్లావాదేవీల్ మొతంి, 

వడీ ్మరియు కింద పేరొ్క నన  అనిన  ఇతర ఖర్చు లు, ఛార్వలీ్తో సహా, ైన 

పేరొ్క నన  విధంగా వన్్‌కార్ ్ యాప్ దా్వ రా మీర్చ సృష్ంిచిన ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్్‌  తాకటిు దా్వ రా భబ్దరరచబడుతుంది. అలాగే, బ్య ంక్ 

ఆమోదించిన మరియు పూరిగిా మీ పేర్చ మీద ఉనన  సెకూయ రిటీలు/ఫిక్య ్‌డ్ 

లేద్వ టర్ి  డపాజిటిు/ఇతర ఆసి్తల్ై, బ్య ంక్ నిరే దశంచిన విధానంలో 

మరియు రూరంలో మీర్చ ్‌పెడి్ ీ/హైపోథికేషన్ /లీన్ హకుొ న కలిప ంచాలి. 

ఈ భబ్దతన కలిప ంచడానికి అవసరమైన అనిన  రబ్తాల్న బ్య ంక్్‌కు 

సంతృప్లకిరమైన ర్వరలో మీర్చ పూరి ి చేయాలి. భబ్దతన కలిప ంచడం 

మరియు ఇతర లాంఛన్నల్న పూరి ి చేయడంలో అయ్యయ  ఖర్చు ల్న 

(్‌సి్వంప్ డూయ టీ మొదలైన వాటితో సహా) మీరే భరించాలి. 

21.8. ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ ఆటో-రెన్స్య వల్ సమయంలో అమలులో ఉనన  వడీ్ రేటు, 

లింక్ చేయబడన ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ మొతిానికి వరిసిి్తంది. అయిత్య, మీర్చ 

సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న నిలిప్లవేయాల్ని 

బ్రత్యయ కంగా సూచనలు ఇసే ితరప , దీని అరథం సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ 



 

 

 

కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌కు లింక్ చేయబడన ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ కూడా రదుద 

చేయబడుతుంది. 

21.9. ఒకవేళ ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ రనెన ండు (12) నెల్ల్ కాల్రరిమిర 

పూరికిాకముందే విత్‌బ్డా చేయబడత్య, ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ బ్పారంభంచిన త్యదీ 

నండ విత్‌బ్డా చేసిన త్యదీ వరకు ఆ ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌  జమ అయిన 

వడీల్ో ఒక (1) శాతం మేర కాల్రరిమిర ఆధారిత పెన్నలీ ి

విధంచబడుతుంది. 

21.10. సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్జార్వ చేసిన తరాా త, 

ఆ కార్ ్కు అనసంధానించబడన ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ నండ ఎటువంటి 

పాక్షక విత్‌బ్డాయల్య  చేసే హకుొ  మీకు ఉండదు. సెకూయ ర్ ్ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ పందడం కోసం బ్పారంభంచిన 

ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ కాల్రరిమిర, బకాయిల్న్నన  చెలింిచి సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్న నిలిప్లవేసి రదుద చేసే వరకు ఆటో 

రెన్స్య వల్ మోడ్ లో కొనస్వగుతుంది. సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ జార్వ అనేది ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ విజయవంతంగా 

బ్పారంభంచడంై ఆధారరడ ఉంటుంది. 

21.11. ఒకొ  వయ కి ిపేర్చ మీద ఉనన  ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిటిు మాబ్తమే సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌కు అరుత కలిగ ఉంట్యయి మరియు 

ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న తరప నిసరిగా వన్ కార్ ్యాప్ దా్వ రానే బ్పారంభంచాలి. 

ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ సదుపాయం కోసం న్నమినేషన్ సౌకరాయ లు వన్ కార్ ్యాప్ 

లోనే అందుబ్టులో ఉంట్యయి. 

21.12. సెకూయ ర్ ్ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చకు 

అనసంధానించబడన ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న 

ముగంచడం/ఉరసంహరించ్చకోవడం/రదుద చేయడం కోసం అభయ ర థన 

అందిన సందరభ ంలో లేద్వ కార్ ్్‌సేటి్్‌మంటిో పేరొ్క నన  గడువు త్యదీ నండ 

31 (ము పై  ఒకటి) రోజుల్ లోప్ప మీర్చ సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చై ఉనన  బకాయి మొతిానిన  చెలింిచడంలో 

విఫల్మైత్య, లేద్వ మీ మరణం తరాా త సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్/్ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ రదుద చేయబడన సందరభ ంలో, 

బ్య ంక్ వెంటనే ఆరింీచిన వడీత్ో సహా మొతంి ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ మొతిానిన  

నగదుగా మార్చు కోవడానికి మరియు సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్.్ ఏదైన్న కింద బ్య ంకొి  చెలింిచాలియ న బకాయి 

మొతిానికి ఆ మొతిానిన  సర్చదబ్టు చేయడానికి అరుత కలిగ ఉంటుంది. 

ైన పేరొ్క నన  మినహాయింప్ప తరాా త మిగలిన బ్య లెన్య  మీకు రరిగ 

చెలింిచబడుతుంది మరియు ఒకవేళ సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-



 

 

 

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చ కింద ఇంకా ఏదైన్న బకాయి ఉంటే, ద్వనిని వెంటనే 

చెలింిచాలియ  ఉంటుంది.  

మీర్చ దురదృషవిశాతిు మరణంచిన సందరభ ంలో, సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-

బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ రదుద చేయబడుతుంది. అంత్యకాకుండా, బకాయిలు చెలింిచని 

రక్షంలో, బ్య ంక్ మీ వదద ఉనన  సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్్‌న  

బకాయిద్వర్చగా ఆర్్‌బ్మఐ దా్వ రా అధకారం పందిన బ్ెడట్ ఇనఫ రేి షన్ కంపెన్నలు 

(సిఐసిలు) కు నివేదిసి్తంది మరియు అటువంటి నివేదిక మీ బ్ెడట్ సొో ర్్‌న 

బ్రరకూల్ంగా బ్రభావితం చేయవచ్చు .  

21.13. ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిటని నియంబ్రంచే నిబంధనలు మరియు షరతుల్కు 

అనగుణంగా, వన్-టైమ్స పాస్్‌వర్ ్ (ఓటీపీ) ఆధారిత ఇెవైసి (ఎల్ప్రకిానిక్-నో యువర్ 

కసమిర్) ధృవీకరణ ద్వా రా ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ తెరిచిన కార్ ్హోల్ర్ ివిషయంలో, ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్ తెరిచిన 1 (ఒక) సంవతయ రం లోప్ప, ఏ కారణం చేతనైన్న, ఆమోదించబడన 

ెవైసి ధృవీకరణ లేద్వ కసమిర్ డూయ -డలిజ్న్య  పూరి ిచేయకపోత్య, సంబంధత ఫిక్య ్‌డ్ 

డపాజిట్ ఖాతా మూసివేయబడుతుంది. ైన పేరొ్క నన  సందరభ ంలో, ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌  

మీర్చ పందిన సెకూయ ర్ ్ ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కూడా 

మూసివేయబడుతుందని మరియు అటువంటి ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌  గురింిచబడన లీన్ 

తొల్గంచబడుతుందని గమనించాలి. అయిత్య, ఇందులో లేద్వ మరే ఇతర రబ్తంలో ఏది 

ఉనన రప టికీ, అటువంటి సందరభ ంలో, ఆరింీచిన వడీత్ో సహా మొతంి ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ 

మొతిానిన  లికిా డేట్ చేయడానికి మరియు సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ 

బ్ెడట్ కార్్్‌కు సంబంధంచి బ్య ంకుకు చెలింిచవల్సిన బకాయి మొతిానికి ఆ మొతిానిన  

సర్చదబ్టు చేయడానికి బ్య ంకుకు హకుొ  ఉంటుంది. ైన పేరొ్క నన  సర్చదబ్టు తరాా త 

మిగలిన ఏదైన్న బ్య లెన్య  మీకు వారస్త చేయబడుతుంది.  

21.13. కార్్చద్వర్చలు బ్య ంక్ యొకొ  పూరి ివిచక్షణ మేరకు వన్ కార్ ్యాప్ లోరల్ 

ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్్‌న ట్యప్-అప్ చేస్తకునే అవకాశం ఉంది. కార్్చద్వర్చలు 

వన్ కార్ ్యాప్ లోరల్ 9 స్వరి్చ ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ ట్యప్-అప్ చేయవచ్చు .  

21.14. మొతంి ఫిక్య ్‌డ్ డపాజిట్ మొతంి ₹50,000 కంటే ఎకుొ వగా ఉనన  కార్ ్

హోల్రి్్చ లేద్వ ఎరప టికప్పప డు నిర ణయించిన విధంగా మటల్ కార్్్‌కు 

అప్్‌బ్గేడ్ కావడానికి అర్చులు.  

21.15. మటల్ కార్్్‌కి అప్్‌బ్గేడ్ చేసే సమయంలో మరియు ద్వని తదురరి రంప్లణీ 

సమయంలో, మీ సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్

్‌బి్క్ చేయబడుతుంది, అయిత్య మీ ఉరయోగం కోసం యాప్్‌లో కొత ి

వర్చు వల్ కార్ ్అందుబ్టులో ఉంటుంది.  

21.16. బ్య ంక్ వార్చ సెకూయ ర్ ్ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్్చన 

సిఐసిల్కు అన్్‌సెకూయ ర్ ్బ్ెడట్ కార్్చగా నివేదిసి్వర్చ.  



 

 

 

22  . నిబాంధనలు మరియు షరతులు 🛠   

 

22.1.   ఈ నిబంధనలు, ఎంఐటిసి, సంబంధత బ్ెడట్ కార్ ్ మారగదరశ కాలు 

మరియు FAQ యొకొ  స్వఫ ి కాపీ బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో మరియు 

www.getonecard.app లో కూడా అందుబ్టులో ఉన్నన యి. బ్రసి్తతం ఉనన  

బ్య లెన్య ్‌లు, వడీ ్ఛార్వలీు లేద్వ రేటిు మరియు గణన రదతాుల్న బ్రభావితం చేసే 

మార్చప ల్తో సహా, రరిమిర లేకుండా, ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ 

కార్ ్ ై అందించే ఏవైన్న నిబంధనలు, ఫీచరి్చ మరియు బ్రయోజన్నల్న ఏ 

సమయంలోనైన్న సవరించడానికి లేద్వ అనబంధంచడానికి బ్య ంకొి  సంపూరణ 

విచక్షణాధకారం ఉంటుంది. 

22.2. ఫెడరల్ బ్య ంక్ వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కార్ ్ కింద ఉనన  మొతంి 

బకాయిలు పూరిగిా చెలింిచే వరకు, ఈ సవరించిన నిబంధనల్ బ్రకారం అయ్యయ  

అనిన  ఛార్వలీ్కు మరియు ఇతర బ్ధయ తల్కు మీరే బ్ధయ త వహంచాలియ  

ఉంటుంది. బ్య ంక్ ఈ సవరించిన నిబంధనల్న బ్య ంక్ వెబ్్‌సైట్్‌లో మరియు 

www.getonecard.app లో ఉంచడం దా్వ రా లేద్వ బ్య ంక్ నిర ణయించిన మరేదైన్న 

రదరాలో తెలియజేయవచ్చు .    

22.3. వెబ్్‌సైట్్‌లో పోస్ ిచేయబడే సవరణల్తో సహా ఈ నిబంధనల్న బ్కమం 

తరప కుండా సమీక్షంచడానికి మీర్చ బ్ధయ త వహంచాలి మరియు ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

వన్ కో-బ్బ్ండెడ్ బ్ెడట్ కారి ్న  ఉరయోగంచడం కొనస్వగంచడం దా్వ రా మీర్చ 

సవరించిన నిబంధనల్న అంగీకరించినటిుగా రరిగణంచబడుతుంది.   

22.4. నిబంధనల్లో ఏదైన్న మార్చప  ఉంటే, ఆ మార్చప లు అమలులోకి వచేు  

త్యదీకి ఒక నెల్ ముందుగానే ైన పేరొ్క నన  రదరాలో మీకు 

తెలియజేయబడుతుంది.  

22.5. www.federal.bank.in వెబ్‌సైట్‌లో ప్రాంతీయ భాషలలో అాందుబాటులో 

ఉన్న  నిబాంధన్లు మరియు షరతులు, ఆాంగ్ ల వెర షన్‌లోని నిబాంధన్లు మరియు 

షరతులకు ప్రతినిధయ ాం వహాంచే రఠ్య మని కార్డ ్సభ్యయ డు దీని దా్వ రా 

అాంగీకరిస్తున్నన రు. నిబాంధన్లు మరియు షరతులకు సాంబాంధాంచిన్ ఆాంగ్ ల 

మరియు ప్రాంతీయ భాషా రఠ్యయ ల మధయ  ఏవైన్న వయ త్యయ సాలు తలెతిున్ట్లయితే, 

ఆాంగ్ ల రఠ్య మే ప్రమాణికాంగా ఉాంటుాందని మరియు అది కార్డ ్సభ్యయ నికి కటుుబడి 

ఉాంటుాందని కార్డ ్సభ్యయ డు అాంగీకరిస్తున్నన రు. 

నిరాకరణ: బాయ ాంక్ తన్ ఉతప తుులకు సాంబాంధాంచి, అవసరమైన్ లేద్వ 

ఉచితమని భావాంచిన్ నిబాంధన్ల మేరకు, బాహ్య  సేవా ప్రద్వతలు లేద్వ ఏజాంట్ల 

సేవలను తన్ సా ాంత నిర ణయాధకారాం మేరకు వనియోగాంచుకోవచుు . ఛార్జలీు 

మరియు ఫీజులకు సాంబాంధాంచిన్ త్యజా వవరాలు బాయ ాంక్ వెబ్‌సైట్‌లో 

అాందుబాటులో ఉాంటాయని దయచేసి గ్మనిాంచాండి. 

https://www.getonecard.app/
http://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/
https://www.getonecard.app/

